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INTRODUCCION

Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica

Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Belia Villeda, Henry Parada y Kevin Cruz

El presente libro es resultado de
un proyecto de investigacion de
mayor alcance llamado Proyecto
de Los Derechos de la Infancia
y la Participacion Juvenil’ (RCYP,
siglas en inglés), un estudio
financiado por el Consejo

de Investigacion de Ciencias
Sociales y Humanidades del
Gobierno de Canada (SSHRC,
siglas en inglés), que tiene como
objetivo explorar los factores que
promueven u obstaculizan los
derechos de los nifos, ninas vy
adolescentes en Centroameérica,
el Caribe vy las diasporas de estas
regiones en Canada. El estudio
busca contribuir al abordaje de
algunos de los problemas mas
significativos presentes entre los
nifos, nifas y adolescentes de

la region centroamericana vy del
Caribe.

Entre estos problemas, se calcula
que, por ejemplo, en el ano 2015,
59 millones de ninos y ninhas a
nivel mundial murieron antes de

cumplir los cinco anos por causa
de enfermedades prevenibles o
curables; y que ocurrieron muertes
neonatales en el 45% del total de
muertes de este grupo poblacional,
lo que en buena parte se encuentra
asociado con condiciones de
pobreza (Unicef, 2016). Asi, el
escenario global de los nihos, nihas
y adolescentes manifiesta retos
notables distan mucho de estarse
abordando en proporcion a su
magnitud actualmente. En el caso
de Ameérica Latina, el panorama
evidencia sus propios desafios. Se
estima que 72 millones de nihos
y nihas entre 0-14 ahos viven en
pobreza, y que 187,000 nihos
y nihas menores de cinco ahos
mueren cada aho en la region,
por mencionar algunos de los
problemas mas acuciantes (Unicef,
2019).

La situacion no es mas
alentadora en los paises del norte
centroamericano (Guatemala, El
Salvador y Honduras), en donde
la nihez es uno de los grupos
poblacionales mas vulnerables
tanto en términos econbmicos
(Martinez Franzoni, 2014) como
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en lo que respecta a la violencia
generalizada que experimenta la
region, que en la Ultima déecada ha
encabezado las listas de los paises
mas violentos del mundo. Esta
situacion ha tenido un alto impacto
en la crisis humanitaria reflejada en
el flujo de NNA acompanhados y no
acompanados que han salido de
estos paises en los Ultimos ahos en
direccion hacia los EEUU (Carlson
& Gallagher, 2015). A pesar de
las diferencias socioeconomicas
de la Republica Dominicana con
Centroameérica, el pais caribeno
manifiesta condiciones de
vulneracion similares entre sus
ninos y adolescentes. En el anho
2009, se registro que el 49.4%
de la poblacion de NNA vivia con
necesidades basicas insatisfechas
(Unicef, 2013, p. 30), y en el 2018
a poblacion menor de cinco ahos
presenta una tasa de mortalidad de
31 muertes por cada 1,000 nacidos
vivos (Unicef, 2019).

Ante este escenario, los respectivos
gobiernos de la region se han
enfocado crear politicas publicas,
leyes, programas e institucionas
que intentan dar respuesta a las
necesidades de los ninos y ninas
a través del cumplimiento de las
demandas de la Convencion de los
Derechos del Niho. Sin embargo,
lo cierto es que el impacto de
dichas reformas, particularmente
en relacion con la proteccion de los
derechos de los NNA, todavia dista
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mucho del objetivo deseado. Entre
los obstaculos que han contribuido
a generar esta situacion, se han sido
identificado problemas tanto a nivel
sociocultural como institucional de
los respectivos paises. En relacion
con los primeros, en el caso de El
Salvador, se ha senalado la poca
disposicion existente entre la
poblacion para denunciar casos de
vulneracion o maltrato contra ninos,
ninas y adolescentes (Unicef,
2014; Mejia-Dietrich & Mendoza,
2018), situacion que restringe el
reconocimiento institucional de la
problematica, y por tanto, impide
de antemano la intervencion en
la restitucion o proteccion de los
derechos vulnerados. Asimismo,
se registra un escaso conocimiento
entre la poblacion hondurena vy
su nihez acerca de los derechos
de la infancia (Vision Mundial,
2012; Oficina Internacional de los
Derechos del Ninho, s.f.; Vision
Mundial, 2014, p. 14), lo cual
impide que tanto las victimas
como los testigos de una situacion
de maltrato puedan identificar
facilmente dicha situacion como
tal, o bien conocer los procesos e
instituciones a las que deben acudir
para solicitar apoyo. Por otro lado,
es posible afirmar que uno de los
obstaculos mas importantes de los
sistemas de proteccion, ha sido la
ausencia de voluntad politica para
categorizar la proteccion de la ninez
como una prioridad nacional, lo cual
se ha visto reflejado en unareducida
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asignacion de recursos estatales al
gasto en ninos y ninas en los paises
analizados (Unicef, 2014; Vision
Mundial, 2012), lo que provoca
tanto una insuficiente presencia de
instituciones de proteccion en los
territorios nacionales (Mejia-Dietrich
& Mendoza, 2018, p. 53; Vision
Mundial, p. 7; Oficina Internacional
de los Derechos del Ninho, s.f., pp.
111-12), como escasez de recursos
materiales y del personal necesario
para el apropiado funcionamiento
de las instituciones existentes
(Unicef, 2014, p. 94; Sierra Zelaya,
2013, p. 53; Morlachetti, 2013, p.
29).

Entre los obstaculos de orden
institucional, un elemento comun
a los diferentes sistemas de
proteccion ha sido la existencia de
personal no calificado para trabajar
con ninos, nihas y adolescentes en
las organizaciones responsables,
elemento registrado particularmente
en Honduras (Vision Mundial,
2012, p. 7; (Oficina Internacional
de los Derechos del Ninho, s.f., p.
16) y Guatemala (Bunkers, Groza,
& Lauer, 2009, p. 651; Cheney &
Rotabi, 2014, p. 14). Asimismo,
se han reportado deficiencias de
coordinacion interinstitucionalenlos
casos de El Salvador (Unicef, 2014,
p. 116) y Guatemala (Morlachetti,
2013, p. 29). Situaciones que
reducen la capacidad de los
entes encargados para realizar los
procesos requeridos de manera
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eficiente y, en Ultima instancia,
ofrecer una efectiva proteccion a
los ninos, ninas y adolescentes. En
cuanto al abordaje que los sistemas
de proteccion hacen para atender
la vulneracion de los ninos, nihas
y adolescentes, Morlachetti (2013)
llama la atencion sobre la division y
compartimentalizacion con la que
se ha trabajado la proteccion de la
ninez en la region; generalmente
apuntando a temas particularizados,
y de esta manera haciendo hincapié
en la dimension de proteccion

especial contra la vulneracion
de derechos, en oposicion a
una perspectiva de naturaleza

mas integral en la proteccion
de los derechos, que tengan en
cuenta no solo la proteccion en
situaciones de vulneracion de los
ninos, sino también otros derechos
establecidos en la Convencion
como la educacion, la salud, entre
otros.

Si bien el trabajo de los autores
antes mencionados representan
un necesario esfuerzo en direccion
a la comprension del estado actual
de los sistemas de proteccion en la
region, los mismos aun permanecen
poco estudiados. Al carecer en
general de enfoques teodricos que
explicitenlos supuestos ontologicos
y epistemologicos desde los
cuales se entienden los sistemas
de proteccion de la ninez, los
estudios previos se ven limitados
en la elaboracion de argumentos

10
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que expliguen de manera integral
la actual brecha existente entre
la normativa legal que aboga
por los derechos de la ninez y el
estado actual de los sistemas de
proteccion, asi como la importancia
de este problema en el contexto de
las sociedades centroamericana y
dominicana. En contraste, muchos
estudios adoptan enfoques legales
qgue pierden de vista como dichos
instrumentos  normativos  son
utilizados en la vida cotidiana por
los propios usuarios y trabajadores
de los sistemas de proteccion. Es
precisamenteaquidondeelesfuerzo
realizado en el marco del presente
estudio por investigadores de
reconocida experiencia en cada uno
de los paises involucrados, cobra
mavyor relevancia. Orientados por
un método de indagacion conocido
como etnografia institucional (ver
capitulo 1), los diferentes trabajos
gue componente este libro abordan
las relaciones entre instituciones,
procesos y practicas que tienen
lugar en las multiples dimensiones
de la realidad (locales, nacionales e
internacionales) donde operan los
sistemas de proteccion de la ninez
de la region. Al tomar en cuenta
las premisas de la Etnografia
Institucional, la idea principal no es
repetir los discursos institucionales
oficiales, ya que estos presentan
una version que muchas veces no
se refleja en la realidad cotidiana.
Y es precisamente el proposito
de la Investigacion presentar
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rigurosamente la brecha entre
lo que se dice oficialmente, y
la experiencia cotidiana de los
profesionales y usuarios de dichos
sistemas, es decir, lo que realmente
pasa dentro de ellos. Brecha que
se discute anecdoticamente entre
aquellos afectados por un sistema
gque muchas veces no responde
a sus necesidades. La idea de
este esfuerzo es presentar lo que
se ha dicho anecdoticamente en
forma rigurosa, incluyendo los
mapas y analisis de cada uno de los
investigadores involucrados.

El capitulo uno La organizacion
social de practicas cotidianas:
Etnografia Institucional introduce
la etnografia institucional (El) como
meéetododeindagacion paraentender
las diferentes formas de legislacion,
politicas sociales y principalmente
las practicas institucionales que se
llevan a cabo a travées del trabajo de
diferentes profesionales, familias y
comunidades en la implementacion
de mandatos relacionados con
la proteccion de ninhos, ninhas y
adolescentes. Al respecto, el
capitulo sehala que el interés en el
marco de estas investigaciones se
concentro en tratar de entender qué
es exactamente lo que pasa dentro
de dichos sistemas y cuales son las
practicas institucionales que apoyan
o perjudican la provision de servicios
e implementacion de procesos
ante la violacion de derechos de
ninos, nihas y adolescentes en

11
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la region Centroamericana y la
Republica Dominicana. En este
sentido, el interés de la El son
los aspectos materiales vy las
relaciones que se establecen en
una realidad concreta, es decir,
como los participantes viven a
través de su quehacer cotidiano
dentro de las instituciones. La El
es considera como un “meétodo de
indagacion” disenado para explorar
la cotidianidad desde la perspectiva
de aquellos envueltos en dichas
practicas.

El capitulo dos, Procesos de
inclusion en el sistema de
proteccion de ninos, nihas
y adolescentes, contiene los
resultados del proceso de
investigacion que desde el diseno
metodologico de etnografia
institucional se llevo a cabo
en instituciones del  sector
publico, privado y organizaciones
internacionales, para conocer los
factores que facilitan u obstaculizan
la inclusion de ninos, nihas vy
adolescentes. Los procesos de
inclusion estan en la agenda
pendiente de los sistemas de
proteccion a la ninezy adolescencia;
razon por la cual en este capitulo
se analiza la articulacion de las
desigualdades sociales que viven
los nihos y nihas en Guatemala, El
Salvador, Honduras (region norte
de Centro Ameérica) y en Republica
Dominicana, que permiten captar
en conjunto la tendencia y el
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debate desde la interseccionalidad;
para estudiar como las estrategias
politicas se centran en una sola
dimension de la exclusion que
afecta a la nihez y adolescencia y
acaba marginalizando la agenda
de posibles soluciones, desde el
interés superior del niho y niha
que debe tomarse en cuenta de
manera primordial en las politicas
y acciones relacionadas con la
infancia, con criterio hermenéutico
y como mandato en todas las
instituciones para garantizar el
derecho a la proteccion, entendido
como el conjunto de medidas
encaminadas a que las Ninas,
Ninos vy Adolescentes (NNA)
puedan disfrutar de un entorno
saludable y libre de cualquier forma
de violencia, abuso, negligencia o
explotacion.

El tercer capitulo, El enfoque
de genero en los sistemas de
proteccion de nihos, nihas
y adolescentes analiza la
incorporaciondelenfoque de género
en los sistemas de proteccion
de la nihez y adolescencia, asi
como las practicas institucionales
que fortalecen u obstaculizan
los sistemas de proteccion en
Guatemala, El Salvador, Honduras
y la RepUblica Dominicana.
Comprende un estudio cualitativo,
situando el objeto de estudio
en la dinamica de los aspectos
socioecondbmicos, politicos vy
culturales en el contexto de los

12
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Estados; se utilizaron fuentes
primarias, técnicas de grupo focal
y entrevistas semiestructuradas
dirigidas a ninos, ninas,
adolescentes ubicados en centros
de acogida; fiscales, abogados,
policias, psicologos, trabajadores
sociales, cuidadoras, educadoras,
administradoras,  directores vy
religiosas. También se incluyd
literatura relacionada con el tema,
como principal referente teorico
el feminismo decolonial. Los
principales resultados sugieren que
las condiciones socioeconomicas,

politicas y patrones culturales
enraizados en la violencia,
desestructuran la institucion

familiar y obstaculizan los sistemas
de proteccion, persistiendo la
desigualdad y la inequidad de
género y se mantiene un enfoque
asistencialista en la politica publica.
Se concluye para lograr la igualdad
de género con equidad, es preciso
erradicar la violencia, promoviendo
cambios de mentalidad que
humanicen al ser humano como
especie, mediante el proceso de
enculturacion basado en el amor
para el restablecimiento del valor
de la dignidad humana.

En el capitulo cuatro, Cooperacion
internacional en materia de
infanciay adolescenciaen el norte
de Centroamerica y Republica
Dominicana, se describe el papel
de la cooperacion internacional
al desarrollo en la definicion de

Belia Villeda, Henry Parada Y Kevin Cruz

programas y planes de accion
nacionalesorientadosalaproteccion
de la nihez y adolescencia en los
paises del norte de Centroameérica
y Republica Dominicana. Por medio
de una revisibn documental, se
analiza el contexto socioeconbmico
de <cada pais, asi como las
tendencias de la inversion publica
y de los fondos provenientes de
organismos  cooperantes. Los
hallazgos indican que la relacion
entre la cooperacion internacional
y las iniciativas de proteccion de
las ninas, nihos y adolescentes no
pueden entenderse al margen de
las transformaciones estatales de
las Ultimas décadas, condicion que
por un lado ha incidido directamente
en la agenda internacional dirigida a
este grupo poblacional y, por otro,
ha prefigurado un contexto social y
economico excluyente y desigual,
el cual limita la capacidad de
gestion, diseho y ejecucion efectiva
de recursos destinados a los ninos,
ninas y adolescentes en cada uno
de los paises analizados.

En el quinto capitulo, Factores
estructurales en los sistemas
de proteccion de ninhos, nihas y
adolescentes, se desarrolla una
discusion critica sobre los factores
estructurales en los sistemas
de proteccion de los nihos,
ninas y adolescentes del norte
de Centroameérica y Replblica
Dominicana, analizando como
estos limitan la garantia de sus

13
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Derechos Humanos. Partiendo de
un enfoque estructural de la ninez,
el capitulo analiza las dimensiones
econobmicas, sociales, e
institucionales desde la revision de
lalegislacion nacional e internacional
ad hoc, estadisticas nacionales, la
literatura gris, asi como los actores
institucionales que se relacionan
con los sistemas de proteccion de
ninos, nihas y adolescentes. Los
principales resultados apuntan a
visibilizar la significativa desigualdad
existente en la distribucion del
presupuesto publico que conspira
contra los derechos de la nihez
y la adolescencia, asi como las
condiciones de pobreza en que
vive la mayoria de este grupo
poblacional. Asimismo, el capitulo
rescata la precaria situacion con que
operan las instituciones vinculadas
al sistema de proteccion. De esta
manera, se realiza una aproximacion
a las desigualdades generacionales
que parecen caracterizar las
relaciones entre ninos y adultos en
los paises del estudio.

Encuantoal capitulo seis, Reformas
de los sistemas de proteccion
de ninos, ninas y adolescentes:
los casos de Guatemala, EI
Salvador, Honduras y Republica
Dominicana, se presentan los
principales discursos juridico-ins-
titucionales que dan cuenta
de los procesos de reforma de
los sistemas de proteccion de
ninos, ninas y adolescentes en
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Guatemala, El Salvador, Honduras y
Republica Dominicana impulsados
en las Ultimas décadas. Desde
una  aproximacion  etnografica
institucional se analizan las
practicas  cotidianas de  los
funcionarios  responsables  de
garantizar la proteccion de este
sector poblacional, su nocion sobre
los procesos de intervencion y su
concepcion sobre las ninas, nihos
y adolescentes. La metodologia
empleada fue cualitativa, a
través de entrevistas y grupos
focales dirigidos a miembros de
las instituciones rectoras de los
sistemas de proteccion y otras
que contribuyen a este fin. Los
resultados del estudio permiten
reconocer las contradicciones de
los procesos de reforma en los
diferentes paises, la presencia
de  obstaculos institucionales
y contextos sociales precarios
gque marcan una brecha entre los
discursos de proteccion de la ninez
y adolescencia y las posibilidades
reales de alcanzar dicho objetivo.

Por otro lado, en el capitulo siete,
Descentralizacion en el sistema
de proteccion de ninhos, nihas y
adolescentes, se comunican los
principales avances y desafios que
tienen los Estados y la sociedad civil
para dar respuesta mas cerca de
las realidades locales con relacion
al principio del interés superior del
nino establecido en las principales
normativas de los respectivos
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paises y la Convencion sobre los
Derechos del Nino de 1989. Para
efectos de esta tarea se analizaron
los antecedentes y los hallazgos
bajo el enfoque critico de derechos
humanos, en donde la proteccion
debe ir mas alla del discurso vy
verse reflejado en el ambito social,
economico vy juridico, desde el
gobierno nacional 'y municipal,
para propiciar la efectiva vigencia
de los derechos de la nihez. En
este trabajo participaron personas
que fungen como funcionarios vy
trabajadores de los sistemas de
proteccion tanto en instituciones de
gobierno como en organizaciones
no gubernamentales por medio
de la Etnografia Institucional que
se ha desarrollado en los paises
participantes. Ademas, se realizb un
analisis de legislacion, informes vy
otros documentos que permitieron
determinar el discurso institucional
u oficial para contrastarlo con la
cotidianidad de dichos sistemas.
Actualmente, la descentralizacion
de los sistemas de proteccion
de la nihez y adolescencia, no
garantiza la institucionalidad del
Estado como ente rector de las
politicas plblicas que fundamente
su accionar en el enfoque de la
Doctrina de Proteccion Integral y
responda al interés superior de los
ninos, nihas y adolescentes ya que
existe debilidad en las instituciones
plblicas y sociedad civil; escasa
organizacion y reducida capacidad
de propuesta e incidencia en los

Belia Villeda, Henry Parada Y Kevin Cruz

temas que garantizan la proteccion
de los derechos de los ninos y ninas,
especialmente  para incorporar
las demandas que provienen de
una poblacion con caracteristicas
multilingues, multiétnicas y
multiculturales.

En el capitulo ocho, Capacitacion,
supervision y monitoreo de
los sistemas de proteccion de
ninos, nihas y adolescentes,
reconociendo que la promulgacion
delaConvencionsobrelos Derechos
del Niho (CDN) oriento la creacion
de los sistemas de proteccion de la
ninezy adolescenciaanivel regional,
convirtiendose en el marco de
referencia desde el cual los Estados
diseharon las normas juridicas vy
crearon las instancias responsables
de implementar  mecanismos
de capacitacion, evaluacion vy
monitoreo, como condiciones para
medir los avances y retrocesos en
las garantias del bienestar de la
poblacion infantil, sistematiza las
practicas institucionales orientadas

al desarrollo de actividades
de capacitacion, evaluacion vy
monitoreo de las diferentes

iniciativas de proteccion de la
ninez y adolescencia en los paises
objeto de estudio. Los resultados
demuestran que las limitaciones en
dichas actividades condicionan el
abordaje de la ninez y adolescencia,
sutransversalizacion enlas politicas,
programas y planes de desarrollo
social, asi como el fortalecimiento
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y  especializacion  institucional
requeridos para g@arantizar una
proteccion integral de las ninas,
ninos y adolescentes.

En relacion con el capitulo nueve,
Respuesta institucional del
sistema de proteccion de ninos,
nihas y adolescentes en laregion,
serealizaunarevisiondelarespuesta
del sistema de proteccion de la
ninez de la region centroamericana
y Republica Dominicana a los
problemas publicos derivados de la
vulneracion de derechos de la nihez
y adolescencia. Partiendo de un
diseno de etnografia institucional,
el estudio revisa los criterios
utilizados para la formulacion de las
politicas, la implementacion de los
programas y proyectos y los actores
intervinientes, mediante un estudio
de caso de la institucionalidad del
sistema de proteccion de la ninez.
Los resultados evidencian que los
recursos, técnicos vy financieros
del sistema de proteccion son
asignados en un contexto de
inequidades territoriales que se
manifiestan en una deficiente
calidad y cobertura de los servicios.

En lo que respecta al capitulo diez,
Formacion profesional en el
sistema de proteccion de ninhos,
nihas y adolescentes, se aborda el
tema de la calidad en el sistema de
proteccion ala ninezy adolescencia,
por lo cual resultd relevante hablar
de la formacion profesional que

Belia Villeda, Henry Parada Y Kevin Cruz

tienen los colaboradores que
atienden a la nihez vulnerada en
sus derechos. La informacion de
este capitulo fue obtenida desde
el analisis de practicas en marco
de la Etnografia Institucional en
instituciones de los sistemas de
proteccion que tienen relacion
directa con los NNA de los paises
antes descritos. Para completar
el analisis e identificar avances vy
desafios se revisaron las mallas
curriculares de las universidades
de la region. Los hallazgos fueron
analizados bajo un enfoque critico
de derechos y la pedagogia critica
y se evidencia la importante
contribucion  que  actualmente
tienen las organizaciones de
sociedad civil y la cooperacion
internacional en la formacion de
capacidades de los profesionales
que trabajan con ninos, nihas vy
adolescentes. Asimismo, refieren
los sistemas de proteccion,
insuficiente especializacion en areas
especificas de proteccion de lanihez
y adolescencia, debido a que los
pensum de estudios universitarios
generalizan la formacion para actuar
en diferentes espacios laborales.
Sin  embargo, en la actualidad
las unidades académicas de las
diferentes universidades ven la
necesidad de abordar estos temas
y han actualizado las asignaturas y
especializaciones a nivel de grado y
postgrado para brindar herramientas
a los profesionales que trabajan en
la atencion de este amplio sector
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de poblacion como los nihos, nihas
y adolescentes.

Finalmente, en el capitulo once,
Protocolos de practicas en los
sistemas de proteccion de ninhos,
ninas y adolescentes, tomando
como punto de partida que
durante las Ultimas dos décadas,
los sistemas de proteccion de la
ninez en Guatemala, El Salvador,
Honduras y RepUblica Dominicana
han sufrido importantes reformas
que afectan el modo en el que
usuarios y trabajadores de las
instituciones de proteccion se
relacionan entre si; y que estas
relaciones se encuentran reguladas
en gran parte por los protocolos—o
por la ausencia de ellos—creados
para estandarizar el trabajo que
organizaciones de la sociedad civil
e instituciones estatales realizan a
favor de la proteccion de NNA, se
analizan dichos documentos como
intermediarios entre las relaciones
de regulacion social de los sistemas
de proteccion y las practicas
institucionales que los trabajadores
realizan cotidianamente en nombre
de dicha proteccion. Los resultados
sehalan las limitaciones  del
paradigma de la Doctrina Integral de
Proteccion de la nihez para volver
efectiva la garantia de sus derechos
debido la inutilizacion, trasgresion
O ausencia de protocolos vy
reglamentos estandarizados para
orientar las practicas de las y los
trabajadores del sistema.

Belia Villeda, Henry Parada Y Kevin Cruz
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 1.
|_a organizacion social de practicas

cotidianas: etnografia institucional

Introduccion

Cuando los autores de este
libro nos reunimos vy discutimos
lo que esta sucediendo en

los sistemas de proteccion de
nifas, ninos y adolescentes
(NNA) en los respectivos
paises de la region, surgieron
diferentes interpretaciones:
desde la postura de que no
existen sistemas de proteccion
de la nifez, sino simplemente
una serie de acciones

que muchas veces no se
encuentran conectadas entre
sh: hasta aquella que manifesto
que el sistema de proteccion
de los derechos de nifas,
nifnos y adolescentes refleja las

Henry Parada

limitaciones de los diferentes
organismos institucionales
de los Estados en la region.
Un punto en el que todos
pudimos estar de acuerdo
fue que existe una amplia
brecha entre lo que dicen los
organismos de proteccion
de NNAy la realidad
cotidiana de aquellos que
proveen y reciben los
servicios de proteccion.

El proposito de las investigaciones
presentadas en este libro editado
deriva de que los sistemas
de proteccion en cada uno de
los paises de la region tienen
discursos  oficiales = comunes,
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pero su organizacion y practicas
varian en muchos niveles. Para
que podamos hablar de sistemas,
es necesario entender la relacion
entre los discursos oficiales,
leyes, organizacion, protocolos
de practicas y las realidades de
las y los profesionales a cargo de
implementar politicas y practicas
institucionales, de los propios
ninos, ninas, adolescentes y sus
respectivas familias. Asimismo,
debemos entender como los
distintos niveles de organizacion de
los sistemas se coordinan a nivel
local, nacional e internacional y
qué practicas hacen posible dichas
relaciones. Esta compleja dinamica
que configura los sistemas de
proteccion de la nihez requiere
de wuna estrategia precisa para
poder ser estudiada, y ese fue el
planteamiento que se realizdb en el
marco de la presente investigacion.
Dicho planteamiento sera expuesto
en las siguientes paginas vy, en
este sentido, la pregunta que
orienta este capitulo es, ¢como
es posible investigar las practicas
institucionales cotidianas y los
discursos invisibles que sostienen
las instituciones de los sistemas de
proteccion de la nihez?

El diseno de estudio utilizado en
las  diferentes investigaciones
discutidas en este libro se basa
en la etnografia institucional (E/)
como método de indagacion.

Henry Parada

La etnografia institucional fue
desarrollada por la sociologia
canadiense Dorothy Smith (Smith,
1987, 1990a, 1990b, 1999, 2005,
2006). Cuando desarrollo esta
propuesta, su interés fue entender
tanto la disyuntiva como la brecha,
entre su experiencia como mujer,
madre y activista feminista, y la
realidad construida dentro las
universidades en particular, y la
sociologia en general. Ella esta
interesada en una sociologia o
ciencias  sociales  alternativas,
desde un punto de partida de
las mujeres, no como simple
complemento de la sociologia
general, sino como una sociologia
desde la perspectiva de la mujer
y, en Ultima instancia, desde las
perspectivas de lagente involucrada
en acciones institucionales
(Smith, 1987, 1990a, 1990b). Sus
investigaciones se concentran en
la “linea de falla” (o disyuntiva)
que excluye a las mujeres (desde
mas recientes interpretaciones,
se habla de la exclusion de grupos
marginados) de las relaciones
de regulacion social dentro de
las instituciones. Ella también
analiza los supuestos teoricos que
sostienen una sociologia o ciencias
sociales que son mas un reflejo
de instituciones e ideologias o
discursos disciplinarios, que una
representacion de personas activas
en su cotidianidad (Smith, 1990a,
1990b).
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La etnografia institucional (E))
puede describirse como un
método de indagacion (method of
inquiry) disehado para descubrir
cOmo nuestras vidas y realidades
cotidianas estan integradas vy
organizadas por ‘relaciones de
regulacion social’ (relations of
ruling) que trascienden dichas
cotidianidades. Las relaciones de
regulacion social coordinan lo que
hacemos localmente y, al mismo
tiempo, se integran con lo que
otros estan haciendo en diferentes
tiempos y espacios (Griffith &
Smith, 2014; Smith, 2005). Este
método de indagacion comienza y
permanece siempre con individuos
reales, y con lo que éstos hacen
en las situaciones concretas de su
ser corporal, aunque su atencion
se centra en el modo en que lo
qgue hacen se coordina mas alla de
los entornos locales (Smith, 1987,
1990a, 1990b).

Smith (2005) argumenta que la
Etnografia institucional (E/) es una
forma alternativa de produccion de
conocimiento que se ubica dentro
de la cotidianidad y entre la accion
de personas concretas. La E/ se

1. El proceso de traduccion de los conceptos de la El no se baso
simplemente en una traduccion literal al espahol. Fue un proceso de
discusion entre miembros del equipo de investigacion, pero también se
baso en mis discusiones con colegas canadienses que han utilizado la
El, incluyendo a Dorothy Smith. Mi énfasis esta en tratar de traducir el
significado de los conceptos. Pondré entre paréntesis los conceptos en
inglés.
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propone como “una sociologia
alternatva 'y no como una
metodologia” (p. 49); asimismo,
tampoco es “un enfoque teobrico
O un conjunto de métodos [o
técnicas]” (Hogsbro, 2020, p.
8). La E/ se considera como un
“método de indagacion” (method
of inquiry) ' disehado para explorar
la cotidianidad y como los mundos
que experimentamos en el trabajo,
en el hogar, las comunidades, en
la escuela, en los organismos de
salud y de proteccion de derechos,
estan organizados por regulaciones
sociales que coordinan lo que
hacemos y coOmo interactuamos
de manera inmediata. A su vez,
indaga como estas regulaciones
nos conectan y coordinan extra
localmente — a nivel social (Griffith
& Smith, 2014; LaFrance, 2019).
En otras palabras, lo cotidiano,
lo local, esta siempre vinculado
a lo translocal, refiriendonos con
este termino a aquellos espacios
sociales y administrativos que
muchas veces escapan de las
subjetividades y  experiencias
cotidianas de las  personas
(Tummons, 2010, 2018). En Ultima
instancia, la E/ busca desarrollar
una sociologia que “explora las
formas amplias de organizacion
social desde el punto de partida
(standpoint) localizado en el mundo
cotidiano de las actividades de las
personas” (Lane et al., 2010, p. 4)
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Malachosky etal. (2017) hicieronuna
revision de literatura sobre estudios
de investigacion que se identificaran
a si mismos como E/. Las autoras
indicaron que, aunque no existe
claramente formas de identificar las
distintas generaciones formadas
en El, posiblemente existan cinco
generaciones de etnografos
entrenados, principalmente en
Norte Ameérica y Europa. Esto
es evidente en el hecho de que
la mayoria de las publicaciones
analizadas en el estudio referido
abordan experiencias en el Norte
global (Malachowski et al., 2017).
Por su parte, en Ameérica Latina,
existe una muy limitada produccion
de investigaciones en espanol
(Borracci, 2014; Jiron Martinezetal.,
2018; Lara-Aldave & Vizcarra-Bordi,
2008; Medeiros Fernandes &
Alvarez Sanz, 2016; Parada et al.,
2011; Restrepo-Espinosa, 2014;
Rosabal-Coto, 2016a, 2016b;
Vazquez Dzul, 2017; Yanez, 2011,
2016). Hay un primer intento de
integrar E/ con poscolonialismo
(Rosabal-Coto, 2016a, 2016b), en
este sentido, se considera que se
estan abriendo las posibilidades
para que la E/ se desarrolle desde
multiples enfoques en espanol.

Henry Parada

Smith (2006) exhorto a la El a
permanecer abierta a nuevas
experiencias, interpretaciones
y colaboraciones. La autora
indico que "“es importante que
la etnografia institucional no se
convierta en una secta, un grupo
de expertos que saben como
hablar y escribir, e insisten en
una especie de ortodoxia en su
practica de investigacion.” (38).
Lo que Smith nos esta motivando
es a experimentar como la E/ es
usada por diferentes proyectos de
Investigacion e indagacion.

A pesar de dicha advertencia,
aquellos que utilizan E/ necesitan
tener en cuenta varios aspectos
gque constituyen los principios
clave de este tipo de indagacion
(method of inquiry). Para empezar,
el enfoque de la El se centra en las
practicas institucionales y no en las
personas. “Son los aspectos de las
instituciones lo que es relevante
para entender las experiencias de
las personas, y no las personas
mismas, lo que constituye el objeto
de investigacion” (Smith, 2005, p.
38; Tummons, 2010, 2017).

El interés de la E/ son los aspectos
materiales y las relaciones que
se establecen en una realidad
concreta, es decir, como los
participantes viven a travées de su
guehacer cotidiano dentro de las
instituciones. La E/ comienza con la
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realidad concreta de las actividades
cotidianas de los participantes, no
con interpretaciones abstractas
que interpretan lo que las
personas hacen para entender sus
actividades (Klostermann, 2020;
Smith, 1990a, 1990b, 2002, 2005).
Su interés principal se concentra
en como funcionan y se organizan
las actividades dentro de las
instituciones (Kearney et al., 2019;
Lane et al.,, 2010). Por ejemplo,
como los profesionales de los
distintos sistemas de proteccion
en los paises de Centro Ameérica y
Republica Dominicana, responden
cuando hay un reporte de maltrato
de niho, niha o adolescente
¢Quién responde? ;Qué acciones
se toman para responder? ;Qué
decisiones se toman? ;Cuales son
los documentos que se usan como
estandares? iCuales los tiempos
requeridos para responder? Una
vez mas, el interés es en como se
organizan las practicas a nivel local
y como éstas son organizadas a
nivel nacional o internacional.

La Elrequiere un cambio ontologico
y epistemologico sobre como
los investigadores  desarrollan
sus procesos de investigacion.
La E/ requiere del investigador
iniciar estudios rechazando las
explicaciones especulativas
basadas en conceptos teoricos-

abstractos, y moverse a una
investigacion empirica de la
cotidianidad  (Smith, 1995). Las
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bases ontologicas de esta forma de
indagacion son empiricas, evitando
partir de teorias predeterminas
(tales como teorias de derechos
humanos o teorias psicologicas de
desarrollo infantil). Estas teorias
gue usualmente son elegidas antes
de la recoleccion de datos, pueden
distraer de la funcion principal de la
El, que es describir lo que la gente
hace en espacios institucionales
(Rankin, 2017a) . El proposito de la
investigacion es “empiricamente
vincular, describir y explicar las
tensiones dentro de las practicas,
no teorizar sobre ellas” (Rankin,
2017a, p. 2). El requerimiento
ontologico de la E/ es proveer una
explicacion de las relaciones de
regulacion social que se materializan
localmente para coordinar lo que
realmente ocurre dentro de las
practicas institucionales (Rankin,
2017b).

La ontologia social de la E/ “propone
que las personas generan el mundo
social en el que viven, conocen vy
experimentan” (Campbell, 2016, p.
249), concibiendo asilo social desde
como las personas coordinan de
manera conjunta sus actividades.
Un puntode clarificacion es que este
meéetodo de indagacion sociologico
parte de las actividades cotidianas
que viven los participantes de
las investigaciones, pero estos
estudios no quedan puramente en
las experiencias individuales, va
gue la investigacion se mueve a los
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aspectos extralocales (ver figura 4)
de estas experiencias, sin embargo,
esto se hace siempre sin perder
de vista a dichos participantes. El
cambio epistemolbgico en la E/
implica rechazar interpretaciones
objetivistas que aparentemente
vienen de la nada (the view from
nowhere), en lugar de hacer uso
de la practica reflexiva de conocer
el mundo en las personas que lo
habitan. En este sentido, la E/critica
la nocion de que la investigacion
requiere  buscar el Ilamado
conocimiento objetivo, pues
esta nocion implica reconocer la
existencia de una verdad aceptada
(Smith, 1995).

El problema que generalmente se
presenta al comenzar cualquier
tipo de investigacion desde la
teoria, es la necesidad de crear
categorias para la organizacion
de los datos, y estas categorias,
a su vez, son organizadas por un
esquema predeterminado (marcos
teoricos). De esta manera, los
datos producidos se convierten
en la realidad prevista por los
esquemas preestablecidos (Lund,
2020; Smith, 1990a). En su critica
de los procesos convencionales
y objetivistas de la sociologia y
otras disciplinas de las ciencias
sociales, Smith (1999) describe
una serie de procesos producidos
por la utilizacion predeterminada
de conceptos y categorias en la
investigacion. Primero, suspenden
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la presencia del sujeto. Los
fenomenos sociales se presentan
como externos a los individuos, a
través de categorias y conceptos
que funcionan como dispositivos
de objetivacion. Mediante el
analisis tradicional, se presentan
las actividades, conversaciones,
relaciones y pensamiento de las
personas, sin los sujetos que
actban, hablan, se relacionan vy
piensan. Segundo, atribucion de la
agencia humana de los sujetos a
los fenbmenos sociales. Una vez
que el proceso de ‘nominalizacion’
construye los fenbmenos sociales,
la agencia es atribuida a dichos
fenomenos sociales que sustituyen
a las personas. Por consiguiente,
los fenomenos sociales construidos
tebricamente se convierten en
los objetos de estudio en lugar
de las personas y su realidad
social. Tercero, separacibn entre
lo sociolbgico y lo real. Diferentes
metodologias han eliminado la
responsabilidad que  discursos
sociologicos (o las ciencias sociales
en general) tienen frente a lo que
se considera real. Esta separacion
se manifiesta cuando los hechos
sociales y cotidianos se reorganizan
conceptualmente y, de esta forma,
los procesos de investigacion
terminan por privilegiar el orden
discursivo y conceptual por encima
del orden de lo real. Cuarto,
reconstruyendo sujetos a partir
de los discursos. Es una practica
comun el tratar los discursos
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sociologicos como  atributos,
propiedades e interpretaciones de
los temas estudiados (Campbell,
2016; Lund & Nilsen, 2020; Smith,
1999, pp. 159-162).

Smith (2009), basandose en el
método de analisis de Marx, indicala
importancia de “no dar por sentado
categorias y conceptos tales como
raza, clase, género, derechos, etc.
en la investigacion” (p.79). La EI
tiende a analizar estas categorias
como parte de las relaciones
sociales de regulacion, asi como
la forma en que los grupos, en su
actividad cotidiana, han luchado en
contra de estas categorias que han
sido organizadas institucionalmente
(Smith, 2009). El llevar a cabo un
proceso de investigacion requiere
ir mas alla de conceptos para
visibilizar personas reales y activas
dentro de las relaciones sociales,
elementos que, aunque pueden
ser desarrollados y expresados por
categorias y reflexiones teoricas,
no los hacen observables. Las
relaciones sociales que se reflejan
y se expresan en cada una de
dichas categorias son tan variables
que es imposible poder explicarlas
desde un modelo teorico. Las
categorias no son suficientes para
conocer las vidas de las personas y
sus experiencias (Campbell, 2016;
Smith, 2004, 2009).
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La E/ considera que el problema es
la introduccion de categorias dentro
de las supuestas investigaciones
objetivas. Esto produce
investigaciones que ‘objetivizan’ a
las personas en el afan de tratar de
corroborar o rechazar la presencia
de las categorias previamente
determinadas. Este proceso genera
una pérdida del conocimiento y
experiencia de los participantes, ya
gue la investigacion se concentra
en conceptos o categorias. Esto
permite  a los investigadores
generar analisis basados en teorias
predeterminadas que explican
la experiencia de los sujetos,
incluso antes de la recoleccion de
datos. Campbell (2016) hace una
critica a las investigaciones que
confunden conceptos y categorias
tedricas con la realidad que
supuestamente representan. Este
tipo de investigaciones invisibilizan
el proceso de como se hace la
conceptualizacion por parte de los
investigadores, lo que es en si un
area de interés para la E/; es decir,
los procesos invisibles del trabajo
intelectualqueimplicanimplementar
practicas institucionales de las
universidades y otros centros
que producen conocimiento. El
trabajo o practica institucional de
categorizacion implica que personas
(investigadores) asignan conceptos
a experiencias cotidianas de
individuos a investigar, le asignan
nombres, los seleccionan, busca
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datos v literatura que confirmen los
discursos disciplinarios (sociologia,
trabajo social o ciencias sociales),
creando una clasificacion basada
en los nuevos datos. Este proceso
de construccion institucional se
invisibiliza o se ignora. (Campbell,
2016, pp. 250-251)

Para la E/ esta critica no significa
el rechazo de las teorias a la
disposicion en ciencias sociales,
siempre y cuando estén alineadas
con la ambicion ontologica de
la E/ de explorar y visibilizar las
relaciones de regulacion social
en lugar de definir y clasificar la
realidad empirica prematuramente
o en forma predeterminada (Lund &
Nilsen, 2020). La E/nos invita a dejar
de lado nuestras teorias, conceptos
y entendimientos predefinidos
para evitar la reproduccion de lo
que posiblemente ya sabemos
o creemos saber sobre el
mundo social. Este enfoque es
adecuado para poder explorar
temas y suposiciones que damos
por sentado, pero que no son
transparentes ante una simple
lectura o discusion de la cotidianidad
(Nilsen & Steen-Johnsen, 2020). La
etnografia institucional “no tiene un
destino teorico predeterminado, de
hecho, no tiene un destino teorico
en absoluto” (Smith, 2005, p. 38).
El interés mayor de la £/ es explorar
las instituciones etnograficamente
y no tedricamente.

Henry Parada

Aunque desde la E/la investigacion
no comienza con la revision de la
literatura, sino con una problematica
que requiere exploracion, esto
no implica que el investigador no
desarrolle un conocimiento sobre
el tema a estudiar. Sin embargo, la
literatura también es considerada
como informacion de la que
se requiere explorar las bases
ideologicas; es decir, conocer quién
escribe dicha literatura y como ésta
contribuye a la construccion de las
relaciones de regulacion social,
como explica ciertas ideasy, cual es
su aplicacion institucional (Rankin,
2017a, 2017b). La E/ considera
el foco de indagacion (inquiry) en
el quehacer y las actividades de
personas reales, y en la forma
en que estas actividades son
coordinadas. Para la E/ la atencion
analitica se centra en como el poder
se expresa Institucionalmente a
través de las practicas organizadas
discursivamente, las que a su vez
se vuelven rutinarias y con unos
conocimientos dados por sentado
(Campbell, 2016; Smith, 2009).

Dos terminos de suma importancia
en los procesos de investigacion
dentro de la E/ son 1) ‘posiciones
de entrada’ y 2) ‘punto de partida
de la indagacion’. Al hablar de una
posicion de entrada, la E/ indica
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que se entra desde una posicion
concreta de los individuos; por
ejemplo, nuestros estudios entran
a los sistemas de proteccion de
NNA desde la posicion de entrada
de la madre, de NNA, o las vy los
profesionales que trabajan en
dichos sistemas, como el punto
de partida para la indagacion de
las practicas de los sistemas de
proteccion. “Tomar la posicion
social de las personas como punto
de entrada significa comenzar
donde la conciencia se encarna,
en la realidad de la vida de las
personas” (punto de partida) (Smith,
2001, p.160). Es aqui importante
subrayar que por punto de entrada
(standpoint) no se esta refiriendo
simplemente a una perspectiva
o punto de vista (Rankin, 2017a;
Smith, 2001). Desde la E/ se parte
de lanocion de que las realidades en
las que actuamos cotidianamente
(dentro o fuera de instituciones)
no son evidentes. Esto a pesar de
tener conocimientos cercanos, por
ejemplo, de las instituciones que
se desean explorar. La formas en

2. La traduccion al espanol de “Standpoint” como “punto de vista”,
parece ser una traduccion literal que parece limitar la idea que Smith
quiere presentar con el termino. Al respecto, ella argumento: “cuando
yo hablo de experiencia, no estoy usando el termino como sinbnimo de
perspectiva” (Smith, 1990, p. 23). De la misma manera, ella no alude
puramente a un "punto de vista", tal como usualmente lo sugiere la
traduccion al espanol. Smith (2005) define ‘standpoint’ como “un punto de
entrada para descubrir lo social, sin que esto implique subordinar al sujeto
consciente a formas objetivadas de conocimiento” (10). Ella continua: “lo
que entiendo como ‘sujeto consciente’ se refiere a un cuerpo completo
que siente, experimenta su entorno cotidiano” y también posee un ‘punto
de vista’'. (Pagina 10)
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qgue estas realidades se encuentran
organizadas y coordinadas
socialmente muchas veces nos
es desconocida, lo cual da pie a
requerir de una mayor exploracion
(Smith, 2001).

Como se discutio anteriormente,
de acuerdo con Smith, (1987)
la investigacion [0 Indagacion
(inquiry))] no comienza desde el
interior de los marcos conceptuales
o discursos Institucionales que
usan los conocimientos de
disciplinas de las ciencias sociales
o cualquier otra disciplina, sino en
la experiencia real incrustada en
las formas historicas particulares
de las relaciones sociales que
determinan esa experiencia (49).
Cuando se implementa una £/,
se comienza indagando como
los profesionales (trabajadores
sociales, psicologos, abogados), las
madres, nihos, ninas, adolescentes
y otros usuarios llevan a cabo una
serie de acciones que tienen que
cumplir para poder responder a los
requerimientos de los sistemas
de proteccion. No se comienza,
por ejemplo, con conceptos de
“género” o "“derechos humanos”
o "patologia familiar”, ya que
estos son conceptualizaciones
tedricas  predeterminadas que
no necesariamente reflejan la
realidad experimentada por los
individuos (madres, nihas, nihos
y adolescentes). AlUn mas, estas
conceptualizaciones también se
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convierten en objeto de analisis.
El trabajo de indagacion comienza
donde las personas se encuentran
y trabajan cotidianamente, vy
contintia en el entendimiento de los
procesos sociales que coordinan
las actividades de forma extra-local
(Smith, 2006). Se prioriza lo que
las persona hacen, como se
relacionan entre si para llevar a
cabo las actividades institucionales,
y en los recursos que las personas
necesitan para realizar  sus
responsabilidades institucionales,
en otras palabras, “se centra en
experiencias concretas” (Hagsbro,
2020, p. 34; Smith, 2001).

Esta estrategia de la E/ permite
dar prioridad a las realidades de
las personas en su quehacer
cotidiano, en lugar de partir de
conceptos abstractos. Es una
posicion que coloca en el centro
al sujeto local, particular, que
tiene experiencias encarnadas,
en el sentido de que involucra
actividades y conocimientos reales
(Klostermann, 2020; Smith, 1987,
1990a). La meta no es dar cuenta de
las personas o sus actitudes, sino
explorar los procesos socio-insti-
tucionales dentro de los cuales las
personas actlan y son reguladas v,
simultaneamente, explorar como
las personas reproducen o alteran
el quehacer Institucional a través
de su participacion (Lane et al.,
2010). Una vez mas, es importante
tener en cuenta que la E/ comienza
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donde se encuentra el sujeto, pero
no son las experiencias subjetivas
de las personas que llevan a cabo el
trabajo lo que constituye el objeto
de su interés. Mas bien, el enfoque
se centra en como se mantienen
y coordinan las relaciones de
regulacion social institucionales a
traves de documentos (Eveline et
al., 2009).

Cuando se habla de ‘relaciones de
regulacion social’ (ruling relations
o social relations of ruling), se esta
haciendo referencia a los procesos
que coordinan actividades a través
de textos reguladores. Aqui se hace
alusion a todas esas formas de
organizar la sociedad que incluyen
la burocracia, diferentes formas de
administracion publica, las formas
de internet, informacion tecnologica
y las formas tradicionales de
comunicacion (Smith, 1999,
2005). Estas formas organizativas
también incluyen y necesitan de
complejas relaciones de discursos
profesionales (discursos legales,
formas tradicionales de derechos
humanos, discursos psicologicos),
asi como de vinculos cientificos,
técnicos vy culturales; ademas,
coordinan los lugares donde se
llevan a cabo las acciones de la
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organizacion  (Hegsbro,  2020;
Klostermann, 2020). La E/ se refiere
a ese complejo organizativo como
‘relaciones de regulacion social’,
las cuales organizan y regulan el
quehacer cotidiano (De Montigny,
1995; Smith, 1987, 1990b); en
otras palabras, se habla de esas
relaciones sociales objetivadas que
organizan y regulan nuestras vidas
en la sociedad contemporanea
(Smith, 2005).

Este complejo de relaciones
de regulacion social requiere
documentacion que permita regular
y monitorear los multiples aspectos
institucionales. Los  diferentes
textos que este complejo de
relacionessocialesnecesita, reflejan
las diversas formas de regulacion
social. Estos textos administrativos
qgue organizan las instancias locales
tienen incorporados implicitamente
los diversos discursos de regulacion
(leyes, reglamentos, protocolos de
practicas) y las interpretaciones
disciplinarias que los sustentan
(derecho, psicologia, sociologia,
trabajo social).

Al respecto, en el area de los
derechos de la nihez y los
sistemas de proteccion, es posible
observar ejemplos de como estos
textos organizan la practica de
trabajadores sociales 'y otros
profesionales vinculados a algln
departamento del sistema. Estos
textos son protocolos de practica,
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estandares oficiales, politicas que
guian la practica de las instituciones
de los sistemas de proteccion (De
Montigny, 1995, 2014, Parada,
2002, 2004, Parada et al., 2011;
Smith, 1987, 1990b) .

El concepto de institucion es
importante para poder explorar
como los textos reguladores vy
administrativos ~ coordinan las
actividades locales y extra locales.
Las instituciones engloban
diferentes tipos de agencias,
entornos 'y sitios de diversa
indole. Las instituciones son
lugares de trabajo organizados
jerarquicamente, gobernadas por
reglas y “textualmente organizadas
en torno a una funcion distintiva
como la educacion, la salud [o la
proteccion sociall” (Smith, 2005, p.
225). Las actividades se coordinan
principalmente con la ayuda de
material escrito que circula entre las
diferentes agencias de la institucion
(LaFrance, 2019).

También es importante mencionar
la diferencia entre institucion,
organizacion y espacio local. Por
ejemplo, la idea es estudiar la
institucionencargadadelaproteccion
de nihos, nihas y adolescentes
(leyes, organizaciones, estandares
de practica) dentro de dichas
instituciones se encuentran las
organizaciones que seran espacios
(oficinas departamentales,
municipales, juzgados de familia o
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de nihez) y el sitio o espacio local
de entrada seria una oficina en
un lugar especifico, por ejemplo,
la oficina legal de la DINAF en
Honduras o las Juntas locales en
Replublica  Dominicana  (Griffith
& Smith, 2014; LaFrance, 2019;
Suazo et al., 2020). En Honduras,
la meta fue poder entender las
practicas que caracterizan el
sistema de proteccion a través de
la institucion rectora: la Direccion
de Ninez Adolescencia y Familia
(DINAF), comenzando el proceso
de indagacion con organizaciones
locales tales como la Oficina
Regional y Departamental de la
DINAF, de la Oficinaolos Programas
de la Ninez, que son espacios
locales a nivel municipal (Suazo et
al., 2020). Es en estos espacios
que los textos organizativos se
convierten en coordinadores de
actividades. Para la E/ los textos
importantes son aquellos que se
pueden reproducir de tal manera
que sean utilizables en diversos
contextos, espacios, momentos y
por diversas personas dentro de la
institucion estudiada. Esto significa
que es “su replicabilidad lo que es
central” (Nilsen, 2021; Smith, 2001;
Smith & Turner, 2014; Tartari, 2021,
p. 191). Los textos determinan las
acciones a realizarse, qué ideas se
consideran importantes y cuales
no son parte de los discursos
aceptados por las instituciones
en donde se lleva a cabo dicha
conversacion texto-lector.
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Explorar como los documentos
(electronicos, politicas sociales,
reglamentos 0 documentos

administrativos) median y regulan
las actividades de las personas
dentro de las instituciones es de
suma importancia, ya que permite
rastrear el modo en que las
mismas instrucciones, vocabulario
0 imagenes aparecen en distintos
espacios locales (Smith, 2001,
2005). Permitiendo investigar como
los procesos de estandarizacion
hacen visible lo que las personas
hacen institucionalmente, y
evidenciando el proceso de
coordinacion desde las relaciones
de regulacion extralocales. Estos
textos necesitan ser analizados con
el proposito de entender la forma
en que coordinan las actividades de
las personas que trabajan en dichas
instituciones (Lane et al., 2010;
Pence & McMahon, 2003; Smith,

1990b, 2001; Smith & Turner,
2014).
Para entender la manera en

que suceden las actividades
(evaluacion, toma de decisiones,
interpretacion de eventos) dentro
de las instituciones, es importante
explorar con detalle etnografico y
minucioso los procesos de trabajo a
través de las acciones involucradas.
Con atencion particular no tanto en
como las actividades son descritas
o discutidas desde los discursos
institucionales, sino tambien en
el proceso a travées del cual los
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textos y sus respectivas formas de
conocimiento y su representacion
delarealidadtraducenlacotidianidad
de profesionales y usuarios de los
sistemas de proteccion de ninhos,
ninas y adolescentes, en el caso de
los estudios presentados en este
libro (De Montigny, 1995; Lane
et al., 2010; Parada, 2002, 2004;
Tartari, 2021).

Si tomamos en cuenta lo que la E/
entiende por ‘trabajo’, podemos
comprender mejor a lo que nos
referimos cuando hablamos del
trabajo que implica interactuar con
textos. Trabajo se usa en un sentido
amplio para referirse a cualquier
actividad hecha por personas que
requiera tiempo y esfuerzo, que
involucre  una  intencionalidad,
condiciones claramente definidas
(dentro o fuera de instituciones)
y utilizar cualquier forma de texto
(electronicos, visuales, formas
administrativas). Significa mucho
mas que lo que se hace en el
trabajo remunerado. Tanto usuarios
como profesionales que proveen
servicios se envuelven en un
trabajo institucional (Smith, 2005,
pp. 151-152). La E/ interpreta la
nocion de trabajo que

no se limita al trabajo formal o
remunerado, sino que incluye
todo lo que se requiere (para
su realizacion), incluyendo
tiempo, esfuerzo e intencion
de lo que la gente realmente
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hace al participar de una
manera u otra en los procesos
institucionales (Lund, 2012,
p. 220; Smith, 2005).

Trabajo “es lo que la gente hace y
que implica tiempo y esfuerzo para
poder llevaracaboloque se espera”
(Smith, 2002; 2005, p. 151). Las
diversas formas de organizacion
del trabajo llevado a cabo tanto por
usuarios como por proveedores de
servicios estan configuradas de tal
forma que se pueden coordinar con
diferentes organizaciones intra e in-
terinstitucionalmente, esto incluye
el trabajo administrativo, afectivo
y epistemico que sustenta las
practicas (Smith, 2005).

texto”
requeridas

El  “trabajo de
las  practicas

implica
para

llevar a cabo responsabilidades
institucionales tales como leer,
interpretar y  escribir  desde

discursos oficiales que determinan
lo que constituye la veracidad de un
evento (Smith, 1999, p. 216; Walby,
2007). En otras palabras, la £/ habla
de una relacion generada por una
“secuencia de acciones”(Smith,
2021, p. 127) que interactlan con
textos en donde los profesionales
llevanacabounaseriedeactividades
que requieren la utilizacion de
textos legales, administrativos vy
con referencias a disciplinas de
las ciencias sociales (psicologia,
trabajo social, leyes) para guiar las
respuestas institucionales. Esta
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secuencia de acciones también
genera una “realidad textual” que
a la vez coordinan las acciones
que individuos deben realizar
(Smith, 1990a, 2005, 2021). Pence
(1997, 2003) llamb a este tipo de
trabajo “intercambios procesales”
(processing Interchanges),
refiriendose a aquellas actividades
que constituyen ocasiones
organizativas de accion,® en las
cuales los empleados reciben un
documento con relacion a un caso,
hacen algo con el documento y lo
envian para que se lleve a cabo otra
ocasion organizativa de accion —ver
figura 1. Para poder llevar a cabo
dichos intercambios procesales se
necesita un alto nivel de division

3. Las ‘ocasiones organizativas de accion’ se refieren al conjunto de
actividades cotidianas realizadas por los profesionales en el marco de
sus responsabilidades. Particularmente aquellas acciones que parecen
insignificantes en el contexto general de las practicas institucionales,
pero que sin cuya realizacion se dificultaria el cumplimento o mandato
de cualquier institucion. Mantener relaciones de cordialidad entre colegas
de trabajo, leer e interpretar reglamentos, leyes y protocolos. (Pence &
McMahon, 2003)
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del trabajo y de profesionales que
hayan internalizado los discursos
institucionales al punto de “que se
siente natural como las actividades
se llevan a cabo” (DeVault, 2006;
Pence, 1997, p. 61). Pence (1997,
2003) argumenta que existen
muchos ejemplos en que las
instituciones no coinciden con la
vida cotidiana que intentan regular.
Sehalando que muchas veces el
tiempo requerido para poder llevar
a cabo procesos institucionales no
coinciden o tienen conexion con el
curso de los eventos en el tiempo
real de la vida cotidiana de los
usuarios de los sistemas.
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Henry Parada

Figura 1.1. Secuencia de Accion-Texto-Accion

Secuencia de Accion-Texto-Accion
(Adapted fram Pence, 1997, 2003, 2021; Sweith, 2005, 2006, 2021)
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Aunque existe diferentes formas
de realizar una E/, las cuales
pueden depender, por ejemplo, de
la problematica o instituciones a
estudiar, existen ciertos procesos
que la E/ debe seguir para poder
llevar a cabo sus investigaciones.

La E/ tiene diferentes formas
de recolectar datos siguiendo
las formas tipicas de estudios
cualitativos, como ser: entrevistas,
grupos focales, analisis de textos,
mapeo de practicas, analisis de

discursos, observacion participante
e investigacion de archivos.

Dichas herramientas de recoleccion
son implementadas una vez
que se ha determinado el lugar
U organizaciobn que es parte de
la institucion responsable de
la proteccion de nihos, nihas y
adolescentes. Al respecto, es
importante hacer hincapié en que
el proceso de indagacion siempre
Inicia tomando en cuenta un sitio
local, es decir, una oficina ubicada,
por ejemplo, en San Salvador,
a partir de la cual se da inicio al
proceso de mapear sus practicas.
Sin embargo, en el marco de la
misma investigacion, también es
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posible estudiar otros espacios u
oficinas, por ejemplo, en Santa Ana
o San Miguel, con el objetivo de
determinar como dichos espacios
estan organizados y coordinados
por relaciones sociales que se
configuran extra-localmente. Este
proceso se realiza siguiendo un
principio fundamental para la E/
como es el tomar en cuenta que
las actividades institucionales se
llevan a cabo localmente, pero
son coordinadas extra localmente
(Griffin and Smith, 2014; Lafrance,
2019; Parada et al., 2011).

La E/ parte de una problematica,
gue no necesariamente es o mismo
qgue un problema social. Comenzar
con una problematica indica
explorar una serie de preguntas vy
tensiones, visibles o invisibles, que
son experimentadas en la realidad
cotidiana tanto por aquellos que
laboran para las instituciones como
por los que reciben servicios y
demandan que se lleve a cabo una
serie de ‘trabajos’ para cumplir el
mandato de la institucion (Grahame,
1998; Kearney et al., 2019; Rankin,
2017a; Smith, 1987). Preguntas que,
aunque necesitan ser resueltas,
las respuestas muchas veces
se encuentran implicitas en las
maneras en que el mundo cotidiano
se ha organizado para poder ejercer
las relaciones de regulacion social
y coordinar las acciones tanto de
profesionales del sistema como
de sus usuarios (Grahame, 1998).
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Para Smith (2005) una problematica
se "“refiere a la traduccion de las
actividades ordinarias de personas
en un tema de investigacion” (39).

Llevar a cabo estos proyectos
de investigacion discutidos en
los diferentes capitulos de este
libro permitid explorar como las
brechas entre las politicas sociales
y la practica cotidianas proveen
una oportunidad para identificar
una problematica que requiere ser
estudiada mediante el mapeo de
practicas institucionales locales y
la forma en que éstas se coordinan
extra-localmente (Ng et al., 2017;
Parada et al., 2011; Suazo et al.,
2020; Villeda-Erazo, 2018). De
hecho, la brecha aludida entre lo
que se dice oficialmente desde
los discursos institucionales y las
realidades cotidianas de aquellos
que participan en las actividades del
sistema de proteccion constituyo
la problematica que proveyo
guia a los diferentes estudios
presentados en los capitulos de
este libro. Aunque dicha disyuntiva
esta presente y es reconocida
por los diferentes actores, aln
no ha sido sistematicamente
estudiada. Al contrario, los actores
institucionales que conforman los
sistemas de proteccion contintan
hablando y discutiendo como si
dichas disyuntivas no se encuentran
presentes.
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Siguiendo las premisas de la E/
desarrolladas por Pence, (1997,
2021), Pence & McMahon (2003)
y Praxis internacional (2005),
las entrevistas y revisiones de
textos institucionales  tuvieron
como premisa entender los
siguientes elementos: Reglas vy
Regulaciones (leyes, reglamentos,
estandares institucionales);
Practicas Administrativas (como
los profesionales implementan las
leyes, reglamentos y estandares;
usan textos y actividades);
Recursos Disponibles (todo lo
necesario para cumplir con las
responsabilidades asignadas a la
institucion); Conceptos y Teorias
(lenguaje,  categorias, teorias,
supuestos, marcos ideologicos
que las instituciones elaboran para
que los profesionales piensen,
hablen y escriban sobre casos
recibidos). Vinculos o Relaciones
(internos a la institucion e inte-
rinstitucionales); Responsabilidad
(qué responsabilidad asumen las
familias, los profesionalesy la propia
institucion); Educacion y Formacion
(la manera en que las diferentes
disciplinas  que justifican las
practicas del sistema forman a sus
profesionales). Tener todos estos
elementos nos permitio elaborar
un mapa de practicas y establecer
relaciones entre los diferentes
textos que coordinan las acciones
de los sistemas de proteccion de la
ninez en la region (Pence, 2021, pp.
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484-489; Pence & McMahon, 2003;
Praxis International, 2005).

El proposito de las entrevistas
fue hacer preguntas sobre como
los profesionales llevan a cabo su
trabajo. Se indagb principalmente
acerca del “qué” y el “como”,
evitando preguntas relacionadas
con el “por quée”, ya que estas
Ultimas generan respuestas desde
los discursos oficiales, que es lo
que la E/ precisamente quiere
evitar. Esta esta mas interesada en
como funcionan las cosas y como
han sido organizadas dentro de
una institucion particular, es decir,
conocer qué es lo que realmente
esta pasando dentro de los
sistemas de proteccion (Hagsbro,
2020; Kearney et al., 2019; Praxis
International, 2005; Smith, 1987,
Suazo et al., 2020; Villeda-Erazo,
2018).

El hacer preguntas es un proceso
iterativo, por lo que durante el
proceso de indagacion se hacen
preguntas generales tales como las
gue se presentan a continuacion, y
los investigadores, basados en las
respuestas recibidas por parte de
los entrevistados, van elaborando
preguntas mas especificas:

1. ¢Como podria describir que es
un dia tipico en su trabajo?
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2. Cualessurolenlaorganizacion?
Y, icomo se lleva a cabo?

3. Cuando la familia entra en
contacto con su organizacion,
¢qué es lo pasa?

4. iPodria describir los pasos
qgue usted realiza en su trabajo
cotidiano?

5. ¢Quién toma la decision sobre
si la familia es elegible para
recibir sus servicios?

6. ¢Como se decide qué accion
tomar? ;Qué pasos se toman
para determinar cual es la
mejor accion para proteger al
nino, niha o adolescente?

7. ¢Donde se lleva a cabo la
entrevista con la familia?

Duranteeste proceso, esimportante
evitar lo que Smith (2005) denomina
‘captura institucional’ que consiste
en tratar los conceptos y discursos
institucionales como descripcion

de la experiencia, en lugar de
tratarlos  como  organizadores
de la experiencia. La E/ trata

de explorar las relaciones de
regulacion social dentro de las
instituciones, pero trascendiendo
los discursos institucionales. Es
importante reconocer el riesgo de
que los procesos institucionales
transforman experiencias, acciones
concretas y locales en “formas
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estandarizadas de acciones
organizacionales; de esta manera,
las actividades locales adquieren un
caracter generalizado” (Grahame,
1998, p. 352).

Por ejemplo, cuando se le preguntd
a una psicologa que explicara como
verificaba o confirmaba los hechos
descritos de una adolescente que
ha sido abusada sexualmente, la
respuesta fue la siguiente: “yo
entrevisto a la adolescente, le hago
preguntas de lo que sucedio, la
observo y hago una evaluacion de
emociones y determino el dano
emocional que la adolescente
experimentb 'y luego hago mi
reporte para la fiscalia”. Esta
respuesta representa la captura
institucional. El profesional usa
conceptos y lenguaje que son parte
del discurso institucional y de su
disciplina, no una descripcion de
las acciones que se llevan a cabo
durante la interaccion con el usuario
del sistema. Conceptos tales como
“entrevistar”, “observar”, "hacer
una evaluacion”, “determinar el
danho emocional”, estan implicitos
en la labor de este profesional
dentro del sistema de proteccion
y no es una descripcion de las
practicas concretas. Las preguntas
qgue haria un etnografo institucional
continuarian de la siguiente manera:
¢Podria describir en qué consiste la
entrevista? ;Qué tipo de preguntas
le hace usted a laadolescente? En el
contexto de sus responsabilidades
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;donde se encuentra el hacer
entrevistas? ;Qué es unaevaluacion
de dano emocional? ;Qué tipo de
conocimiento se necesita tener
para hacer estas evaluaciones?
¢Qué acciones realiza para llevar a
cabo esta “evaluacion”? jExisten
parametros a tomar en cuenta
durante la evaluacion? ;Podria
compartirlos? ; Existe algun formato
o documento estandarizado que
guia lo que usted tiene que tomar
en cuenta en su reporte? (Parada et
al., 2011)

En otro contexto institucional se
le pregunto a la trabajadora social
(o al fiscal en algunos contextos)
que describa los pasos que sigue
para determinar la informacion que
proveyb una escuela con respecto
a un posible abuso sexual.

Bueno, nosotros determinamos
la elegibilidad de la familia
usando un documento llamado
“espectro de elegibilidad” que
nos permite determinar, basado
en la informacion recibida de
la familia, si requiere atencion
del sistema de proteccion.
Hacemos visitas y verificamos
basados en el balance de
probabilidades, si el maltrato
realmente sucedido y el nivel
de riesgo dentro del contexto
familiar.

Una vez mas, esta respuesta no
es una descripcion etnografica de
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lo que el profesional realmente

hace. Ella contesto utilizando
conceptos institucionales tales
como “elegibilidad,” “verificar,”

“balance de probabilidades” o
“nivel de riesgo”. Cuando ella
indica que “verificamos basado
en el balance de probabilidades”
y “nivel de riesgo”, una vez mas,
la respuesta es lo que Smith
(2005) entiende como captura
institucional, lo que significa que el
lenguaje institucional que se esta
utilizando esta basado en discursos
aceptados como “verdad” para
explicar “lo que realmente pasa”
o la forma en que trabaja el
profesional, omitiendo describir las
practicas invisibles que implican
la “verificacion”. Es una captura
institucional que confunde lenguaje
institucional con descripciones de
practicas. Para poder contrarrestar
esta situacion, es necesario plantear
preguntas tales como ;Qué es lo
que hace cuando verifica? ;Cuales
son los pasos y qué es lo que la
profesional toma en cuenta para
poder determinar que lainformacion
obtenida pueda ser aceptada por
la institucion? ;Qué estandares
se utilizan para determinar qué
elementos de la informacion
es importante? Se habla de un
documento con un “espectro de
elegibilidad”, /podria  describir
ese documento?, jquién esta
autorizado para utilizarlo?, ;como
se usa ese documento?, cuando
el profesional lo lee, iqué pasos
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debe seguir?, ;qué acciones rige
ese documento? Las respuestas a
estas preguntas nos pueden ayudar
a comprender como las actividades
realizadas por los profesionales
de los sistemas de proteccion
estan organizadas, y visibilizar las
relaciones de regulacion social
(ruling relations) que coordinan
la interaccion de los trabajadores
y los usuarios de los servicios,
asi como las formas de trabajo
que se establecen para cumplir el
mandato oficial de dicha institucion.
Por consiguiente, es importante
desarrollar una descripcion de las
acciones que permita conocer lo
que ocurre en la realidad mas alla
de los discursos institucionales.

El  rigor metodologico de la
El se determina tomando en
cuenta si las descripciones de
las experiencias observadas
proveen a los informantes de
una representacion “autentica”
de lo que implica trabajar en sus
organizaciones. Tambiéen se toma
en cuenta el nivel de credibilidad
de la informacion presentada, es
decir, que ésta refleje el vinculo
entre el conocimiento cotidiano y
las relaciones de regulacion social
(Campbell & Gregor, 2002; Nilsen
& Steen-Johnsen, 2020). Una
vez que el investigador inicia el
estudio en la cotidianidad (everyday
actualities) a través de entrevistas,
observaciones, analisis de textos o,
muchas veces, a través de la propia
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reflexion, es necesario mover la
investigacion hacia la indagacion
de los procesos de coordinacion
de las actividades. Es importante
ir mas alla de lo que la gente sabe
para explorar y visibilizar como sus
actividades estan conectadas con
las acciones de otros actores. Esta
coordinacion no es autoevidente y
se necesita visibilizar (Kearney et
al., 2019; Smith, 2005).

Es por este motivo que los mapas

institucionales son importantes
como parte de la El, ya que
permiten visibilizar las distintas

“formas en que se coordinay regula
la cotidianidad enganchando a las
personas a formas extralocales de
redesdeacciones”(Laneetal.,2010,
p. 3). Los mapas institucionales
nos permiten elaborar y visibilizar la
cadena de acciones cotidianas que
constituyen parte de las relaciones
deregulacionsocial (ruling relations),
y pueden servir como instrumentos
conceptuales que nos ayuden a
observar las diferentes formas de
trabajo y de coordinacion dentro de
las instituciones (DeVault, 2014).

La idea de mapear los procesos
institucionales es visualizar la
complejidad de dichos procesos
de tal manera que nos permita
identificar aquellas actividades
que permanecen invisibles pero
gue son importantes para llevar
a cabo las responsabilidades
institucionales (Smith & Turner,
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2014; Turner, 2006). También
proveen de una descripcion
sobre como las organizaciones
establecen fisicamente el espacio
que les permite llevar a cabo sus
funciones y las implicaciones de
dichos espacios. Por ejemplo,
icual es la consecuencia de que
el espacio donde se concentran
las actividades de proteccion en
Honduras permanezca centralizado
en la capital, aunque oficialmente
se indigue que proveen servicio a
nivel nacional? (Suazo et al., 2020).

Por otra parte, es necesario
sehalar que el mapa desarrollado
desde la perspectiva de la E/
no es lo mismo que las rutas
criticas u organigramas de las
instituciones, como generalmente
son descritos en los documentos
oficiales. Esto organigramas
pueden ser un buen punto de
entrada para desarrollar los mapas
institucionales desde la perspectiva
de la El. Sin embargo, el proposito
de los mapas institucionales es
poder describir las relaciones de
regulacion social que influencian
en la cotidianidad de aquellos que
trabajan en los diferentes espacios
de las instituciones, a su vez,
nos permiten visualizar como se
encuentra organizada la logica de
las actividades extra localmente,
y como los distintos intercambios
procesales (Processing
interchanges) siguen una logica
que permite regular las actividades
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de los usuarios y los profesionales
que proveen los servicios de
proteccion (Hegsbro, 2020; Parada
et al.,, 2011; Pence, 1997; Smith &
Turner, 2014, Villeda-Erazo, 2018).
Si se observa los dos ejemplos de
mapas de Villeda (2019) y Suazo et
al., (2020) estos reflejan actividades
que permiten seguir el caso en las
distintas partes de las instituciones
y como estas se conectan cuando
llevan a cabo sus intercambios
procesales. Los mapas presentan
acciones a nivel intermedio,
cada una de las acciones pueden
mapearse alun con mas detalles; por
ejemplo, qué acciones se toman
cuando menciona que “accede a
una denuncia realizada por” alguien
(ver Figure 2) y contestar preguntas
tales como, ¢quien recibe la
denuncia? ;Qué constituye una
denuncia?”, “;qué se hace para
poder entender lo que se denomina
con “denuncia?”

Pero a la misma vez, estos
ejemplos de mapas nos presentan
las relaciones extra locales que
organizan cada accion y la relacion
que el sistema de proteccion (La
Oficina de Modelo de atencion
Integral en Guatemala y DINAF
en Honduras) tiene con otras
instituciones como la Fiscalia de la
Nihez en Guatemala y Ministerio
Publico en Honduras (Suazo et al.,
2020; Villeda, 2018).
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Figura 1.2. Mapeo de practicas institucionales en el Sistema de Proteccion

de la Nihez en Guatemala
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Figura 1.3. Mapeo de practicas institucionales en el Sistema de Proteccion
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Turner (2006) nos recuerda el
importante rol que los textos
(documentos impresos, digitales,
legales, etc.) juegan en la
organizacion de las actividades, y
lo que se requiere de un etnografo
institucional para poder visibilizar
como es que organizan extra
localmente las cotidianidades de los
profesionales y usuarios, asi como
el trabajo que ambos necesitan
ejecutar para cumplir con las
expectativas que las instituciones
requieren de ambos.

la El interpreta y enfatiza
el uso de textos con la idea
de entender la coordinacion
de las subjetividades,
consciencias, actividades
y las relaciones entre las
personas, en lugar de
basarse en la ontologia de lo
social tal como se encuentra
organizada y producida por
motivaciones de individuos
(Smith & Turner, 2014: loc
193; Turner, 2006).

Los textos de regulacion social
tienen mensajes que muchas
veces son invisibles ante una
primera lectura, pues se basan en
discursos de disciplinas (derecho,
sociologia, antropologia, psicologia)
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y también se relacionan con las
politicas de regulacion social -lo
que Smith (2005) describe como
‘textos maestros’ (master texts) por
ejemplo la Convencion de Derechos
del Nino puede ser considerado un
texto maestro. Sin embargo, para
que dichos textos maestros ejerzan
su influencia o regulacion necesitan
ser interpretados  localmente.
“Como se interpretan los textos
de regulacion social a nivel local es
tan importante como los procesos
regulatorios” mismos (Hogsbro,
2020, p. 45). Ver figura 1.

El quehacer institucional cotidiano
se interrelaciona con los discursos
profesionales que reducen
complejos problemas sociales a una
seriedeaccionesinstitucionalesque
permitan proveer cierta respuesta a
dichos problemas (Hogsbro, 2020).
Las practicas para llevar a cabo la
funcion institucional son reguladas
por ciertas formas estandardizadas
que debenreflejarloque, deacuerdo
con los discursos disciplinarios, es
una funcion y practica adecuada
para un proceso de intervencion.
Recordemos una vez mas que
para la El el proposito de la
iInvestigacion es examinar la brecha
entre lo que la gente experimenta
cotidianamente 'y el mundo
construido por las instituciones que
refleja teorias, conceptos, ideologia,
creencias y conocimientos que se
materializan en texto y formularios
administrativos y legales (Smith
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2001), tomando en cuenta que
“para la El los textos son el objeto
material que une lo real con lo
discursivo” (Torrisplass & Paulsen,
2020, p. 66).

Los textos y discursos interactlan
como procesos de regulacion
institucional. Regulan el proceso en
su quehacer cotidiano para convertir
lasexperienciasvividas, porejemplo,
por ninos, ninas y adolescentes, en
un ‘caso institucional’. Es decir, se
lleva a cabo el ‘circulo ideolbgico
institucional que constituye el modo
en que los profesionales piensan, la
forma de usar cierta terminologia,
como describen problemas
sociales, comunitarios o familiares,
determina qué tipo de acciones y
practicas se utilizaran dentro de los
contextos institucionales (Hagsbro,
2020, p. 34; Smith, 1990b). Pero el
pensar de los profesionales dentro
de las instituciones no surge de
la nada, sino que es el resultado

de fundamentos sociologicos,
antropologicos, psicologicos,
psiquiatricos y legales. Estas
interpretaciones disciplinarias
se convierten en las fuentes
epistemologicas (o ideologicas)

que organizan la forma de pensar
de los profesionales dentro de
los organismos institucionales,
y definen qué actividades se
consideran importantes, qué
acciones se enfatizan y cuales
se descartan (Fairclough, 2003;
Hogsbro, 2020, p. 75). De igual
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manera, las interpretaciones
disciplinarias  definen si  los
problemas de las personas que
se presentan en la institucion se
atribuyen a situaciones sociales o
dificultades individuales. A pesar
de dichas influencias discursivas y
disciplinarias, los profesionales no
necesariamente estan conscientes
de las relaciones o del modo en que
las intervenciones tienen bases
epistemolbgicas o0  ideologicas
y que “discurso y practica son
ambos el producto de estructuras
y productores de estructuras”
(Fairclough, 2015, p. 69).

La El se propone hacer visible a
través del mapeo y del analisis
de textos como estos reflejan
discursos de las ciencias sociales
O medicas que sirven como
base del conocimiento que es
aceptable o rechazable. El proceso
de mapeo se hace basandose en
practicas cotidianas (fuera de las
capturas institucionales como se
discutieron anteriormente), pero
tambien en la forma como los
textos regulan dichas practicas
tanto local como extra-localmente.
Al tomar en cuenta la interseccion
del conocimiento y poder reflejada
en varios componentes analizables
en textos y discursos, encontramos
la integracion de las relaciones de
regulacion social (ruling relations)
tanto local como extra localmente;
identificamos también la posicion de
los sujetos dentro de los discursos
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que sostienen el conocimiento
aceptado institucionalmente
y, finalmente, las experiencias
que pueden ser conocidas tanto
externamente, como dentro del
orden de regulacion impuesta
por discursos institucionales vy
disciplinarios (Smith, 1990b, 1999).

Cuando se lleva a cabo un analisis
de textos, se toman en cuenta
los siguientes elementos para su
indagacion: Primero, se considera
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como los textos de regulacion
institucional (social) definen
lo que es importante y qué se
requiere para que las instituciones
intervengan. Por ejemplo, si se
definen problemas de violencia
contra ninos, ninas y adolescentes
puramente a nivel psicologico, se
pondra mucha atencion en tratar
formas de maltrato infantil o de
violencia contra las mujeres como
aspectos de disfuncion familiar o
de problemas de salud mental.

Figura 1.4. Relacion de las formas de regulacion social entre las realidades
locales e influencias extralocales

Adapted from Pence, 1997, 2003, 2021; Smith,
1987,1990a, 1990b, 2005 , 2006
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Realidades Cotidianas de Personas

Este tipo de discursos ayudan
a desarrollar evaluaciones
psicosociales que enfatizan lo
individual y familiar. Un proceso
similar ocurre cuando se interpreta
el maltrato denunciado desde

una concepcion puramente legal
de derechos de nihos, nihas vy
adolescentes.

Segundo, los textos desarrollan
esquemas y articulan nociones
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y practicas que aislan las
caracteristicas del acontecimiento
reportado, permitiendo a la
institucion definir el ‘problema’ que
sera el objeto de su intervencion.
Tomando en cuenta que las
categorias  institucionales  son
construidas socialmente para poder
cumplir con la responsabilidad
asignada, estas categorias existen
como Iideas o representaciones
que son introducidas en los
procedimientos institucionales.
Por lo tanto, las consideraciones
institucionales son ideologicas
en el sentido de que las practicas
locales deben ser organizadas
de tal manera que reflejen las
formas institucionales (Grahame,
1998; Nilsen, 2017). Por ejemplo,
mientras que las instituciones
de proteccion definen a ciertos
adolescentes como sujetos cuyos
derechos han sido violentados, las
instituciones de caracter judicial los
conciben como adolescentes en
conflicto con la ley. Tercero, una
vez que se ha construido el sujeto
de intervencion y los discursos para
justificar dicha intervencion, se
desarrolla una coordinacion entre
los procesos de intervencion y las
practicas institucionales.

El cuarto elemento es explicar como
los recursos, tanto financieros
como humanos, son prioritarios
o0 importantes de acuerdo con
el mandato de la institucion. En
quinto lugar, se encuentra el tipo
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de educacion y entrenamiento
que las instituciones consideran
importantes para desarrollar vy
llevar a cabo las intervenciones. En
otras palabras, educacion técnica
o profesional que se especialice
en la proteccion de ninos, ninas vy
adolescentes. En este sentido, es
importante observar y visibilizar
cuales son las habilidades,
conocimientos 'y  experiencia
requeridas para poder llevar a cabo
el mandato de cualquier institucion.
Finalmente, se toma en cuenta
como se definen las funciones
0 mandato institucionales y qué
discursos legitiman la organizacion
de dichas funciones para llevar
a cabo las intervenciones, como
se asignan  responsabilidades
y de qué manera se determina
la autoridad institucional. Es
importante  explorar  por qué
ciertas instituciones de proteccion
de nihos, nihas y adolescentes,
por ejemplo, organizan las
responsabilidades de la institucion
separando los aspectos criminales
de los de proteccion, mientras
que en otras las practicas estan
organizadas a traves de aspectos
puramente legales. Se necesitan
hacer preguntas que nos permita
clarificar ¢Quién es el profesional
encargado de hacer investigaciones
sobre abuso y maltrato infantil?,
¢miembros de la comunidad (juntas
locales), fiscales o trabajadores
sociales? ;Cuales son las relaciones
entre diferentes profesionales,
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tales como abogados, trabajadores
sociales, psicologos o trabajadores
comunitarios? (Hegsbro, 2020, pp.
76-80; Nilsen, 2017; Parada et al.,
2011; Praxis International, 2005;
Smith, 1987, 1990a, 2001; Suazo et
al., 2020; Villeda-Erazo, 2018).

Son los textos institucionales
que permiten que surja el
circulo  ideolbgico  institucional

(Smith, 1990, 1999), que crea y
reconstruye hechos vy eventos
basados en los discursos aceptados
e incorporados dentro de las
practicas de las organizaciones.
Este circulo ideologico crea sujetos
0 subjetividades que permite a
la institucion poder regularlos a
través de discursos y textos. Los
elementos que son parte de este
circulo ideologico transforman la
vida cotidiana de los usuarios en
‘casos’ a ser regulados por las
instituciones. La situacion de las
familias, ninos, ninas o adolescentes
que experimentan algun tipo de
violencia que requiere respuesta,
es reconstruida textualmente como
‘la realidad vivida’, que es el primer
puntode contactodelasfamilias con
los organismos de proteccion. Esta
reconstruccion no necesariamente
implica que se esté hablando de las
experiencias reales de la familia,
ninos, nihas o adolescentes. La
historia descrita por los usuarios ha
sido transformada en un ‘caso’ a
intervenir, utilizando ‘la organizacion
social e institucional’ del sistema
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para reorganizar los hechos. Esta
organizacion social se refleja en el
uso de leyes, discursos, textos o
documentos administrativos que
permiten el procesode construccion
de hechos (una ‘facticidad’). Como
resultado de las practicas que
permiten dicha reconstruccion se
crea un ‘expediente’ que, en Ultima
instancia, es una construccion
(de ‘facticidad’) que se convierte
en fuente de informacion de
las experiencias de los usuarios
ante los ojos de la institucion,
0, en otras palabras, se da una
construccion de ‘hechos facticos’
reconocidos por la institucion. Estos
expedientes contienen informacion
que sirve de base para posibles
respuestas oficiales de la propia
institucionalidad.

El siguiente elemento en Ia
construccion de esta facticidad a
tomar en cuenta, es como y quién
estaautorizadoparaleerointerpretar
la informacion del expediente.
En este sentido, es importante
recordar lo que Pence (1997,
2021) y Pence & McMahon (2003)
llama intercambios procesales
(process interchange), lo que se
refiere a las diversas acciones
que un trabajador realiza con un
texto o formulario administrativo
y que luego transfiere al siguiente
profesional, quien a su vez realiza
sus propias acciones, redirige el
documento a otro profesional, vy
asi sucesivamente. La lectura de
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expedientes también es un proceso
organizado institucionalmente,
los profesionales, a traves de
las responsabilidades que le
son otorgadas, tienen cierta
autoridad para interpretar o leer
la informacion que constituye el
expediente. El fiscal o el abogado
leen el componente legal del
expediente con vistas a reelaborar
la informacion de tal manera que
coincida con las expectativas de
los jueces, quienes tienen una
forma estructurada de organizacion
de expedientes y esperan cierto
lenguaje legal que sigainstrucciones
claramente establecidas. Lo mismo
ocurre cuando el médico que evalla
a los ninos, ninos o adolescentes,
toma cierta informacion para
hacer una evaluacion y transfiere
el documento a aquellos también
encargados de reconstruir, leer e
interpretar documentos. Cuando un
Juez de familia ‘lee lo que realmente
pasa’ verdaderamente esta leyendo
una historia que ha sido construida,
reconstruida, leida y discutida a
diferentes niveles institucionales
gue muchas veces variadeloque las
familias expresaron originalmente.

En este capitulo hemos tratado de
presentar las premisas principales
de la Etnografia Institucional como
meétodo de indagacion. Presentando
los conceptos principales que
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sirvieron de base a la mayoria
de los capitulos del libro. Varios
aspectos discutidos se utilizaron en
cada capitulo, tales como analisis
de politicas sociales, mapeo de
practicas, discusion de protocolos
de practica o estandares que
guian las practicas de los diversos
sistemas de proteccion de nihos,
ninas y adolescentes en los paises
de Centroameérica y Replblica
Dominicana. Tomando en cuenta
las observaciones hechas por
Smith (2006) y Mykhalovskiy et
al. (2021), de evitar el desarrollar
una ortodoxia de una EI rigida
y cerrada a la colaboracion con
otras  fuentes  metodologicas,
este libro hace uso de diferentes
formas de analisis de las practicas
institucionales que determinan las
formas de proveer proteccion a
ninos, ninas y adolescentes en la
region. Los autores de los capitulos
han enfatizado como las relaciones
de regulacion social se aplican e
influencian el quehacer cotidiano.
Han discutido como conexiones
y coordinaciones extra locales
afectan las practicas institucionales
implementadas localmente en cada
region y pais. Se llevd a cabo un
analisis de un proceso complejo de
relaciones sociales que coordinan
el trabajo de las personas (Smith,
2005).

Recordando siempre que las
practicas institucionales son

implementadas localmente
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pero son disehadas y reguladas
extra-localmente (Mykhalovskiy et
al., 2021; Smith, 2006). Procurando
esfuerzos por usar la El de forma
flexible, los autores partieron
de lo que las personas hacen y
como lo hacen, es decir, de las
actividades que se desenvuelven
en las instituciones, pero al mismo
tiempo, exploran el lenguaje vy
discursos para poder visualizar la
actividad que se oculta detras del
lenguaje institucional. Esto implica
explorar aquellas experiencias que
son al mismo tiempo objetivadas
e invisibilizadas a través de dichos
discursos institucionales. Haciendo
visible que muchas veces las
prioridades de las instituciones
(legales, educativas, proteccion
de nihez) adquieren  mayor
relevancia en los discursos sobre
las necesidades y derechos que
pretenden proteger, a pesar de
que dichas instituciones han sido
creadas precisamente para llevar
a cabo esas funciones (Sadusky et
al., 2010).
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 2.
Procesos de inclusion en el sistema

de proteccion de niNnos, niNas y
adolescentes

INTRODUCCION

La Convencion de los
Derechos del Nifno, constituyd
el mejor avance en la
concepcion de los derechos
de los ninos de los Ultimos
30 anos; asimismo, significd
un importante desarrollo de
los derechos de la infancia y
de la adolescencia en paises
como Guatemala, El Salvador,
Honduras y Republica
Dominicana; contextos, donde
igualmente se ha avanzado en
marcos legales y normativos
alineados en la doctrina

de proteccion integral. Sin
embargo, es ineludible, desde
el enfoque de inclusion, aludir

Belia Aydée Villeda

de forma expresa a la
manera en que los derechos
de las nifas y ninos son o
no garantizados en la region.

Treinta ahos después es necesario
cuestionar el discurso de los
derechos del nino, porque existen
otras concepciones de infancia.
Es impostergable incorporar la
perspectiva de género desde
el marco de la realidad social,
econbmica vy cultural que viven
los nihos, nihas y adolescentes
en el ambito familiar, educativo,
comunitario y de justicia.

El articulo 2 de la Convencion sobre

los derechos del Ninho, establece,
que:
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Los Estados parte respetaran
los derechos enunciados en
esta Convenciony aseguraran
suaplicacionacadaninosujeto
a su jurisdiccion, sin distincion
alguna, independientemente
de la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el
origen nacional, étnico o
social, la posicion economica,
los impedimentos fisicos,
el nacimiento o cualquier
condicion del nino, sus padres
o de sus representantes
legales. (Convencion sobre
los derechos del nino, 1989).

Este planteamiento muestra
la importancia de fomentar |la
inclusion 'y la diversidad, en
contextos de desigualdad como
problema estructural. En esta
materia, se reconoce que estos
paises han estado anuentes a firmar
y ratificar convenios vy tratados
internacionales con perspectiva de
proteccion integral y de género,
los cuales han sido sustanciales
en la promocion de una legislacion
nacional que sirva como marco
normativo para atender desde
el Estado las necesidades de
proteccion de la ninez. De esta
manera, se han realizado esfuerzos
para dar un giro a la condicion
desfavorable que viven las nihas,
adolescentes, jovenes y mujeres
en la region. Sin embargo, estos
esfuerzos no han sido suficientes:
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se necesita una proteccion social
adecuada para los nihos, nihas y
adolescentes que se centre en
atender los patrones de pobreza
y vulnerabilidad que les afectan
y que parta del reconocimiento
de los beneficios a largo plazo
al invertir en ellos. Datos de la
Comision Economica para Ameérica
Latina (Cepal) muestran que
Honduras, durante 2013, presentd
las condiciones mas precarias del
iIstmo centroamericano en cuanto
a la pauperizacion de las ninas,
ninos vy adolescentes jovenes,
dado que al menos 83 de cada 100
ninas, ninos y adolescentes (NNA)
se encontraron en condiciones de
pobreza, le siguio Guatemala, con
aproximadamente 78 de cada 100
NNA (en 2014), a su vez Nicaragua
y El Salvador con aproximadamente
68 de cada 100 NNA (en 2009) y 52
de cada 100 NNA (durante 2014),
respectivamente. A la fecha las
condiciones se agudizan.

En el capitulo se analiza la inclusion
delosninos, ninasyadolescentesen
los sistemas de proteccion desde el
paradigma de la interseccionalidad.
Para ello, se tiene como punto de
partida la definicion y generalidades
del concepto, a fin de comprender
y digerir el significado vy la
razon de ser de dicho término
y Sus consecuencias teoricas.
Seguidamente se pretende ver
la interseccionalidad desde un
enfoque situado en el contexto de
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las politicas plblicas, programas
y acciones que favorecen u
obstaculizan la garantia de los
derechos en los sistemas de
proteccion de la ninez.

La teoria de la interseccionalidad
es un planteamiento teobrico vy
politco que ha penetrado las
discusiones del ambito acadéemico,
la sociedad civil y los movimientos
sociales, asi como de organismos
internacionales,  estableciendose
como la teoria mas importante
dentro de los estudios feministas
y de género en los Ultimos anos
(Garcia-Peter &  Villavicencio,
2016; Sales Gelabert, 2017).
Este enfoque trata de analizar de
manera integral “la superposicion
y el reforzamiento mutuo de
las  multiples dimensiones que
configuran la opresion, exclusion,
discriminacion y subalternizacion
de ciertos grupos sociales”
(Munoz-Arce & Larrain-Salas, 2019,
p. 157). En contraposicion a los
enfoques tradicionales tanto del
movimiento feminista, que hasta la
década del noventa habia seguido
una agenda de reivindicaciones
establecidas principalmente por
mujeres blancas, y del movimiento
antirracismo, donde la agenda
se definia predominantemente
por hombres afroamericano,
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se propuso la categoria de
interseccionalidad para abordar las
necesidades particulares de las
mujeres afroamericanas, en vista
de que los movimientos antes
mencionados eran incapaces de
reconocer la situacion de doble
dominacion experimentada por
ellas (Platero Méndez, 2014). Con
los  subsecuentes  desarrollos
tedricos de esta propuesta, el
concepto se ha posicionado como
un paradigma con el que no solo
es posible analizar las razones que
generan condiciones particulares
de discriminacion para las mujeres,
sino también para una amplia
variedad de grupos vulnerables
dentro de la sociedad.

Desde una perspectiva historica, la
interseccionalidad es la culminacion
de una larga reflexion sobre la
conexion entre las multiples formas
de discriminacion y exclusion
experimentadas por las mujeres.
Reflexion que se extiende, segln
se analice, hasta el siglo XVIII con
La declaracion de los derechos
de la mujer por Olympia de
Gauges, o hasta el siglo XIX con la
pronunciacion del discurso Ain't | a
Woman? de Sojourner Truth (lIN,
2010a).Sinembargo, elantecedente
intelectual mas inmediato es
sehalado por diversas autoras,
en la Colectiva del Rio Combahee
(Platero Méndez, 2014; 1IN, 2010a;
Sales Gelabert, 2017), organizacion
de la decada de los 70" compuesta
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por feministas afroamericanas que,
junto con el Feminismo Chicano y
lesbico, cuestionaron “los vacios
y la falta de reconocimiento que
los  feminismos  hegemonicos
habian hecho hasta ese momento
sobre la condicion de las ‘otras,
las diferentes, las marginales'”
(Garcia-Peter & Villavicencio-Mi-
randa, 2016, p. 16), y proponiendo
hacer  “visibles los efectos
simultaneos de discriminacion que
pueden generarse en torno a laraza,
el géneroy la clase social” entre las
mujeres (Cubillos Almendra, 2015,
p. 121).

Estos cuestionamientos coinciden
con la inconformidad mostrada
entonces por nuevas corrientes
dentro del feminismo global por la
invisibilizacion que el movimiento
habia hecho de las necesidades
de mujeres no occidentales hasta
entonces, pensamiento que
constituiria el terreno de la tercera
ola del feminismo en la década
del noventa. La importancia de
esta nueva corriente radica en la
reinvindicacion de la diferencia, es
decir, de la experiencia particular
de mujeres racializadas, del Tercer
Mundo o de una sexualidad no
heteronormativa (Munhoz-Arce &
Larrain-Salas, 2019; Garcia-Peter
& Villavicencio, 2016). De acuerdo
con Meza Mejia (2018), esta
fue una de las condiciones mas
importantes para que el concepto
de interseccionalidad, acunhado
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en 1989, se haya diseminado con
tanta rapidez en las discusiones
feministas.

El concepto fue acuhado por
Kimberlee Crenshaw (1991),
una abogada y académica
afroamericana, quien identifico que
las leyes contra la discriminacion
por géneroy por raza en los Estados
Unidos, abordaban estos problemas
de manera separada vy, por lo tanto,
el sistema judicial no reconocia la
experiencia particular de las mujeres
afroamericanas; ya que las leyes
del pais tomaban como referencia
de discriminacion de género la
experiencia de mujeres blancas de
clase media, y como referencia de
discriminacion racial las vivencias
de hombres  afroamericanos.
Creando una situacion en que,
paradojicamente, la experiencia de
discriminacion por la interseccion
entre raza y género vivida por
las mujeres afroamericanas
quedaba sin  ser reconocida
y, en consecuencia, sin ser
abordada. Por lo tanto, Chrenshaw
(1991) propuso la categoria de
interseccionalidad para abordar la
forma en que mdultiples sistemas
de discriminacion  interactlan
entre si  creando condiciones
particularmente desfavorables
para las mujeres que se ubican
en sus ejes. Particularmente,
considerd “explorar las diversas
maneras en que la raza y el género
se intersectan para dar forma los
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aspectos estructurales, politicos y
representacionales de la violencia
contra las mujeres de color”
(Chrenshaw, 1991, p. 1244).

Elaborando de esta forma una
perspectiva que ya no habla
de la experiencia de una mujer
universal, sino de las mujeres, y
sSus experiencias particulares de
opresion, influidas por categorias
como la clase, la etnicidad, la raza,
la generacion, la sexualidad, entre
otras (Ponton Ceballos, 217). Estono
quiere decir que dicha experiencia
se refiera de manera sumativa
a las formas de discriminacion
susceptibles de vivir por cada una de
las identidades contenidas en estas
categorias, sino a que la correlacion
e interdependencia entre las
multiples formas de discriminacion
0 exclusion  constituye  una
experiencia particular para los
sujetos que las viven. Por lo que,
al analizar una problematica desde
un enfoque interseccional, es
necesario tener en cuenta como
las distintas categorias de clase,
género, edad, etc. seretroalimentan
mutuamente para producir una
situacion particular de opresion o
discriminacion. En este sentido,
se puede decir que la propuesta
interseccional concibelasrelaciones
sociales como consubstanciales
“en la medida en que generan
experiencias que no pueden ser
divididas secuencialmente sino
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para efectos analiticos” (Viveros
Vigoya, 2016, p. 8).

Otro concepto de suma
importancia para esta teoria es
el de "opresiones entrelazadas”
o ‘“sistemas entrelazados de
opresion”, el cual da cuenta
de los contextos en los que las
diferentes formas de opresion se
llevan a cabo (CRC, 1983, p. 210).
Es decir, la riqueza de este marco
teorico no radica simplemente en
sehalar las categorias de identidad
(genero, edad, raza, abilidades),
sino los aspectos sociales (politicas
sociales y practicas institucionales
incluidas) que organizan como las
identidades son conceptualizadas o
son entrelazadas como diferentes
formas de opresion. Este proceso
de reorganizacion determina como
personas, grupos y comunidades
pueden ser intervenidas
(Carastathis, 2016; Chow, 2016;
Clark, Matthew, & Burns, 2018;
Crenshaw, 1991; Taefi, 2009).

A pesar de que actualmente existan
diferentes visiones de referencia
paralateoriadelainterseccionalidad,
un principio comunmente aceptado
por sus diferentes enfoques es
que la interseccion entre formas
de exclusion social es un proceso
que ocurre a diferentes niveles
de la realidad. Como se indico
anteriormente, Chrenshaw (1991)
sehalb especificamente tres niveles
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en que dicho proceso se desarrolla:
interseccionalidad estructural,
politica y representacional. Donde
la interseccionalidad estructural
se refiere a la interconexion
entre diferentes estructuras de
exclusion social, como la pobreza,
el desempleo o las barreras del
lenguaje, que sirven de trasfondo
para explicar la vulnerabilidad de
las mujeres frente a determinados
tipos de violencia (Chrenshaw,
1991, pp. 1245-1249). El nivel
politico alude a las formas en que
el derecho vy las politicas pUblicas
niegan las experiencias de multiple
discriminacion de ciertos grupos
cuya identidad se encuentra dividida
en diversos grupos sociales que,
incluso, podrian tener agendas con
intereses opuestos (antirracismo,
feminismo, indigenismo, etc.).
Perpetuando de esta manera la
marginalidad de estos grupos dentro
de politicas publicas que apuntan a
satisfacer las necesidades de un
grupo en particular (Chrenshaw,
1991, p. 1252). Finalmente, el nivel
representacional permite identificar
la construccion cultural de ciertos
grupos desfavorecidos, que
contribuye a reforzar estereotipos
y creencias (Chrenshaw, 1991,
Carastathis, 2019; La Barbera,
2017).

Desde la sociologia, autoras como
Collins (2015, 2017a, 2017b,
2019) han desarrollado  una
propuesta similar para entender las
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dinamicas de poder entre distintos

sistemas de opresion, llamada
matriz de dominacion. Collins
(2000) hace wuna diferenciacion

entre interseccionalidad vy la
matriz de dominacion, donde “la
interseccionalidad se refiere a

formas particulares de opresiones
que se entrelazan, tales como las
intersecciones de raza y género,
o de sexualidad y nacion.” (p.
18). Sin  embargo, cualquier
analisis no puede basarse en
una sola categoria social, ya que
las distintas formas de opresion
interactlan diferentemente. Estos
entrelazamientos son determinados
por la matriz de dominacion, que
Collins (2000) define como los
procesos sociales que organizan
estas opresiones, tales como “los
dominios de poder estructurales,
disciplinarios,  hegemobnicos €
interpersonales” (p. 19).

De acuerdo con esta autora, el
dominio estructural es la dimension
macrosocial que establece los
factores que regulan el acceso al
poder (politica, economia, religion);
el domino disciplinario gestiona
la opresion surgida del dominio
estructural, a traves del complejo
institucional del Estadoy la sociedad
civil; el domino hegemonico se
refiere a la validacion cultural de
los dominios anteriores, mediante
creencias, discursos o prejuicios
sobre los grupos oprimidos, vy, el
dominio interpersonal, alude a la
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configuracion intersubjetiva de las
relaciones interpersonales (Cubillos
Almendra, 2015; Muhoz-Arce &
Larrain-Salas, 2019).

Estas propuestas revelan no
solamente las diferentes capas de
la realidad en que se manifiesta la
interseccionalidad de las formas
de opresion, sino tambien las
multiples miradas que puede
adoptar esta teoria para dar
cuenta de la realidad. Partiendo
de lo expuesto anteriormente,
la interseccionalidad puede ser
estudiada desde un enfoque macro
o micro social (Collins, 2000, 2015,
2019; Viveros Vigoya, 2015), donde
el énfasis del analisis recae, o bien
en las estructuras e instituciones
sociales, o en las interacciones
interpersonales en espacios de la
vida cotidiana que perjudican de
forma particular a ciertos grupos
vulnerables (la interseccionalidad
misma). Pero tambien puede
adoptar una aproximacion objetiva
0 subjetiva, desde donde se puede
estudiar, por un lado, el orden social
y las practicas generadoras de
subordinacion y discriminacion, y
por el otro, las creencias, discursos
y sentidos entorno a la construccion
cultural de grupos subalternizados.

Si bien la propuesta inicial de esta
autorarecibio unaampliaaceptacion

entre la comunidad académica,
y diversos trabajos reconocen
elementos metodologicos
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comunes, como la necesidad de
abordar las desigualdades sociales
ya no de una forma simplista, sino
adentrandose en la complejidad de
relaciones simultaneas de opresion,
los desarrollos posteriores han
generado diferentes  versiones
en torno a los supuestos
epistemoldgicos y metodologicos
que esta teoria contiene. Por
ejemplo, McCall (2005), sostiene
que desde la interseccionalidad es
posible adoptar tres perspectivas
metodologicas que forman parte de
un continuum; plantea la posibilidad
de utilizar una  perspectiva
anti-categorial, la cual, desde
una vision  deconstruccionista,
cuestiona el esencialismo implicito
en el uso tradicional de categorias
como género, raza y clase social,
al tiempo que sehala que los
feminismos hegemonicos dentro
de los debates interseccionales,
privilegian unas  dimensiones
de la realidad en detrimento de
otras. Asi, el uso de “categorias
fijas de cualquier cosa es una
simplificada ficcion social que
produce inequidades en el proceso
de producir diferencias” (McCall,
2005, p. 1773; Sales Gelabert,
2017).

En segundo lugar, se encuentra
el enfoque intra-categorial, que
focaliza su atencion en grupos
usualmente invisibilizados y en las
jerarquias que pueden generarse
al interior de categorias sociales
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generales, para sehalar la opresion
y resistencia entre subgrupos
hegemonicos y marginales (Meza
Meijia, 2018). En tercer lugar, el
enfoque inter-categorial, concibe
las diferentes categorias sociales
desde una perspectiva estructural,
ya que hace hincapié en la desigual
distribucion de recursos materiales
y simbolicos generada a partir de la
relacion de estos grupos, “haciendo
estas relaciones el centro del
analisis” (McCall, 2005, p. 1785b;
Sales Gelabert, 2017; Meza Mejia,
2018).

Finalmente, es Importante
mencionar que un  principio
fundamental de esta propuesta

es que no es posible determinar a
priori los tipos de relaciones que
pueden establecerse entre las
multiples categorias de exclusion
o discriminacion social, o la
preponderancia que pueda tener
una sobre la otra. Al contrario,
autoras como McCall, (2005), Sales,
(2017) vy Viveros Vigoya (2015),
reconocen que estas condiciones
deben descubrirse mediante
procesos de investigacion en los
distintos contextos en los que se
realicen estudios desde un enfoque
y metodologia interseccionales.
Esto puede interpretarse como
una apertura necesaria, porque
las condiciones propias de cada
escenario social analizado producen
distintas dinamicas que en algunos
casos pueden determinar que
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unas categorias tengan mayor
peso analitico que otras. Hacer lo
contrario, seria caer nuevamente
en el error que tanto fue criticado al
feminismo previo al surgimiento de
esta teoria, es decir, universalizar
un modelo teorico por encima de las
realidades y dinamicas especificas
qgue condicionan la experiencia de
los grupos vulnerables.

Collins nos anima a tomar la
interseccionalidad como metafora,
ya que hacerlo nos facilita
desarrollar una forma de pensar, a
traves de un “dispositivo cognitivo”
(Collins. 2019, p. 29) que se enfoca
en las desigualdades sociales
dentro de las relaciones de poder.
Nos pide que vayamos mas alla
de los analisis mono-categoricos,
concentrandonos en las relaciones
de dichas categorias, tales como
razaygéenero, ogénero, nacionalidad
y clase. Estudiar dichas categorias
de forma independiente (de forma
mono causal) nos proporcionaria
un analisis muy diferente al analisis
interseccional (Collins, 2019). En
este sentido, la autora aboga por
usar la interseccionalidad como
un proceso heuristico, es decir,
encontrando nuevas formas de
entender o resolver problemas
sociales, hacer nuevas preguntas
sobre  problemas tradicionales
para entenderlos y resolverlos en
su manifestacion cotidiana. Desde
esta perspectiva que se vuelve
posible pensar sobre distintas
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formas de violencia contra mujeres
y ninos, ninas y adolescentes en el
contexto de instituciones sociales y
sus practicas cotidianas, sean estas
del area de la educacion, la salud,
las redes sociales, entre otras

(Collins 2019).

Finalmente, es importante
mencionar que el concepto de
interseccionalidad ha madurado

y continlba siendo objeto de
discusion. Nuevas integraciones
han sido realizadas, tales como la
interseccionalidad decolonial como
critica de la colonialidad de género
(Lugones, 2010; Carastathis, 2019).
Y su uso continla expandiendose
a diferentes areas de las ciencias
sociales.Incorporarestacomplejidad
social en las politicas publicas, no
es nada facil, y lamentablemente
hay mas ejemplos de abordajes
homogeneizadores de grandes
grupos de poblacion que muchas
veces pasan desapercibido las
diferentes relaciones sociales que
conforman la vida de los sujetos
de dichas politicas. Sin embargo,
incorporar este abordaje es posible
y mucho més efectivo. Es por ello
que, en este capitulo, es nuestra
intencion entender los procesos de
inclusion o exclusion de ninos, ninas
y adolescentes tanto en el contexto
social como en los sistemas de
proteccion desde una perspectiva
interseccionales. Al respecto, Cho
et.al., (2013) y Collins (2019) nos
advierten que el simple uso del
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termino interseccionalidad y usar
la literatura clasica de este enfoque
no hace el analisis interseccional; lo
Importante es desarrollar y adoptar
una forma interseccional de pensar
sobre las relaciones de poder que
afectan los diferentes aspectos de
igualdad y de inclusion/exclusion
social.

Este capitulo esta orientado a
analizar la inclusion de los grupos
vulnerables en los sistema
de proteccion de la nihez vy
adolescencia, en el contexto de
paises con modelos econbomicos
que propician la desigualdad vy la
exclusion. El estudio esresultado de
un proceso de investigacion llevado
a cabo en instituciones publicas
y de sociedad civil, que tienen
competencias para implementar
las politicas de proteccion a la
ninez y adolescencia. El diseno
metodologico se orientd desde la
Etnografia institucional, la cual se
llevb a cabo en instituciones de
los sistemas de proteccion de los
paises antes descritos. Asimismo,
se recolectaron datos sobre las
practicas cotidianas en los sistemas
de proteccion a partir de entrevistas
semiestructuradas  llevadas a
cabo con profesionales en dichas
Instituciones, que con sus aportes
hicieron posible los resultados de
estos procesos.
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El presente capitulo, mas que
hablar acerca de la inclusion de la
ninez, como categoria universal
en los sistemas de proteccion, se
cuestiona el rol de estos complejos
institucionales en satisfacer las
necesidades de nihos, nihas vy
adolescentes que experimentan
multiples vulnerabilidades.

Cuando se habla de procesos de
inclusion de los nihos, ninas vy
adolescentes en Centroameérica y
Republica Dominicana es porque
evidentemente existen procesos de
exclusion social que se materializan
en las condiciones sociales vy
econbmicas que vive este grupo
poblacional.

Estos procesos ocurren en el marco
de un modelo econbmico que
propicia la desigualdad y diferentes
formas de exclusion, y que se
fortalece a travées de un Estado que
ha sido configurado para garantizar
la acumulacion de riqueza por
medio de politicas orientadas a
la acumulacion y al despojo. El
impulso de la industria extractiva
es un ejemplo de ello y una de
las piezas fundamentales en la
dinamica del sistema de explotacion
(Oficina de los Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala,
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2017, p. 2). Este sistema, al estar
usualmente acompanado de
problemas como el despojo de
tierras, la contaminacion ambiental,
la explotacion laboral, entre otros,
manifiesta el impacto perjudicial
que puede tener en la dimension
estructural de la sociedad, siendo
los nihos y nihas pertenecientes
a ciertos grupos sociales
como los pueblos indigenas o
afrodescendientes o residentes del
area rural, los mas afectados.

UNICEF (2006) considera que un
nino o nina esta excluido respecto
a otros cuando se corre el riesgo
de no beneficiarse de un entorno
que le proteja contra la violencia,
los malos tratos, la explotacion, o
cuando no tiene las posibilidades
de acceder a servicios y bienes
esenciales y esto amenace de
alguna manera su capacidad
para participar plenamente en la
sociedad. La institucion establece
que, quienes excluyen a estos
ninos pueden ser sus familias, la
comunidad, el gobierno, la sociedad
civil, los medios de comunicacion,
el sector privado y otros ninos y
ninas.

Lapoblaciondelos paisesanalizados
es significativamente joven vy
con una Importante diversidad
étnica y cultural. Por ejemplo, de
los 16.5 millones de habitantes
que constituye la poblacion de
Guatemala, el 44.66%, son nihos,
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ninas y adolescentes (Instituto
Nacional de Estadistica, 2019).
Asimismo, Guatemala es uno

de los paises de Ameérica Latina
con mayor presencia indigena.
Segln el Xl censo poblacional, el
43.8% de la poblacion es indigena.
Siendo los Mayas el grupo étnico
con mayor representacion  al
constituir el 41.7% de la poblacion
guatemalteca, seguido por los
Xinca con 1.8%, los Garifuna con
0.1%, y los Afrodescendiente en
0.2%. Por otra parte, el 56.0% de
la poblacion es ladina; y el restante
0.2 son extranjeros.

En relacion con El Salvador, que
en 2018 registro una poblacion
de 6,6 millones de habitantes, la
poblacion de NNA constituye el
32.11% (DIGESTYC, 2016). En
cuanto a la diversidad étnica, un
estudio de 2007 senalaba que
11,488 personas se identificaban
a si mismas como indigenas, entre
los cuales se encontraban grupos
como los nahuatl, pipil, lencas o
cacaopera (Naciones Unidas, 2012).

con 9.5 millones de
tiene una poblacion
representa el 36%
(SISNAM, 2020). Los pueblos
indigenas y afrodescendientes
constituyen entre el 8% y 10%
de la poblacion (DINAF; Plan
Internacional Honduras, 2015).
Entre ellos, existe un total de
331,650 NNA, de los cuales el
mayor porcentaje pertenece a la

Honduras,
habitantes,
infantil que
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etnia lenca (65.92%) (UNICEF,
2018, p. 20).
En un contexto donde la nihez

y adolescencia en la region vive
en condiciones de vulnerabilidad,
pertenecer a ciertas categorias
sociales, como la poblacion
indigena, la comunidad LGTBI+
o0 personas con discapacidad,
representa una doble y hasta
triple condicion de vulnerabilidad
(Comision Interamericana  de
Derechos Humanos, 2019).

En relacion con la nihez
perteneciente a una comunidad
indigena, organismaos como
UNICEF (2017) han destacado que:

La pobreza y la desigualdad
afectan primordialmente a la
poblacion indigena del pais;
esta situacion  constituye
una de las principales causas
de violacion a los derechos
de la nihez y adolescencia
en Guatemala, pues no
solo impide que las familias
cuenten con mecanismos
para proveer una adecuada
proteccion a sus hijos e hijas,
sino que implica la falta de
acceso estructural a servicios
de salud y educacion, a
espacios de participacion
ciudadana y a oportunidades
de recreacion, entre otros (p.
14).

63



Capitulo 2. Procesos de inclusion en el sistema de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes

En Honduras, se ha identificado
que la trata de personas e€s un
problema que afecta principalmente
a las mujeres, nihas y nihos. Sin
embargo, los pueblos indigenas
y afrodescendientes son los mas
vulnerables, especialmente la nihez
misquita (Oficina Internacional de
los Derechos del Nino, s.f., p. 24).
Esta situacion ejemplificalos modos
en que diferentes estructuras de
opresion se combinan entre si
para generar condiciones adversas
para la ninez indigena en la region.
Lo cual queda comprobado en
el hecho que los indicadores de
acceso a ciertos servicios se ven
reducidos entre este segmento de
la poblacion.

UNICEF Guatemala, respecto
a saneamiento refiere que
el 47.9% de los hogares no
indigenas tienen acceso a
un inodoro conectado a una
red de drenaje, mientras
solo el 25.7% de los hogares
indigenas cuenta con este
servicio, situacion que afecta
la salud de las personas y es
un derecho relevante de las
ninas, ninos y adolescentes.
Asimismo, la desnutricion
cronica, constituye uno de los
mayores desafios para este
pafs centroamericano porque
afecta al 34.5% de la nihez no
indigena, esta se incrementa

Belia Aydée Villeda

hasta el 61.2% entre la ninez
indigena (2017, p. 18).

Este patron de como determinadas
catgorias sociales se ven
obstaculizadas para acceder a los
servicios basicos, se repite en
otras areas importantes, como la
educacion. En Honduras, el 3.12%
de las ninas, ninos y adolescentes
matriculados en el sistema
educativo tienen algun tipo de
discapacidad, cuyas necesidades
especiales no son atendidas (Oficina
Internacional de los Derechos del
Niho, s.f., p. 22). Asimismo, de
acuerdo al Informe de Desarrollo
Humano sobre El Salvador (2018),

A partir de los 10 ahos de
edad se observa un sostenido
proceso de abandono del
sistema  educativo”. La
tendencia se agrava a partir
de los 15 ahos, cuando el
porcentaje de jovenes que
estudia se reduce al 69.6 %
de la cohorte y, a partir de ahi,
sigue disminuyendo hasta
reducirse a 39.7 % entre los
18 anhos (IDH, 2018, p. 44).

El contexto de exclusion obliga
a muchos menores a ingresar
prematuramente al mercado laboral
en condiciones de precariedad
y esto les impide continuar
su proceso de formacion para
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adquirir habilidades, destrezas vy
conocimientos demandados por el
mercado laboral.

Las diferencias geograficas o de
lugar de residencia también son
importantes, ya que del total de
nmos y ninas que son utilizados
para el trabajo infantil, como es
en el caso de El Salvador donde
el 62.3 % de los casos son NNA
de las areas rurales y el 37.7 %
restantes de zonas urbanas (EHPM,
2018). Como puede observarse,
la clase social, la discapacidad
fisica, o residir en zonas rurales
pueden ser considerados factores
centrales para comprender las
razones del abandono escolar y
otras formas de exclusion social.
Si a esto se agrega la condicion de
género, el panorama para las nihas
y adolescentes puede ser mas
desfavorable, tal como es advertido
por el Banco Mundial (2018), quien
sehala que, en el ambito educativo,
son las mujeres a quienes mas se
les dificulta tener una formacion,
puesto que, en la dinamica familiar
al interior de la repUblica se apuesta
principalmente a los varones, por el
contrario, las nihas deben quedarse
en los hogares para ayudar en los
guehaceres domeésticos y cuidados
de sus hermanos.

Esto conduce al analisis de que
ciertos grupos vulnerables como
las mujeres y las nihas, que viven
en areas rurales e indigenas, tienen
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acceso en menor escala a todos los
servicios basicos, como el agua, la
educacion o la salud. El contexto
social que enfrenta la poblacion de
NNA se caracteriza por las limitadas
oportunidades para su desarrollo
integral. El sector educativo, el
sistema de salud o el mercado
laboral no ofrecen las condiciones
minimas  para garantizar  las
necesidades basicas de estos
grupos de la poblacion. Lo cual
indica la importancia de adoptar
un enfoque que permita captar la
dinamica entre las multiples formas
de opresion, ya que la vulnerabilidad
en que se encuentran los nihos vy
ninas en la region da senales de
incrementarse en la medida en que
se incorporan situaciones como
residir en areas rurales, ser pobre,
pertenecer a un grupo indigena o
afrodescendiente, o ser mujer.

Cuando la sociedad no puede
garantizar la proteccion de la ninez
frente a estas mdultiples formas
de vulnerabilidad y opresion, es
responsabilidad de los Estados
a traves de sus sistemas de
proteccion, proveer o facilitar los
servicios necesarios para restaurar
la vulneracion de este grupo
poblacional. Para ello, los paises
del presente estudio cuentan con
una infraestructura juridica que,
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al menos formalmente, ostenta
una vision integral para abordar la
proteccion de la nihez desde sus
distintas dimensiones.

En Guatemala la Ley de Proteccion
Integral a la Nihez y Adolescencia,
en el articulo 10 refiere:

Derecho a la igualdad. Los
derechos establecidos en
estaley deben seraplicables a
todo niho, niha o adolescente
sin  discriminacion  alguna,
por razones de raza, color,
sSexo, idioma, religion,
origen nacional, étnico o
social, posicion economica,
discapacidad fisica, mental
o  sensorial, nacimiento
o cualquier otra indole o
condicion de éstos, de sus
padres, familiares, tutores
O personas responsables
(Congreso de la ReplUblica de
Guatemala, 2003).

Asimismo, en Honduras, en las
reformas al Codigo de la Nihez y su
sistema de proteccion realizadas
en 2014, “establece en el inciso
(e) de los principios rectores del
Sistema, la no discriminacion
como uno de ellos” (DINAF; Plan
Internacional Honduras, 2015).
Por su parte, la Convencion sobre
los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo
Opcional, que fue ratificada por
el Estado dominicano el 18 de
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agosto de 2009, establece una guia
de trabajo para realizar cambios
legislativos de politicas publicas
e institucionales para asegurar la
integracion y no discriminacion
de las personas con discapacidad,
especialmente los nimos y ninas.
La Ley 5/13, Ley Orgéanica sobre
lgualdad de Derechos de las
Personas con Discapacidad,
recientemente aprobada, establece
instrumentos para realizar cambios
en la estructura institucional,
especialmente en los sectores de
educacion y salud (UNICEF et al,,
2012).

Un problema identificado en
materia de inclusion dentro de los
sistemas de proteccion, son las
dificultades de acceso territorial
que tienen los nihos y nihas que
residen en regiones rurales del
interior de los paises, lugares donde
se encuentra ubicada la mayor
parte de los pueblos indigenas y
afrodescendientes de la region.
En Honduras, la DINAF, institucion
rectora del sistema de proteccion,
solo cuenta con seis oficinas
regionales para dar cobertura a
los 18 departamentos del pais
(ver imagen 1). Esto implica serios
problemas de acceso a los servicios
de proteccion para ninos y nihas
qgue residen en aldeas y caserios
no solo fuera de los municipios,
sino en aquellos departamentos
donde no hay presencia de la
DINAF. Asimismo, en Guatemala,
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la relacion entre hogares privados
y hogares publicos de proteccion
y abrigo es de: 124/146 hogares
privados y 22/146 hogares publicos
(Organismo Judicial, Procuraduria
General de la Nacion, 2019). Esta
informacion evidencia la debilidad
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del Estado en relacion con su
capacidad de respuesta y cobertura
en el territorio guatemalteco, frente
a la imponente presencia de las
organizacionesnogubernamentales
en el sistema de proteccion.

Figura 2.1. Distribucion de Centros Regionales de DINAF en el Territorio hondureho
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El incremento progresivo de las
organizacionesnogubernamentales
en los sistemas de proteccion,
frentealretrocesodelos Estados, es
un tema que amerita ser discutido.
Entre los miltiples problemas que
se desprenden de esta situacion,
se encuentra el hecho que muchas
de estas organizaciones profesan
abiertamente una religion, la cual

incorporan como parte de los
principios orientadores de sus
practicas institucionales en su labor
cotidiana. En Guatemala,

el 37% de Hogares de Abrigo
y Proteccion estan vinculados
con la lIglesia Catolica y el
57% con lIglesias Cristianas
Evangélicas. Hay un 4% que
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son instituciones Laicas,
sin embargo, si se analiza
la modalidad de ninos que
se encuentran bajo esta
modalidad de cuidado, el
86% es protegido en Hogares
vinculados por medio de las
iglesias y solamente un 14%
se encuentra a cargo del
Estado. (Organismo Judicial,
Procuraduria General de la
Nacion, 2019, p. 50)

Esta situacion es particularmente
preocupante si se toma en cuenta
el riesgo de que los trabajadores
de estas instituciones antepongan
sus creencias religiosas frente a su
deber de atender ciertos grupos

de nihos, ninas y adolescentes
especialmente vulnerables
como, por ejemplo, aquellos

pertenecientes a la comunidad
LGTBI+. De aqui la importancia
de que el trabajo de las distintas
organizaciones, publicas y de la
sociedad civil, involucradas en el
trabajo por garantizar los derechos
de la nihez y adolescencia, sean
coordinado desde los Estados a
través de politicas publicas y un
riguroso proceso de monitoreo

y evaluacion. Y de manera
complementaria, con enfoques
que entiendan las  mdultiples

formas en que los sistemas de
opresion se combinan entre si
para desfavorecer a los nihos y
ninas que se encuentran en el eje
de diferentes categorias sociales
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subordinadas en nuestro contexto
centroamericano y caribeno.

Retomando las ideas de Collins
(2000) descritas anteriormente,
los sistemas de opresion pueden
interconectarse  en  diferentes
dimensiones de la realidad social,
articuladas en lo que definio
como matriz de dominacion. Una
red compuesta por los distintos
dominios: estructural, disciplinario,
hegemonico e interpersonal. A
continuacion, se presentan los
principales hallazgos del trabajo de
investigacion.

A nivel estructural, uno de
los entrevistados reconocid la
importancia que juegan ciertas
categorias sociales en perjuicio
de las trayectorias de vida de los
ninos, ninas y adolescentes que
pertenecen a ellas.

Silo planteamos de una forma
mas sencilla... ser niha en
Guatemala tiene un 50% de
probabilidades de superacion;
nina pobre, un 25%; niha
pobre y con discapacidad,
ninguna probabilidad.
Imaginen... niha del interior
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pobre y con discapacidad
¢;Qué probabilidades tiene
de desarrollo? iNulas!
(Funcionario de organismo
gubernamental).

Se puede entender que la
conjugacion de estas exclusiones
y la suma de ellas va restando las
probabilidades y oportunidades
de alcanzar el bienestar, y esta
es la realidad que se vive en la
region donde, como se ha visto,
la pertenencia a una poblacion
indigena y/o al género femenino,
juegan un papel central en la
exclusion de lanihezy adolescencia.

Por otra parte, a nivel institucional,
desde donde formalmente se
trata de gestionar la dominacion
ejercida contra estas poblaciones
en la dimension estructural,
se encuentran los sistemas de
proteccion de la nihez. En este

sentido, uno de los principales
problemas identificados en
la informacion recolectada,

es la ausencia de protocolos
institucionales para atender de
forma integral las necesidades
particulares de la  poblacion
LGTBI+. Si bien el mandato de
las instituciones involucradas en
los sistemas de proteccion es
garantizar los derechos de la nihez
y adolescencia, esta mision se ve
cuestionada cuando son los nihos
y ninas pertenecientes a dicha
comunidad quienes necesitan los
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servicios del sistema; por ejemplo,
al no proveer a los trabajadores

de informacion o  procesos
estandarizados para interactuar
con este grupo poblacional,

las interacciones pueden dar
pie a practicas o expresiones
homofbbicas que atenten contra la
integralidad emocional de los NNA.
Al respecto, un policia hondureho
manifesto no tener claridad sobre si
losjovenesconidentidadessexuales
no heteronormativas deben ser
atendidos por trabajadores de un
sexo en particular.

yo plantee, si un hombre,
bueno no es hombre, si una
persona con identidad de
mujer, que se viste como
mujer, actla y tiene su rol de
mujer ¢Quiéen la va a revisar?
Una policia mujer o un policia
hombre y empieza un debate,
y lo siento mucho, pero yo lo
tengo que decir, yo estoy en
el tema (Oficial de Policia,
Honduras)

Estas reservas frente a los NNA de
la comunidad LGTBI+ no emergen
solamente en las etapas iniciales
donde el nino o nina ingresa a los
sistemasdeproteccion, sinotambién
cuando estos ya se encuentran
navegando en el complejo
institucional, tal como indico uno
de los entrevistados: cuando “un
adolescente travesti esta con el
grupo de adolescentes hombres,

69



Capitulo 2. Procesos de inclusion en el sistema de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes

ahi no hay una aceptacion de
género” (Funcionario de organismo
gubernamental, El Sallvador). Para
una abogada guatemalteca, los
ninos, ninas y adolescentes de la
comunidad LGTBI+ “siguen siendo
estigmatizados, discriminados, su
principal desafio es enfrentar la
incapacidad de las instituciones
que los atienden para la atencion
de sus necesidades. Se vulneran
sus derechos porque no se tiene
apertura y capacidad de brindar
atencion” (Coordinadora Nacional
de ONG Internacional, Guatemala).

Prevenir 0 contener la
discriminacion de la que pueda ser
objeto este sector es una tarea
fundamental para los sistemas de
proteccion. Situacion que evidencia
la necesidad de incorporar una
perspectiva integral que reconozca
los cruces de las condiciones de
opresion que caracterizan la vida
de ciertos nihos y ninas cuyos
derechos han sido vulnerados. Para
lo cual sera necesario romper las
barreras culturales que convierten
el abordaje de sus necesidades
en un tema tabl, mientras que
sus derechos continlan siendo
vulnerados.

Nosotros hemos  hecho
esfuerzos, que la verdad han
sido muy pocos, con la unidad

4. Region occidental del pais caracterizada por la significativa presencia
de poblacion indigena lenca.
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de Diversidad... con ellos nos
hemos apoyado para que
nos instruyan para llevar los
procesos con esta poblacion,
ha sido muy dificil, es un tema
tabl, es un tema que provoca
morbo todavia y necesitamos
profesionalizarnos.
(Funcionario de organismo
gubernamental).

Como parte del levantamiento
de informacion en Honduras,
se identifico que los NNA que
necesitan denunciar algun tipo de
maltrato o abuso en su contra, y
gue no residen en un municipio o
aldea que no sea el municipio de
La Esperanza, Intibuca,* deben
trasladarse con sus propios recursos
hasta este lugar para presentar la
denuncia ante el Ministerio Plblico
(solo hay una oficina en todo el
departamento). Posteriormente,
deben esperar no menos de tres
dias para que la oficina de la DINAF
mas cercana, ubicada en otro
departamento, envie un equipo de
investigacion para dar monitoreo
al caso y ofrecer las medidas de
proteccion correspondientes.

Por un lado, esta situacion
representa una grave injusticia
para los ninos y ninas de las zonas
mas alejadas, cuya posibilidad de
acceder o no a los servicios de
proteccion ofrecidos por el Estado,
esta condicionada a la capacidad
economica de su familia (clase
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social) para trasladarse hasta el
municipio donde se encuentre el
Ministerio Publico. Por otra parte,
aln y cuando las familias logren
trasladarse hasta las oficinas del
Ministerio Publico, el tiempo de
espera para que Sus casos sean
atendidos por la DINAF, ocasionado
por la lejanfa y sobrecarga de
trabajo de sus oficinas regionales,
representa un riesgo para la vida
del niho o niha que no pueda
regresar a su hogar, lugar en el que
usualmente ocurren la violacion de
sus derechos.

En cuanto al nivel hegemonico,
el cual alude a las creencias vy
prejuicios que validan la condicion
de vulnerabilidad de los grupos
subalternizados, diversos
testimonios sehalaron elementos
que coinciden con la situacion
de las  practicas  cotidianas
identificadas en los sistemas de
proteccion, particularmente en lo
que respecta a la vision en torno a
los nihos y nihas de la comunidad
LGTBI+. Por ejemplo, para una de
las instituciones entrevistadas, “la
orientacion sexual e identidad de
géneroes unarealidad pocotolerada
por la sociedad guatemalteca, la
discriminacion y estigmatizacion
contintian vulnerando los
derechos de lesbianas, gay,
bisexuales, transexuales e
intersexuales—LGTBI+-" (ONG
nacional, Guatemala). Existe un
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punto de conexion directo entre
estas concepciones y la forma
en que es tratado este grupo en
las instituciones de proteccion,
pues como afirma una de las
entrevistadas, “la forma en como
concebimosalaninezyadolescencia
es la razon por la cual se les atiende
actualmente en las instituciones de
proteccion” (Coordinadora de ONG
Internacional, Guatemala)

Finalmente, se considera relevante
sehalar que también se percibe
el estigma que prevalece ante las
personas que requieren atencion
psicologica, uno de los servicios
centrales para los usuarios de los
sistemas de proteccion de la ninez
qgue ha sido vulnerada.

Es increible escuchar sus
relatos de vida y ver que
no estan ahi tirados, pero
vVemMos muchos otros
ninos que se consumen en
drogas y adicciones como
consecuencia de los danos
y atentados que han sufrido,
principalmente danos
emocionales y  Servicios
de salud emocional en
Guatemala hay pocos, caros
y no estan bien vistos, porque
cuando usted dice que va ir al
psicologo, la gente dice “ahh,
esta loca” ‘porque no se han
generado las condiciones para
gue la gente tenga acceso a
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estos servicios. (Personal de
Organismo  gubernamental,
Guatemala).

Como podra notarse, el riesgo que
Implica esta concepcion de quienes
requieren atencion psicologica,
puede ser un factor inhibidor para
los ninos, ninas o adolescentes que
necesiten expresarse, denunciar un
abuso o bien desarrollar un proceso
terapéutico con los profesionales
de la salud mental.

En este trabajo se han tratado de
presentar algunos de los principales
problemas que manifiesta la ninez
y adolescencia en materia de
exclusion y vulnerabilidad dentro
del sistema de proteccion. Muchas
de estas exclusiones encuentran
sus raices en causas estructurales
de la composicion historico—social
de los paises. El contexto del norte
de Centro Ameérica y Republica
Dominicana, de por si caracterizado
por unos Iindicadores precarios
en practicamente todas sus
dimensiones politicas, economicas
y sociales, es especialmente
adverso para los grupos sociales
mas vulnerables. Uno de estos
grupos es la ninez y adolescencia,
quienes tienen necesidades
especiales segun las categorias
sociales a las cuales pertenecen;
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ya sean residentes de regiones
rurales, pertenecientes a alguno
de los grupos étnicos de nuestra
cultura, miembros de la comunidad
LGBTI+, o simplemente cuando
tienen algun tipo de discapacidad.

Hay razones para creer que, aunque
los tratados internacionales vy la
legislacion nacional sobre la ninez,
adolescencia y juventud, tienen
como principio la no discriminacion,
en la practica, muchos de los
trabajadores de las instituciones
relacionadas con nihez, tienen
actitudes  homofobicas  contra
este sector de la poblacion; lo cual
redunda en una revictimizacion por
parte del propio sistema obligado
a proteger sus derechos. Cabe
mencionar que, hasta el momento,
este problema ha sido identificado
solamente entre los trabajadores
de las instituciones estatales.

Con base en lo expuesto
anteriormente, se considera
necesario que las instituciones
rectoras de los sistemas
de proteccion de la nihez vy

adolescencia operativicen
mediante protocolos y reglamentos
los principios de inclusion y no
discriminacion establecidos en la
legislacion nacional e internacional;
y que establezcan protocolos vy
sean socializados entre todos los
actores del sistema de proteccion.
Lo anterior implicaria una mayor
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presencia del Estado en las areas
de fortalecimiento de capacidades,
monitoreo y evaluacion de todos los
entes estatales y organizaciones
no gubernamentales nacionales e
internacionales que forman parte del
sistema de proteccion de la ninez.
Importante incorporar el enfoque
interseccional que cuestiona las
estrategias politicas y legislativas
gue segmentan cada dimension en
el analisis de la exclusion social y
pone en evidencia la necesidad de
dar una respuesta adecuada a la
complejidad de las desigualdades
sociales en su conjunto, como
herramienta valida para el analisis
del derecho ya que hace visible la
complejidad de los procesos de
discriminacion.

La multiculturalidad en la region
es una condicion por la cual no se
debe homogeneizar las politicas vy
el abordaje para brindar soluciones
a las problematicas de la nihez vy
adolescencia, y desde este marco,
la interseccionalidad cuestiona el

modelo hegemobnico e interpela
a la audiencia  proponiendo
herramientas para describir

mecanismos de dominacion vy
desigualdad en las marco y micro
realidades. Las condiciones de
exclusion y discriminacion son
compartidas en los cuatro paises
en analisis; la situacion de género
en la ninez y adolescencia evidencia
una cultura que  reproduce
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estereotipos y prejuicios sobre el
rol que las mismas deben ejercer
en la sociedad. Segln la Secretaria
Presidencial de la Mujer -SEPREM-
esto genera brechas, desigualdad y
exclusion en el acceso a derechos
fundamentales, que se intensifica
por las condiciones estructurales
que afectan tanto hombres como
a mujeres en el pais, tales como la
pobreza, laviolencia, la desnutricion,
entre otros (SEPREM, 2019).

Respectoalas politicas el desafio es
la integracion efectiva del enfoque
de género e interseccionalidad en
la planificacion e implementacion
de las intervenciones presenta
debilidades. En la comunidad vy
sociedad en general eliminar las
practicas sociales discriminatorias
que reproducen las desigualdades y
legitiman las exclusiones en la vida
de los NNA. Los nihos, las nihas y
adolescentes en la region deben
superar el limitado conocimiento de
los derechos humanos.
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 3.
El enfoque de género en los sistemas

de proteccion de ninos, niNas y
adolescentes

Introduccion

Desde finales del siglo XX
mujeres latinoamericanas
han ido ampliando mas
oportunidades para realizar
un proyecto de vida que

se identifiqgue no solo con

la maternidad, sino con
aspectos laborales y el ejercicio
profesional en diferentes
areas del conocimiento con
el fin estratégico de compartir
espacios publicos con los
hombres en los diferentes
ambitos del Estado vy la
sociedad civil, y con ello,
contribuir a la transformacion
de las relaciones Estado

y Sociedad con vistas al
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reconocimiento de la
igualdad como sujetos y la
ampliacion de sus derechos
(Garcia & Gomariz, 2000).

En consonancia con esta
tendencia, el 14 de diciembre
de 2013 en Buenaventurs,

Panama, fue aprobada la Politica
Regional de lIgualdad y Equidad
de Género (PRIEG) del Sistema
de la Integracion Centroamericana
(SICA) cuya principal meta es que:

[En el] 2025 los Estados parte
del SICA hayan incorporado
las medidas necesarias para
garantizar el pleno desarrollo
y el adelanto de las mujeres
de Centroameérica y Republica
Dominicana, en condiciones
de igualdad vy equidad,
en las esferas politica,
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social, economica, cultural,
ambiental e institucional,
tanto a escala regional como
en los ambitos nacionales
(COMMCA, 2018).

Dicha politica se encuentra
orientada al desarrollo de medidas
en siete ejes estratéegicos, a saber:
autonomia economica, educacion
paralaigualdad, gestionyprevencion
integral del riesgo de desastres,
salud en igualdad, seguridad y vida
libre de violencias, participacion
politica y en la toma de decisiones,
asi como las condiciones para su
implementacion y sostenibilidad,;
con la esperanza que como
resultado de ello se superen las
profundas brechas de desigualdad e
inequidades de género en la region.
Estas dimensiones constituyen los
grandes desafios de los Estados
parte del SICAenlapresente década
(COMMCA, 2018), para resarcir
las condiciones estructurales que
historicamente han desfavorecido
el pleno desarrollo de las nihas,
adolescentes y mujeres en la
region.

Junto a la Politica Regional de
lgualdad y Equidad de Género,
se establece sinergia con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero cinco destinado a “la
igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de todas las
mujeres y nihas” (Naciones Unidas
Guatemala, 2018), se pretende
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que esté estudio contribuya en
los esfuerzos por la consecucion
de las metas del objetivo cinco,
orientadas a “Poner fin a todas las
formas de discriminacion contra
todas las mujeres y las nihas en
todo el mundo. Eliminar todas las
formas de violencia contra todas las
mujeres y las nihas en los ambitos
plblico y privado, incluidas la trata
y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion” (Instituto Danés
de Derechos Humanos, s.f.).

La region Centroamericana y la
Republica Dominicana suman un
total de 59, 789,106 de habitantes,
siendo Guatemala el pais con
mayor poblacion, seguido de la
Replblica Dominicana, Honduras
y El Salvador (tabla 1/Anexo A).
El grupo poblacional de las ninas
y mujeres constituye la mayoria
de la poblacion en la region; en el
caso de El Salvador la mayor parte
de la poblacion la constituyen
los hombres con un punto
porcentual superior con respecto
a las mujeres; estas diferencias
podrian estar relacionadas con los
constantes flujos migratorios a nivel
internacional y con los altos indices
de violencia que presentan estos
paises del Norte de Centroameérica;
en la Republica Dominicana en
cambio, la poblacion seglun el sexo
es casi similar (grafico 1/Anexo B).
La poblacion infantil para el aho
2020, suma un total de 9, 037,941
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de nihos, nihas y adolescentes
(NNA), entre las edades de 10 a 19
anos; Guatemala por ser el pais de
mayor poblacion, es el que cuenta
con el mayor numero de NNA
(grafico 2/Anexo C).

Sibien es cierto que la poblacion del
Norte de Centroamérica sobrevive a
unaserie de problemasrelacionados
con altos indices de pobreza,
exclusion  social, delincuencia,
inseguridad y violencia, el contexto
historico y  estructural  que
reproduce las desigualdades de
género en laregion, presentes en lo
econdbmico, lo educativo, la salud y
la participacion politica, condiciones
que hacen mella en el bajo
empoderamiento de la mayoria de
las mujeres, particularmente en las
areas rurales. De ahi que el objetivo
del presente capitulo pretende
analizar desde un enfoque de
género, los factores que fortalecen
u obstaculizan los sistemas de
protecciondelaninhezyadolescencia
en Guatemala, ElI  Salvador,
Honduras y Republica Dominicana.
Para ello se responderan las
preguntas de investigacion: ; Como
se incorpora el enfoque de género
en los sistemas de proteccion de la
ninez y adolescencia? ¢Cuales son
las practicas institucionales que
facilitan u obstaculizan la proteccion
de nihos, nihas y adolescentes en
los sistemas de proteccion?
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De esta manera, en el primer
segmento  se  delinean las
perspectivas teoricas desde

las cuales se entienden las
dinamicas de género en el espacio
social, particularmente  dentro
de los sistemas de proteccion
de la nihez. Seguidamente, se
aborda brevemente el proceso
metodologico para la realizacion
del presente capitulo, para dar paso
inmediato a la exposicion de los
temas mas relevantes identificados
tanto en la literatura analizada,
como dentro de las entrevistas
recolectadas en el marco del
proyecto de investigacion.

La teoriay practica feminista explico
la forma de operacionalizacion vy
organizacion de las relaciones de
género mediante los patrones
culturales cuya influencia se
experimenta a nivel simbolico,
normativo y practico, también
descubrio el rol del Estado en la
produccion y reproduccion de las
desigualdades de género, pues
las legitima y naturaliza en vez de
promover la igualdad (Diaz & Dema.,
2013). En ese sentido, el presente
capitulo se aborda desde las teorias
del feminismo decolonial ligado a
los aportes epistemologicos del
sur y al analisis de la colonialidad

80



Capitulo 3. El enfoque de género en los sistemas
de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

del poder, la violencia epistémica
e Interseccionalidad (Montanaro,
2017). Como parte del proceso
historico de sometimiento vy
colonizacion  militar, econbmica
e ideologica-espiritual de
Latinoameérica, siendo mediante
la conquista ideolbgica-espiritual
gue se impuso la cultura invasora,
que junto a la conquista militar
sirvieron como medios importantes
para alcanzar vy consolidar la
conquista  economica  (Varela,
2011), dicho proceso aln continta
reproduciéndose
mayor comprension del sistema
moderno colonial de genero propio
del capitalismo neoliberal; por ello
se precisa que para descolonizar
el feminismo hay que partir de las
propias vivencias de las mujeres
en su contexto para que logren
recoger las diferentes visiones
hacia la reconceptualizacion de las
opresiones (Montanaro, 2017) .

La categoria de “género entendido
como sistema simbblico implica
estudiar a las mujeres en relacion
al sistema social de una cultura
determinada”, en este caso de
estudio se utiliza un enfoque
epistemologico desde el punto
de vista feminista decolonial que
constituye una apuesta por el
rescate de la experiencia social
marginal de las mujeres en su

contexto sociocultural (Alfaro
Monsalve, 2018). El patriarcado
describe un sistema politico

abonando asf
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gobernado por hombres, en el que
las mujeres poseen un estatus
social y politico inferior, dentro
del cual se incluyen sus derechos
humanos, favorece la violencia
familiar y el abuso domeéstico en
contra de las mujeres al punto que
en laactualidad se han convertidoen
problemas globales (Kottak, 2011).
Ademés, la violencia contra las
mujeres se continta considerando
mas como un problema privado y
de pareja, que como un problema
social (Monco, 2011).

La familia tiene la responsabilidad
de socializar en la primera infancia
el desarrollo de fuertes lazos
emocionales y de internalizar las
normas y valores de la sociedad,
adaptandose e integrandose de
esa forma al entorno social en el
que vive (Posas & Navarro, 2006).
En la familia se configura el modo
de relacion que se tendra con el
mundo y se organiza desde el
hogar, la relacion entre hijos e hijas
y sus tutores responsables, ademas
del afecto, valores, emociones vy
sentimientos (Barg, 2012). De esta
manera, la socializacion de normas
y valores culturales congruentes
con la igualdad de género como
derecho humano de las muijeres,
es un proceso que tendria que
implementarse durante el periodo
de la adolescencia y juventud.
Pues, tal como sostiene (Brito
Lemus, 1998), la juventud es el
periodo donde se inicia la capacidad
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del individuo para reproducir a
la especie humana y termina
cuando adquiere la capacidad para
reproducir a la sociedad; es ése
el momento propicio para romper
la cadena de reproduccion social
desigual, porque es cuando los

jovenes interiorizan valores 'y
normas.

Aunque la realidad social es
compleja, las relaciones de género
también llamadas relaciones

sociales, influidas por las relaciones
de poder desigual entre los sexos,
sitlan a la mujer en una posicion
inferior, pero pueden transformarse
mediante la accion teorica practica
del movimiento feminista, debido
a que la desigualdad social entre
los sexos se reproduce de manera
indirecta mediante el mandato
cultural de interiorizar mediante las
normas y valores, el autocontrol y
autorregulacion del “ser” mujer
que tiene que someterse a su
naturaleza femenina y del “ser”
hombre que tiene que someterse
a su naturaleza masculina, en
la creencia de que es su libre
deseo, hecho éste que fortalece
y perpetla la desigualdad social.
Indagar y transformar esa aparente
normalidad biologica con la que se
identifica lo femenino y masculino
gque no es cuestion natural sino
el resultado de los procesos
socio-educativos basados en la
violencia simbolica e institucional,
es la complicada tarea global y
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local del movimiento feminista
que también tiene que innovarse
a los cambios de la sociedad
actual contemporanea y desde
una perspectiva de interseccion
entre las diversas opresiones
estructurales (Pujal, 2015). Ante
estas realidades en la que a los
ninos, ninas y adolescentes les
dificultan ejercer sus derechos
humanos para encontrar acceso al
bienestar.

La desigualdad de género contiene
varios significados que van mas alla
de la igualdad, se tiene que atender
la heterogeneidad de la realidad
social que viven las mujeres vy
para acercarse a ésa compleja
realidad, la interseccionalidad nos
permite conocer la intensidad del
efecto de las variables involucradas
en la desigualdad que sufren
las mujeres, de esa manera es
posible la propuesta de politicas
pUblicas con enfoque integrado
que potencien la igualdad pero
con equidad como una de las
vias para la obtencion de cambios
radicales en las diferencias sociales
ocasionadas por los procesos
socioecondmicos (Exposito,
2012). La interseccionalidad pone
al descubierto la interconexion
y contextualiza las relaciones de
poder que persisten en la estructura
social en procura de la justicia
social para el mejoramiento de las
necesidades béasicas y estratégicas
de las personas marginadas vy
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oprimidas (La Barbera, 2017) (ver
capitulo 2).

El presente capitulo es el resultado
de un diseho cualitativo, basado
en fuentes primarias sobre las
practicas institucionales y centros
de proteccion, proveedores
de servicios relacionados con
la proteccion de la nihez vy
adolescencia y con la participacion
de actores institucionales formales
e informales; ademas se examino
literatura y normativa nacional e
internacional. El objeto de estudio
se situd en el analisis con enfoque
de género para visibilizar el rol
de los Estados en los sistemas
de proteccion de la nihez vy
adolescencia, tomando en cuenta la
dinamica socioeconomica, politicay
cultural en el contexto de los paises
que forman parte del estudio,
con el proposito de ahondar en
las relaciones y desigualdades de
género, al igual que en las practicas
institucionales que facilitan u
obstaculizanlaproteccion delaninez
y adolescencia; para ello se hizo uso
de la categoria de género desde el
punto de vista de la teoria feminista
decolonial. Para la recoleccion de
datos se utilizo como técnicas
los circulos de conversacion,
grupos focales y entrevistas
semiestructuradas dirigidas a nihos,
ninas, adolescentes en centros
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de proteccion social, fiscales,
abogados, policias, psicologos/as,
trabajadores sociales, cuidadoras,
educadoras, administradores,
directores y religiosas que
laboran en centros de acogida,
proteccion social e internados.
Para el procesamiento de los datos
primarios se utilizb el software de
analisis cualitativo NVivo.

Incorporar el enfoque de género en
lossistemasdeprotecciondelaninez
y adolescencia no es tarea facil, de
acuerdo a las/os informantes clave,
existen factores socioeconomicos,
politicos y culturales que interfieren
en la puesta en practica de planes,
programas y proyectos en perjuicio
de la proteccion de los nihos, nihas
y adolescentes. “Es uno de los
factores quizas mas preponderante
paravulnerarderechosbasicamente
en situaciones econbmicas”
(Funcionario CONNA, EI Salvador).
“Y como tuvo implicaciones la
reduccion del gasto publico” (Grupo
Focal, Ninez AP, Guatemala). “Por
faltaderecursos es como que siento
gue nos estamos quedando atras”
(DINAF, Honduras). “La agilizacion
de esos casos que estaban alli
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practicamente dormidos, no porque
no se quisiera hacer, sino porque
realmente la carga laboral sera
demasiada” (Trabajadora Social,
Ministerio PUblico, Guatemala).

El hecho de contar con un ente
rector que coordine la politica es
esencial, pero no todos los paises
cuentan con ello y en algunos
gobiernos municipales no existe
apertura para la instalacion de
Consejos Municipales o de disenoy
ejecucion de una politica municipal
orientada a la defensoria de las
ninas, ninos y adolescentes como
tema prioritario; antes bien se
politizan los puestos, no se brinda
capacitacion, no se sensibiliza o
profesionaliza al personal a cargo
de los sistemas de proteccion de
la nihez y tampoco se aprueban
presupuestos para ampliar
cobertura de servicios, lo que refleja
la falta de voluntad politica. “Es
gue no hay un ente rector, no hay
un ente coordinador, no ha habido
también una intencionalidad politica
de parte del Estado” (Grupo Focal,
Nihez, Guatemala). “Yo llegaba con
la Ministra de Salud vy ella nos decia
no, €sa no es mi prioridad, yo me
voy a quedar haciendo el Modelo
de Atencion en Salud Influyente,
eso pues, es secundario” (Grupo
Focal, Ninez, Guatemala). “Lograr la
aceptacion de los gobiernos locales
para poder instalar el Consejo
Municipal, requiere bastante de la
voluntad politica de los alcaldes”

Marfa Victoria Ponce M.

(Funcionario DINAF, Honduras).
“Primer lugar, despolitizar.
Después, que haya voluntad de
ejecutar y transformar las politicas
de la nihez" (Profesora UNAH,
Honduras).

Gobiernosmunicipalesaltema
de nihez y adolescencia no
le toman mucha importancia
porque probablemente es un
tema que no genere votos,
no es un tema visible, como
un tema de un proyecto de
alumbrado publico de una
calle bien asfaltada que
es mas visible (Abogado
de Junta de Proteccion, El
Salvador).

Unido a lo anterior, prevalece
un estado de insensibilidad e
indiferencia en la poblacion ante la
vulneracion de los derechos que
garantizan la protecciondelos ninos,
ninasy adolescentes de laregion, en
ese sentido, se sugiere el desarrollo
de procesos de sensibilizacion vy
que las instituciones visualicen
e incorporen en la planificacion
estrategica los tres niveles de
prevencion. “La denuncia que mas
se pone aqui es por transgresion,
siguen los actos de lujuria después
los de violaciones” (participante
masculino,  Ministerio  Publico,
Honduras). “Y sensibilizar porque
usted puede saber trabajar, pero no
es sensible; son vidas con las que
uno trabaja; ver la parte preventiva,
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la prevencion primaria, la secundaria
y la terciaria” (Profesora UNAH,

Honduras).
No toda la sociedad
como tal, estd dandole

cumplimiento a la LEPINA,
ya sea por negligencia,
desconocimiento o por otra
causa; creemos que por no
ser padres de familia o por
no tener familiares que estén
en la nihez y adolescencia
no me compete, €s un
error grandisimo porque si
somos parte de la sociedad,
somos sujetos obligados a
garantizar derechos de nihez
y adolescencia (Funcionario
CONNA, El Salvador).

Segun las/os entrevistados, la
garantia de derechos para las
ninas, ninos y adolescentes tiene
que ser asumido responsable vy
transversalmente entre el Estado,
la familia y la sociedad; por ello, se
enfatiza en que las acciones de los
Estados por muy eficaces que sean
no lograran garantizar un sistema de
protecciondelaninezyadolescencia
sin la corresponsabilidad de
la familia. De ahi que existen
algunas iniciativas de la Policia
Nacional como, por ejemplo,
el desarrollo de un programa
denominado “Familias fuertes”
cuyo objetivo es promover la salud
y prevenir conductas de riesgos
en adolescentes con intervencion

Marfa Victoria Ponce M.

para padres y adolescentes de 10
a 14 ahos (OPS Honduras, s.f). “El
Principio de Corresponsabilidad
gque asumamos como principio
transversal para todos vy todas,
donde tanto la Familia, el Estado y
Sociedad nos pongamos en sintonia
para poder garantizar derechos
de ninez y adolescencia” (Fiscal
femenino, CONNA, El Salvador).
“La subsecretaria de prevencion,
también maneja varios programas

entre ellos familias fuertes”
(Psicologa, Policia Nacional,
Honduras).

Otras iniciativas de los Estados
nacionales de la region estan
orientadas a la  promocion
de cambios culturales para

la prevencion vy reduccion de
niveles de violencia, que desde la
percepcion de las/los informantes
clave son de caracter muy general.
“Que los padres de familia sepan
que ellos no son los duenos y son
objeto los ninos” (Inspectora de
Policia, San Salvador).

Estan tan arraigados,
hay  patrones  culturales
gque nos estan acabando
y Sl no son capaces de
cambiarlos a través de un
proceso de concientizacion,
sensibilizacion y de
educacion, dificilmente se
pueda lograr un resultado, es
de todos (Psicologo, CONNA,
El Salvador).
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No solo estoy hablando solo
de mujeres, estoy hablando
de ninos y ninhas, exagerado
de repente ni siquiera
tenemos idea de la cantidad
de nihos que son violados y
violadas, o sea es una cifra
oscura que no sabemos
(Oficial de Policia, Honduras).

En la necesidad de contrarrestar la
cultura de la violencia, se percibe
algunos intentos para la promocion
de cambios en la forma y aplicacion
de normas de disciplinarias por
parte de padres y madres de
familia, de un enfoque correctivo a
un positivo, pues el primero implica
el ejercicio de la violencia y el
segundo se basa en el amor, afecto,
comprension, tolerancia, paciencia,
respeto y comunicacion asertiva
entre otros. Sin embargo, muchas
familias relegan su rol educador al
sistema educativo nacional, que en
la region se caracteriza por ser un
sistema asistencialista. “El mismo
sistema de educacion, donde
desafortunadamente, tu ves una
educacion que responde igual hacia
al asistencialismo” (Grupo Focal
Ninez, Guatemala).

El deber de poder disciplinar
a los hijos lo deja abierto a
como padres o madres, lo
puedan entender (llamese
este castigo fisico) porque
al final dice que el deber de

Marfa Victoria Ponce M.

correccion corresponde a los
padresy posiblemente paraun
padre es darle un “cinchazo;
ya ha habido algunos intentos
de reforma principalmente
en el tema de correccion de
padres y madres, adecuarlo a
lo que hoy se esta ocupando,
lo que es disciplina positiva,
ya no estamos hablando del
deber de correccion de los
padres, sino de una disciplina,
pero siempre tratando que se
haga con amor, que al final
no olvidandonos que son
ninos (Psicologo, CONNA, El
Salvador).

Se trabaja exclusivamente
con las familias y los alumnos
y ha sido un programa exitoso
apoyado por la Embajada
Americana, trabaja con la
familia en las escuelas, ellos
han manejado para que los
padres aprendan a disciplinar
a sus hijos (Psicologa, Policia
Nacional, Honduras).

Las Secretarias de Educacion,
implementan programas de
prevencion de violencia escolar y
algunos casos en coordinacion con
la Policia, pero no logran el impacto
esperado al ser acciones de
caracter muy general, sin cobertura
suficiente y en sociedades donde la
violencia casi se ha generalizado.
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El Ministerio de Educacion
como parte de esa politica de
la EIS, haincorporado algunos
elementos como el protocolo
de identificacion atencion
y referencia de casos de
violencia dentro del ambito
educativo, por ejemplo, o ha
incorporado el protocolo de
“bullying”, también que es
muy general (Grupo Focal,
Ninez, Guatemala).

Implementaron lo que es
también el programa de
prevencion de  violencia

escolar que lo trabaja la
subdireccion de prevencion
en conjunto con la policia,

el policia que esta por
ejemplo, cerca de una
escuela interviene con

temas como por ejemplo, el
“bullying”, acoso escolar y lo
que es violencia domeéstica
(Psicologa, Policia Nacional,
Honduras).

Hay mucho trabajo por hacer
sobre todo en prevencion
y el hecho de llegar a las
comunidades alejadas donde
a veces la -cultura hace
pensar que los nihos no
tienen voz ni voto, eso afecta
muchisimo; son retos en
los que estamos trabajando
a travées del programa de
politicas publicas y programas
municipales, tratando de
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llegar a lo mas recondito de
los municipios (Funcionaria
DINAF, Honduras).

Acciones relevantes refieren
a la socializacion de leyes con
estudiantes, profesores/as, padres/
madres y actores comunitarios,
para asegurar un mayor nivel de
incidencia en la poblacion sobre
el conocimiento y la garantia
de derechos de las nihas/os vy
adolescentes como parte de los
sistemas de proteccion.

A nivel marco nacional,
llevamos unos  procesos
bien puntuales, divulgamos
la LEPINA especificamente
en varios sectores, en el
sector educativo obviamente
sensibilizar a padres vy
madres, alumnado y también
a profesores y profesoras,
también se hacen procesos
a nivel comunitario, en este
caso con actores comunales
O actores sectoriales que
puedan tener algun tipo
de incidencia (Psicologo,
CONNA, El Salvador).

Unido a lo anterior, la creacion
del Programa de Ciudad Mujer en
Honduras en consideracion a los
instrumentos internacionales de
derechos humanos y a la Politica
Nacional de la Mujer, tendria que
tomarse como ejemplo exitoso
por la articulacion institucional en
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la atencion que brinda a las ninas,
adolescentes y mujeres, ademas
por la contribucion al mejoramiento
de las condiciones de vida de las
mujeres que sufren violencia de
género. “De hecho la gente que
trabajo para la conformacion de
Ciudad Mujer somos nosotras,
esa comision se llama Comision
Téecnica Interinstitucional
la violencia de género” (Psicologa
Policia Nacional, Honduras).

Entre otras acciones,
se capacitando a miembros de
la Policia en temas de género,
aunque la incorporacion de

transversalizacion

y enfoque de derecho en
instituciones y con el
personal a todos los niveles es un

reto pendiente.

Se les ha implementado la
asignatura de equidad de
género a los jovenes alumnos
de la Academia

de Policia,

Tecnologico Policial, asi como
cuando los policias van a un
proceso de acenso, se les
da la asignatura de equidad
de género (Psicologa, Policia
Nacional, Honduras).

La Politica
plantea que se debe crear
comisiones al
cada una de las instituciones
gubernamentales

Marfa Victoria Ponce M.

adecuacion a la Politica
Nacional, decir, se debe
crear peguehas comisiones
institucionales  que  sus
trabajadores, sus empleados,
empleadas deben de conocer
la Politica Nacional y que, en
su trabajo o su quehacer, sea
economico, social o juridico
debe de  transversalizar
el enfoque de derecho
desde esta Politica Nacional
(Funcionario CONNA, El
Salvador).

Como parte de la incorporacion del
enfoque de género, se encontro
un caso a nivel de propuesta
destinado a brindar servicios de
atencion a personas Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transgénero e
Intersexuales LGTBI+, como parte
delreconocimiento de sus derechos
humanos, que al igual que las ninas
y mujeres se ven discriminados.

¢Tiene un protocolo de
atencion LGBTI+? No,
estamos en proceso justo
en este momento a Nnosotros
se nos encomendo la vision
porque incluso se habla de
una tercera celda lo cual es
novedoso, fue una propuesta
nuestra como division de
género, sehores no podemos
quedarnos atras, el problema
es que ellos son seres
humanos y tienen derecho al
protocolo de atencion de las
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mujeres (Oficial de Policia,
Honduras).

Las/os informantes clave estan
conscientes de la existencia
de un marco juridico nacional e
internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion
contra la mujer — CEDAW, que
reconoce que “las mujeres siguen
siendo objeto de importantes
discriminaciones” pero pese a
ello, la discriminacion en contra
de las ninas y mujeres, continta
vulnerando sus derechos humanos.
Por ejemplo, en el caso
de un niho o0 niha que esta
siendo victima de algln tipo
de abuso sexual por parte
del conveniente de la pareja
de la mama que viene a
poner la denuncia, también
si se observa que la mama
no va a colaborar con el
proceso y pone en riesgo al
nino, es mas importante ver
la proteccion del niho y se
coordina con PGN para que se
le de medidas de proteccion
y de rescate (Fiscal de Delitos
Sexuales, Guatemala).

Toda vez que existe vulneracion
de derechos de las nihas vy
adolescentes y si existe una
denuncia, la respuesta de las
instituciones publicas consiste en el
rescate, imposicion de medidas de
proteccion en cada caso, atencion

Marfa Victoria Ponce M.

psicosocial y juridica, proceso de
recuperacion vy reintegracion al
grupo familiar, a una familia solidaria
o laremision a un centro de custodia
o de proteccion. Y poco o nada se
brinda terapia a padres y madres.
“Terapia con padres realmente es
muy poco lo que se hace es una
pequeha practica lo que se hace
aca no se hace gran cosa con ella”
(Agente, Policia Nacional Civil, El
Salvador). “4Y la terapia con los
padres?... nosotros no brindamos
terapias... los enviamos a la unidad
de salud y a algunos hospitales”
(Fiscal femenina, CONNA, El
Salvador). “;Pero en si no hay un
trabajo con las familias de estos
adolescentes que estan aqui? Eh!!
No, no” (Trabajadora, Centro de
acogida, Republica Dominicana).

La reparacion digna es basada
al dano que se ha hecho a
la victima, documentamos
facturas, los gastos que han
llevado. Porque, por ejemplo,
en el caso de violaciones, con
€S0 NO se va a reconstruir
el futuro de un niho, una
niha o un adolescente,
porque practicamente le
devastan su proyecto de
vida, especialmente en
aquellas nihas que resultan
embarazadas; un hijo es
para toda la vida (Trabajadora
Social, Fiscalia de la Ninez,
Guatemala).

89



Capitulo 3. El enfoque de género en los sistemas
de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

Se encontro que en algunos
casos de nihas/os o adolescentes
remitidos a los centros de custodia o
proteccion, muchos de los padres y
madres de familia se desentienden
casi por completo de la
responsabilidad con sus hijos e hijas,
aunque algunos/as se esfuerzan
para  mantener  comunicacion
con ellos vy ellas. Segln los
informantes clave, algunas causan
refieren a problemas familiares
en hogares desestructurados vy
la economia precaria del hogar.
El personal de algunos centros
realiza visitas domiciliarias para
conocer el ambiente en que se
desarrollan los nihos y nihas con
algunas experiencias esporadicas
de escuela para padres, pero
en general no existe una labor
sistematica con ellos. “Bueno la
mayoria no han pasado por aca”
(Trabajadora, Centro de proteccion,
Replblica  Dominicana).  “Para
no quitarle el vinculo niho-familia
o familia-nino, ellos vienen los
domingos” (Trabajador Centro de
acogida, Republica Dominicana).

La mayoria es de hogares que
no estan bien estructurados,
son por problemas familiares,
la influencia de los amigos,
el medio ambiente, la
influencia es wuna variable
muy importante ademas de
la familia (Psicologa, ONG,
Republica Dominicana).

Marfa Victoria Ponce M.

El me dijo que mi madre no
podia tenerme, no sé& por
qué razbn, entonces yo fui
comprendiendo en verdad
que ella no podia estar
conmigo, le pedi al sehor que
me ayudara a poder entender
que yo no podia vivir con mi
mama (Adolescente, centro

de proteccion, Republica
Dominicana).
A veces salmos a las

casas hablar con los padres
de los muchachos por
la problematica de esa
familia, porque aqui también
trabajamos con la familia vy
con el niho a través de la
escuela de padres que damos
qguincenalmente (Trabajador,
Centro de acogida, Republica
Dominicana).

Undato que llamala atencion es que
la vulneracion de derechos la sufren
las nihas y nihos en porcentajes
casi  iguales, manifestandose
mayor vulneracion en los estratos
sociales bajos que viven en las
areas marginales; aunque en menor
medida, también se vulneran
derechos en familias en condicion
socioeconomica favorable. “De los
estratos sociales, si se da mucho
mas en las areas marginadas,
las areas mas vulnerables”
(Trabajadora Social, Fiscalia de la
Ninez, Guatemala). “Pobres, pero
no necesariamente es un factor que
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implica vulneracion de derechos
porque hay familias que tienen

condiciones

socioeconoOmicas

favorables y son vulneradores de
derechos.” (Psicologo, CONNA, El

Salvador).

Si, se entiende que es mas
vulnerable el género de la
nina o la adolescencia, sin

embargo,
como que
un poquito

creo que estan

48% vy 52%,
mas las ninas,

pero es un porcentaje muy

significativo

gque son casi

iguales. Vienen mas nihos
y nihas que adolescentes

(Funcionario

Honduras).

DINAF,

Una practica relevante es el hecho
de tomar en cuenta la participacion
de los ninos, ninas y adolescentes

en consultas

plUblicas como

nacionales
sirven de base para el
e implementacion

que
diseho

de politicas
beneficiarias-os

directos. Al igual, la coordinacion

interinstitucional

y la
de los derechos de

difusion
las ninas,

ninos y adolescentes tienen un
efecto positivo importante en las
sociedades de laregion. “Llegamos

Marfa Victoria Ponce M.

a través de politicas publicas como
le digo se hace trabajo en escuelas,
colegios, en coordinacion también
con el ministerio publico, con
IHADFA, a través de charlas de
promociondederechosytambiéende
prevencion” (Funcionaria, DINAF,
Honduras).  “Cuando  procede
como en los casos de maltrato por
transgresion es cuando ya toca la
parte fisica del niho y obviamente
ahi trabajamos en coordinacion con
el Ministerio Publico” (Funcionaria,
DINAF, Honduras). “Enlaactualidad
hay mucha, mucha difusion en
cuanto a los derechos de los
ninos y eso ha ayudado bastante”
(Trabajadora Social, Fiscalia de
la Ninez, Guatemala). “Hay un
departamento de Promocion vy
Difusion de Derechos, los cuales
se encargan ellos mas que todo en
generar procesos de sensibilizacion
a nivel institucional” (Funcionario,
CONNA, El Salvador).

Se hace una consulta
de caracter nacional,
donde participaron

aproximadamente un 48%
de los departamentos a nivel
nacional, hubo una muestra
aproximada de unos 1,260
ninos, ninas y adolescentes
a nivel nacional donde se les
consultd a ellos de manera
participativa en estas cuatro
areas de derechos (Psicblogo,
CONNA, El Salvador).
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magnitud de la
problematica impide el logro
de resultados deseados, los
Estados nacionales realizan
esfuerzos significativos; por
ejemplo: la atencion de casos
en  equipos interdisciplinarios
en las instituciones estatales
administrativas de proteccion a
la nihez y adolescencia, al igual
gue con la existencia de Unidades
Especiales logran efectos positivos
en la atencion que brindan en casos
de nihos, nihas y adolescentes
que han sufrido algun tipo de
vulneracion. “Hay una unidad
especial para conocer estos delitos
que asi se llama, Unidad de la
Ninez, Adolescencia y Mujer en su
relacion familia” (Fiscal femenino,
Ministerio Plblico, El Salvador).

Aunque la

Nuestro marco de accion es
el articulo 139 del Codigo de
la Nihez y Adolescencia que
nos habla de la situacion de
vulneracion de derechos,
son atendidos en serie
administrativa y obviamente
los equipos multidisciplinarios
para poder tomar una decision
al respecto del caso de un
nino o una niha (Funcionaria,
DINAF, Honduras).

La puesta en practica de politicas
pUblicas  alineadas  con las
Convenciones Internacionales
aporta a la obtencion de resultados
favorables en los Sistemas de

Marfa Victoria Ponce M.

Proteccion. “La Politica Nacional
de Nihez y Adolescencia, si es
acorde con la Convencion, en este
caso mandata a que la proteccion
de nihez y adolescencia tiene que
ser bajo un enfoque de Proteccion
Integral de Nihez y Adolescencia”
(Funcionario, CONNA, EI Salvador).
Un ejemplo de practicas que
facilitan la proteccion, refiere a la
labor que se realiza en los Centros
de Acogida, que a juicio de las
ninas, ninos y adolescentes es una
labor muy valiosa, reflejada en las
expresiones de agradecimiento
segln su propia percepcion sobre
la necesidad de afecto, adquisicion
de valores, aspectos de disciplina
personal y control interno, en la
orientacion de su proyecto de vida,
en el valor de la relacion familiar al
retornar a sus hogaresy al reintegro
en su comunidad, ademas,
mantienen la esperanza de lograr
un mejor futuro. “Siempre estamos
cuidados, limpiecitos, bahaditos,
son personas que nos quieren
y asi sucesivamente, Vvivimos
bien, porque a pesar de nuestras
dificultades hay personas que nos
quiereny tenemos que valorar eso”
(Adolescente, Centro de Acogida,
Republica Dominicana). “iCuéales
valores mas te han marcado aqui?
El respeto y la responsabilidad”
(adolescente masculino, Centro de
acogida, RepUblica Dominicana).
“Mi vida ha cambiado desde cero
no como estaba antes desde cero,
que andaba mucho en la playa con
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los amigos mios” (Adolescente,
Centro de acogida, Republica
Dominicana).

En los Centros de acogida se
observan practicas exitosas
relacionadas con el grupo familiar,
dado la importancia del ambiente
familiar en la proteccion de
derechos de las nihas, ninos vy
adolescentes se constituye en un
buen ejemplo. Algunos centros
de acogida brindan atencion
integral considerando al trinomio
nino/a, familia y el Centro, varios
de estos centros brindan apoyo vy
seguimiento dentro del hogar de
las nihas/os Institucionalizados,
con el proposito de garantizar
su reincorporacion eficaz a la
sociedad. Una de las estrategias
para el logro de los resultados en
la proteccion de derechos, es la
incorporacion  del componente
economico, que permite a los
padres y madres mejorar el ingreso
para el sostenimiento familiar.

Se trabaja mucho con
las familias porque no es
solamente institucionalizar o
traer el nino para garantizarle
sus derechos si no también,
que la familia logre su
desarrollo integral y que esta
pueda alcanzar un desarrollo
qgue le permita al nino una vez
que se integre con su familia
disponer de los recursos,
disponer de las condiciones
para garantizar sus derechos

Marfa Victoria Ponce M.

(Trabajadora Social, CONANI,
Republica Dominicana).

El trabajo que hacemos con la
familia es de visita, de conocer
realmente cuales son las
problematicas que tienen las
familias de nuestras nihas que
ya estan aqui en el hogar, y
trabajamos acompanandolos,
hacemos un trabajo de
acompahamiento a  esa
familia en las diferentes
problematicas que tengan,
ya sea de salud, sea judicial,
entre  otros  (Trabajadora
Social, Centro de Acogida,
Republica Dominicana).

Apoyo vy el seguimiento
que se les da a las familias
y en lo que tiene que ver
con el seguimiento que se
le da dentro del hogar ya
una vez gue los nihos son
institucionalizados garantizar
el vinculo familiar, fomentar
siempre que la comunicacion
familia-nino ya que en algun
momento ese niho que se
institucionalizd va a ingresar
a la sociedad y tenemos que
desarrollar habilidades tanto
en la familia, de crecimiento
con en el niho que esta
institucionalizado para que
este una vez se integre a
la sociedad disponga de
sus habilidades como buen
ciudadano y que tenga las
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habilidades de adaptacion
(Trabajadora Social, Centro
de Acogida, Republica
Dominicana).

Tratamos de que vya esa
familia lo mejor preparada
posible tanto para el niho
como para ellos a travées
de la escuela de padres lo
vamos ensehando; ahora el
centro tiene una pequeha
microempresa que muchos
de los padres trabajan ahi
se le da en coordinacion
con INFOTEP talleres de

como hacer  bizcochos,
jaleas, torta horneada,
mantecaditos, bizcochitos
€esSponjosos, coordinamos

con las vocacionales para
que ellos entre hacer el
tecnico en electricidad, en
mecanica, electricidad de
automotriz  le facilitamos
ciertas vias o lo llevamos
nosotros (Trabajador, Centro
de acogida, Republica
Dominicana).

Una de las principales causas que
interfieren en la proteccion de
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las nihas/os y adolescentes, es la
situacion de violencia intrafamiliar
que prevalece en miles de hogares,
lo cual se constata segln los
proveedores de servicios en las
denuncias de maltrato observadas

en el grupo familiar. “Ahorita
hemos identificado la violencia
de familia [que] arrasa con todo”
(Psicologa, Honduras), “Son los

padres los que estan maltratando
al nino y la situacion es de extrema
gravedad (participante masculino,
Ministerio  Publico, Honduras).
“Obviamente ademas de estar
abusando la maltrata porque la
amenaza con decirle que la va a
matar (Funcionario, Fiscalia General
de la Republica, El Salvador).

Lo proveedores tambiéen indicaron
gue ninos, ninas y adolescentes
expresaron sentirse atrapadas en
una situacion sin salida y sin apoyo
de sus padres/madres, lo que se
presenta como un obstaculo para
su bienestar.

Para mi el mayor es que no
quieran y después son los
padres. El no querer, el que
las vidas de ellas han sido
tan golpeadas que no ven
que pueden salir y tienen la
oportunidad y aparte no hay
apoyo real de los padres. A
veces prohibimos los pases
para que vayan a ver a sus
familias  porque  muchas
veces vienen peor. Por qué
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no son ente de ayuda los
padres (Trabajadora, Casa
hogar, Honduras).

En algunos casos se reportd que

los padres les usaron para llevar a

cabo actividades criminales.
Tenemos nihos que han
sido vendido por su familia,
tenemos nihos que la fiscalia
se lo ha quitado a, a sus
padres porque lo usaban
para, como mula para, para
entrar en los lugares y, y que
le abrieran la puerta para los
padres poder entrar a robar
(Directora, Centro de acopio,
RepUblica Dominicana).

El efecto negativo de la cultura
de la violencia es un fenomeno
destacado por los informantes clave
en las entrevistas, enfatizandolo
como un obstaculo para la garantia

de derechos al encontrarse
institucionalizada en casi todos
los ambitos de la sociedad,

especialmente en la familia y en
los estratos socioeconomicos mas
bajos donde la situacion de violencia
y maltrato es cada vez mas compleja
en la region sobre todo para los
ninos, ninas y adolescentes. “El
factor denominador comiun de las
denuncias es la vulneracion del
Derecho a la Integridad Personal
es lo que mas se dispara, seguido
obviamente es el tema de Abuso
Sexual” (Funcionario, CONNA, El
Salvador). “Lamentablemente, hay
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muchos casos de maltrato o de
abuso sexual en persona menores
de edad, entonces la cantidad con
la que trabajamos es bastante
grande” (Psicbloga, Secretaria de
Bienestar Social, Guatemala). “La
demanda es bastante fuerte verdad
grandisima” (Agente femenino,
Policia  Nacional, El  Salvador).
“jAy!ll La agresividad jay! jAy!
iAy!, esa agresividad por falta, por
carente de, de, de amor de sus
padres, porque de una manera o la
otra le hace falta sus padres, sus
hermanos” (Trabajadora, centro de
acogida, Republica Dominicana).

Otro obstaculo que se presenta
en las practicas institucionales se
encuentra en el funcionamiento de
los mismos sistemas de proteccion
de la ninez de los Estados, debido al
enfoque de politicas asistencialistas
qgue se implementan.

Atiende definitivamente a
ninez y adolescencia, pero de
una forma muy generalizada,
no con un enfoque de
proteccion, sino un enfoque
totalmente asistencialista,
donde el nino no es sujeto
de derechos, sino al final
es el objeto del derecho, es
decir, yo te garantizo salud
porque tengo que hacerlo
(Grupo focal con trabajadores
en proteccion de la nihez,
Guatemala).
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En el caso de situaciones de
violencia no se consideraron
las particularidades que afectan
a la nihez y la coordinacion
interinstitucional no siempre es
efectiva.

Pero yo creo que el gran
problema, con lo que
se plantea, es que hay
instituciones, pero no hay
institucionalidad todos
tienen el tema de nihez,
pero nadie lo asume con el
enfoque de derechos, y con
el problema de la relacion
entre instituciones que se
vuelve dificil y complejo
(Grupo focal con trabajadores
en proteccion de la nihez,
Guatemala).

La problematica de la region es tan
compleja y enorme que la carencia
de recursos presupuestarios es
latente en las instituciones. En
lo que se refiere a los recursos
para la logistica, el transporte y el
talento humano siempre resultan
insuficientes para abarcar del todo
las regiones territoriales muchas de
la cuales son bastante extensas.
“El problema de presupuesto
esta en todo el camino, que
hemos vividos los operadores de
justicia en general usted ve como
cambia la fiscalia dependiendo
de qué fiscal este” (Psicologa,
Policia Nacional, Honduras). “Las
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extensiones territoriales son
demasiado extensas, se necesita
mayor personal para cubrir esas

areas” (participante masculino,
DINAF, Honduras).
No contamos recurso

humanos falta nosotros quiza
como junta para dar abasto
quiza seria unos 5 equipos
verdad unos 5 abogados,
5 trabajadores sociales y b
psicologos, por la carga que
tenemosyporlamoratambién
que tenemos; siempre hay
limitantes porque a veces
llegamos a fin de aho y ya no
tenemos papel nos toca usar
papel reciclado, la impresora
no es propia del CONNA
es arrendada (Funcionario
CONNA, EI Salvador).

La escasa voluntad politica de
algunos tomadores de decisiones,
la insuficiente coordinacion
interinstitucional y la incoherencia
de los entes estatales, obstaculizan
las practicas institucionales y se
plantean como fuertes desafios.
Aunque para otros actores clave
mas que voluntad politica, se trata
de un problema estructural de
pais, que afecta todas las esferas
de la sociedad y especialmente
la garantia de proteccion de las
ninas, ninos y adolescentes. “No
es falta de voluntad, el problema
es justamente el problema de
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pais. La carencia de recursos para
desarrollar  suficiente  logistica,
vehiculos, agentes y unas areas
para cumplir una investigacion”
(Funcionario, Ministerio Publico,
Honduras).  “Las instituciones
particularmente gubernamentales
no terminan de comulgar con la
doctrina de la proteccion integral y
en el discurso plantean una cosa,
pero en la practica plantean otra
totalmente diferente” (Grupo Focal
Ninez, Guatemala).

;Qué es el desafio? Tiene
que ver con voluntad, ahi
es el punto, de que me
sirve que las instituciones,
gue aqui nosotras estemos
empoderadas, si el que tiene
que tomar la decision no
y usted va a ir a todas las
instituciones y la mismita
cosa le van a decir, la voluntad
y la coordinacion, que ese es
el mayor desafio que tienen
las instituciones dedicadas
en temas de proteccion de
la nihez y cualquier grupo
vulnerable (Psicologa, Policia
Nacional, Honduras).

La complejidad socioeconomica,
politica y cultural de las sociedades
contemporaneas en la region
Centroamericana y de Republica
Dominicana, supone un panorama
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sombrio para que millones de
ninos, ninas y adolescentes tengan
acceso al bienestar en una sociedad
caracterizada por la desigualdad,
inequidad y la violencia cultural
patriarcal, que segln (Kottak, 2011)
es impuesta por un sistema politico
gobernado por hombres, en el que
se favorece la violencia familiar y el
abuso domeéstico en contra de las
mujeres.

Durante el periodo de la nihez
y la adolescencia, el acceso
a la educacion de calidad con
equidad es indispensable, el no
contar con competencias téc-
nico-profesionales  reduce  sus
opciones de participacion en
los ambitos socioeconomico vy
politico, alejandose aln mas de las
posibilidades de mejorar su posicion
social, miles de adolescentes se
ven obligadas a la dependencia
economica y a realizar ciertas
actividades que lesionan sudignidad
coOmo mujer, consecutivamente se
ven atrapadas entre la pobreza,
extrema pobreza y exclusion
social por la insatisfaccion de sus
necesidades basicas primero y las
estrategicas después impidiéndoles
desarrollarse plenamente.

Aunado a lo anterior, los resultados
del estudio muestran que la
violencia cultural intrafamiliar y
la generalizada en la sociedad,
constituyen un fuerte obstaculo
para la garantia de derechos para
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los nihos, nihas y adolescentes
especialmente en los estratos
socioeconbmicos mas bajos, la
situacion de violencia y maltrato
junto al Impacto negativo del
modelo de desarrollo econbmico
neoliberal les vuelve cada vez mas
empobrecidos y excluidos; para
Alfaro Monsalve (2018), es preciso
tomar en cuenta esas experiencias
de los ninos, ninas y adolescentes
en su contexto sociocultural, en el
que interiorizan patrones culturales
patriarcales violentos desde el seno
familiar, por consiguiente escasa o
nulacolaboraciondemuchospadres/
madres de familia en los centros de
acogida para la restauracion de sus
derechos. Los padres/madres de
familia tienen el deber y obligacion
de socializar las normas y valores
culturales y aunque las formas de
hacerlo estan abiertas a su criterio,
los Estados tendrian que regular
los sistemas disciplinarios para
prevenir la violencia, discriminacion
y vulneracion de los derechos de
las ninas, ninos y adolescentes.

Las formas de control o disciplina
iImpuesta por los padres/madres
podrian estar relacionadas con
diferentes factores psicosociales
en que viven innumerables
familias, pero independientemente
de los factores de que se trate, los
progenitores tienen que ser los
primeros en respetar los derechos
y la dignidad de cada niho, niha
y adolescente, sin  embargo,
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mantienen la mentalidad que sus
hijos e hijas son objetos de su
propiedad, restando importancia a
su rol educativo con la socializacion
primaria de normas de convivenciay
elvalordelaigualdadde derechosde
género, reforzadas posteriormente
por el proceso de socializacion
secundaria en el sistema educativo
y demés agencias sociales (Posas
& Navarro, 2013).

Ante esas circunstancias, la
incorporaciondelenfoque de género
en los sistemas de proteccion
de la nihez y la adolescencia en
los paises de la region se realiza
someramente. La cuestion es que
por un lado los Estados promulgan
normativas e instrumentos
juridicos para evitar la vulneracion
de derechos de los nihos, nihas
y adolescentes, pero por otro,
permiten un sistema sociocultural
que atenta con el principio de
igualdad con equidad, en ese
sentido, las mujeres continuaran
siendo victimas de discriminacion
desde su nacimiento y durante toda
su vida. De hecho, los sistemas de
proteccion parecen responder mas
a los efectos que a las causas de
la vulneracion de los derechos de
las nihas, ninhos y adolescentes,
pues la gestion de las instituciones
estatales es mas asistencialista.

Dado lo anterior, es ineludible una
revolucion cultural que revalorice los

sistemas de género en igualdad de
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condicion y posicion para el acceso
al poder de decision con equidad
y al acceso a los recursos de todo
tipo para el fortalecimiento de las
necesidades estratégicas de las
mujeres. La promocion de cambios
culturales sustanciales sera posible
si su Implementacion ocurre
durante el proceso de socializacion
secundaria, que de acuerdo con
el sociologo (Brito Lemus, 1998)
es el momento propicio y de
mayores posibilidades para romper
la cadena de reproduccion social
desigual, porque es el momento
en que las/os jovenes interiorizan
valores y normas. Tarea que implica
replantear la vision de los sistemas
educativos, implementando fuertes
componentes de  capacitacion
docente y el fortalecimiento o
creacion de escuelas para padres/
madres.

La transversalizacion del enfoque
de género en los sistemas de
proteccion de derechos de la
ninez y adolescencia sigue siendo
un reto para los Estados, si bien
se contempla a nivel teorico,
escasamente se percibe el impacto
de las practicas institucionales.
En  términos  generales  se
identifican buenas practicas
institucionales, aunque esas
requieren ampliacion de cobertura
y continuo mejoramiento por la
dinamica cambiante de la realidad
social. Entre esas buenas practicas
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destacanlassiguientes: eldesarrollo
de procesos de promocion de la
normativa de proteccion de la ninez
especialmente de las autoridades
municipales locales; contar con
instituciones especializadas para
la proteccion; la coordinacion
intra e interinstitucional para la
aplicacion efectiva de la normativa
de la nihez; la disposicion de
talento humano responsable vy
comprometido para formar equipos
de trabajo interdisciplinarios en
las instituciones administrativas
y en los centros de proteccion, lo
que permite la toma de decisiones
acertadas para la proteccion de
la ninez; la apertura de Consejos
Municipales que garanticen la
proteccion de la ninez. Hace falta
mucho por hacer, por un lado, la
reduccion del gasto plblico vy la falta
de voluntad politica obstaculizan en
gran medida la puesta en practica
de la politica pUblica en beneficio
de la nihez y adolescencia, por otro,
a la poblacion le resulta mas facil
y atractivo poner en practica una
cultura que promueve la violencia
y discriminacion contra las ninas,
adolescentes y mujeres, alejando
las posibilidades de igualdad vy
equidad de género.

Esporesoquepersistealtademanda
de los servicios de atencion por
abuso, maltrato y discriminacion
contra los ninos, ninas,
adolescentes. La incorporacion

99



Capitulo 3. El enfoque de género en los sistemas
de proteccion de nihos, ninas y adolescentes

de la perspectiva de género debe
llevarse al nivel practico en los
sistemas de proteccion de la nihezy
adolescencia, al igual que procesos
de promocion de salud mental
en todos los centros educativos,
requiriendo paraellolaincorporacion
de profesionales de la Psicologia
y del Trabajo Social a los equipos
docentes, para que los nihos,
ninas y adolescentes desarrollen
un nivel de consciencia en optimas
condiciones, aumentando  su
autoestima, bajando los niveles de
agresividad y violencia, rescatando
los valores de la dignidad humana y
la igualdad de derechos con equidad
de género para la construccion de
una sociedad mas humana y mas
justa.
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Anexo 3.1. Poblacion absoluta y relativa de la region Centroamericana, e
IDH por pais, 2020

Paises Poblacién % IDH
Belice 383,071 0.64 0,708
Costa Rica 5,022,000 840 0,794
El Salvador 6,643,000 11.11 0,674
Guatemala 17,263,000 28.87 0,650
Honduras 9,587,522 16.04 0,617
Nicaragua 6,465,513 10.81 0,658
Panama 4,159,000 6.96 0,789
Republica Dominicana 10,266,000 17.17 0,736
TOTAL 59,789,106 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base a datos (SICA, 2020)

Anexo 3.2. Porcentaje de poblacion segun el sexo, paises seleccionados
Centroamerica y la Republica Dominicana, 2020

Total Regional — |50-98
Republica Dominicana 45?09:6 |
El Salvador 51.93 57
Honduras T 51.32
51.05

Guatemala 48.95
46.00 47.00 48.00 49.00 50.00 51.00 52.00 53.00 54.00

Mujeres [ Hombres

Fuente: elaboracion propia con base a (PNUD, 2016) 2016, (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018), (Oficina Nacional de Estadistica, 2020), (SICA, 2020)
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Anexo 3.3. Porcentaje de poblacion adolescente entre 10 y 19 ahos de paises
seleccionados de Centroamerica y la Repuiblica Dominicana, en relacion al
total de la region, 2020

Guatemala Honduras El Salvador Republica Dominicana

Fuente: elaboracion propia con base a (Population pyramids of the World from 1950 to
2100, 2020)
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 4.
Cooperacion internacional en materia

de infancia y adolescencia en el
norte de Centroameérica y Republica
Dominicana

David Pineda, Kevin Cruz Y Ada Gonzalez

Introduccion

La cooperacion internacional
al desarrollo ha desempenado
un rol importante en la
definicion de programasy
planes de accién nacionales
en materia de nifez y
adolescencia a nivel regional.
Esto es particularmente
relevante debido al significativo
peso demografico de

este grupo poblacional

y los condicionamientos
estructurales que cada pais
enfrenta para garantizary
proteger sus derechos. A
continuacion, se presenta

la experiencia reciente en

los paises del Norte de

Centroamérica y Republica
Dominicana.

En este capitulo se sistematiza la
informacion obtenida por medio
de una revision documental. La
finalidad es describir la relacion
entre el sistema de cooperacion
internacional y la promocion vy
proteccion de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes en los
paises citados previamente.

En el primer apartado se presenta
una aproximacion conceptual del
tema, senhalando las nociones
centrales de los principales
paradigmas de la cooperacion
internacional,  describiendo el
papel del Estado, la orientacion
general de los mecanismos de
relacionamiento interestatal y los
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modelos de desarrollo subyacentes
en cada caso.

En el segundo apartado se
describe brevemente el contexto
socioeconbomico de cada pais, las
tendencias de la inversion publica y
de la cooperacion internacional en
ninezy adolescencia. Finalmente, al
cierre del documento las secciones
de discusion y conclusiones
sintetizan las ideas mas relevantes
expuestas a lo largo del documento.

La cooperacion internacional
es el conjunto de acciones que
actores de diferente naturaleza
(Estados, instituciones de
éstos u  organizaciones  no
gubernamentales) realizan para
alcanzar objetivos comunes cuyo
impacto se vera reflejado tanto
en el plano nacional como en el
internacional (Socas & Hourcade,
2009). Para Duarte y Gonzalez
(2014), la cooperacion internacional
podria entenderse como un proceso
que busca el progreso economico y
social de los paises del Sur global,
de tal forma que se alcancen niveles
de mayor equilibrio respecto de los
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estados de desarrollo de los paises
del Norte global (p. 119).

En un sentido mas amplio, Pauselli
(2013) indica que la cooperacion
al desarrollo, en tanto objeto de
estudio en ciencias sociales, debe
plantearse como un fenomeno
que supone pensar, por un
lado, los modelos de desarrollo
predominantes en un momento
historico determinado vy, por otro,
analizar el sistema de relaciones
internacionales definidos por las
politicas exteriores que orientan
las transferencias de recursos
entre diferentes Estados (p. 74).
Por esta razbn, es necesario
comenzar sehalando los principales
paradigmas explicativos del
ordenamiento del sistema de
relaciones internacionales para
luego indagar en los modelos de
desarrollo que cada uno de estos
paradigmas contiene en su interior.

Los principales paradigmas del
sistema internacional, entre otros,
son: a) el realista, b) el idealista y
c) el marxista. Cada uno de ellos
concibe de una forma especifica
el Estado, la naturaleza misma del
sistema, otorga un sentido particular
a la cooperacion internacional v,
finalmente, sirve de sustento para
el desenvolvimiento de teorias del
desarrollo.

Desde la perspectiva realista, el
marco del sistema de cooperacion
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internacional no puede interpretarse
sino como un espacio de
competencia, en el cual diferentes
Estados compiten por ejercer
su poder y dominio sobre otros
Estados (Jiménez, 2003, p. 118).
Para Fagaburu (2017), un rasgo
distintivo del paradigma realista es
su concepcion de la cooperacion
internacional como un mecanismo
de la politica exterior de los Estados
gue proveen ayudar para garantizar,
proteger y defender sus intereses
en los Estados receptores (p.4).
Por lo tanto, las relaciones de
cooperacion responden a los
objetivos exclusivos del pais
donante vy, consecuentemente,
los fines de los receptores quedan
supeditados a aquellos.

Uno de los supuestos implicitos
de este paradigma es que
en el escenario internacional
se materializan los conflictos
inherentes a las  relaciones
interestatales. Cada Estado
actuaria acorde con sus intereses
primarios, esto es, en primer lugar,
maximizando las posibilidades de su
sobrevivencia, luego, estableciendo
mecanismos para preservar su
seguridad en relacion a los actores
internos y externos, vy, finalmente,
obteniendo mayores cuotas de
poder para hacer efectivos estos
principios (Pauselli, 2013, p. 80).
Ante el relacionamiento conflictivo
qgue se establece entre los distintos
participantes, y el relativo contexto
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de anarquia derivado de esto, los
Estados aparecen como actores
racionales responsables de la toma
de decisiones y el sistema de
cooperacion internacional como un
mecanismo que permite el control,
la moderacion y el equilibrio de
poder (Fagaburu, 2017, p. 4).

Para el realismo, la politica
internacional opera a  partir
de los motivos racionales, es
decir, los calculos y decisiones
premeditadas y conducentes a la
maximizacion del poder y de los
intereses de cada Estado. De tal
forma, el sistema de cooperacion
no seria un campo sustentado en
la solidaridad y la armonia, sino
un espacio de persecusion de
fines egoistas exclusivos de cada
Estado y, por tanto, el apoyo a las
diversas iniciativas de desarrollo
constituiria uno de los mecanismos
de promocion y resguardo de los
intereses  nacionales  (Jiménez,
2003, p. 122; Pauselli, 2013, p. 76).

El periodo de la segunda
posguerra marcaria el declive de
la preponderancia de las nociones
centrales del paradigma realista.
El término de los conflictos
bélicos abric el debate hacia un
horizonte marcado por el interés
de buscar salidas pacificas a
los conflictos aun latentes en el
sistema internacional. Asi,
mientras el paradigma realista
enfatizaba el caracter racional de
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los vinculos entre los Estados y
sus motivos egoistas subyacentes,
el idealismo se sustenta en una
concepcion  antagonica, desde
esta mirada el objetivo del sistema
de relaciones internacionales
seria promover la paz y el orden,
mediante el reconocimiento de
la interdependencia armonica vy la
autoderminacion de cada Estado
(Jimenez, 2003, p. 120).

A diferencia del realismo, en
el idealismo la  cooperacion
internacionalal desarrollo se concibe
como una serie de instrumentos
y mecanismos que permiten la
articulacion de la politica exterior
con el objetivo de fortalecer los
proyectos democraticos y, con ello,
establecer los cimientos para un
mundo mas seguro (Pauselli, 2013,
p. 83). En términos concretos y
operativos esto se formalizaba
por medio de transferencias de
recursos financierosinternacionales
hacia paises con menor nivel de
desarrollo, los cuales tenian como
Unica responsabilidad la asignacion
y manejo eficiente de los mismos
(Casella, 2008, p. 481).

El  idealismo esta inspirado
en principios liberales, en el
plano interno esto conllevaba la
configuracion  de  instituciones

para el funcionamiento efectivo
del sistema politico, en el
plano internacional, suponia el
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establecimiento de relaciones de
confianza para el fomento de un
entorno de paz democratica basada
en el reconocimiento del derecho
internacional de otros Estados
y la promocion de los principios
republicanos (Fagaburu, 2017, p.
8). Asi, a diferencia del realismo
qgue remarcaba el conflicto como
rasgo distintivo de las relaciones
internacionales, en este caso, el
motor del sistema mundial seria, o
debia ser, la cooperacion solidaria.

Dentro de este paradigma de
la cooperacion internacional se
pueden identificar teorias del
desarrollo que comparten rasgos
interpretativos comunes. Entre
estas cabe mencionar la teoria de
la modernizacion, la cual concebia
el desarrollo como un proceso
de transicion desde sociedades
tradicionales  hacia sociedades
modernas, proceso que debia
realizarse a travées de distintas fases
que acercarian alos paises del tercer
mundo al nivel de desarrollo de los
paises occidentales modernos,
asumiendo por tanto, una vision
unidireccional, progresiva,
irreversible 'y eurocéntrica del
desarrollo, en la cual v desarrollo
y, por tanto, las iniciativas de
cooperacion, deberian conducir a
mayores estadios de secularizacion,
industrializacion, urbanizacion vy
democratizacion (Girola, 2008, p.
17, Reyes, 2009, p. 122). Por su
parte, el institucionalismo centra
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su analisis en los contratos entre
los actores a partir de los cuales se
definen incentivos y restricciones,
las reglas, procedimientos, rutinas,
valores y creencias que los actores
suponen como dadas y permiten el
funcionamiento de las diferentes
organizaciones e Instituciones,
es decir, resalta la relevancia
de la eficacia y los mecanismos
institucionales como factores que
pueden propiciar o entorpecer toda
iniciativa de desarrollo, asumiendo
que las ayudas interestatales deben
orientarse al perfeccionamiento
organizacional e institucional de los
paises receptores (Prats, 2007, p.
129). Finalmente, el neoliberalismo,
cuya critica se dirige al papel
interventor del Estado como
promotor del desarrollo y las
politicas pUblicas encaminadas a
garantizar justicia social, impulsa
una propuesta economica centrada
en el mercado y el individualismo,
dejando de lado cualquier esfuerzo
por reducir las desigualdades
sociales y los procesos de
redistribucion de la riqueza, ideas
que terminaron por reorientar las
areas, temas o sectores priorizados
por los organismos cooperantes
dejando en un segundo plano
aquellas de interés para el desarrollo
social (Calvento, 2006, p. 49).

Otro paradigma central para
la  comprension del sistema
internacional es el marxismo.

A diferencia de los paradigmas
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previamente descritos, para este
el Estado no es el actor clave en
las  relaciones internacionales,
en su lugar otorga mayor peso a
la clase social y de acuerdo a su
marco interpretativo el Estado
es un instrumento de las clases
dominantes en el contexto del
sistema  capitalista (Jiménez,
2003, p. 126). Las relaciones
antagonicas de clases que
estructuran las dinamicas sociales
y economicas al interior de cada
sociedad, tendrian su correlato en
el sistema internacional, en el cual
se manifestarian las relaciones
de desigualdad y dependencia
producidas como resultado de
la expansion de este sistema
economico (Pauselli, 2013, p. 85).

El sistema de cooperacion
internacional seria un reflejo de

las  desigualdades materiales
gue otorgan mayor jerarquia
politica, militar y econbmica a
ciertos Estados. Segun Pauselli
(2013), bajo este esquema,
las ayudas internacionales
tendrian  como  finalidad la

profundizacion de las relaciones
de dependencia y explotacion de
los paises desarrollados sobre
los subdesarrollados, a travées de
la promocion de las inversiones
extranjeras (p. 86). Por lo tanto,
las  relaciones  internacionales
y el sistema de cooperacion
manifestarian las jerarquias, tanto
las posiciones de dominacion
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como de subordinacion, que en un
momento historico determinado
definen el patron de acumulacion
de la economia capitalista mundial
(Fagaburu, 2017, p. 7).

Al interior del paradigma marxista
se reconocen algunas teorias
desde las cuales se explica el
funcionamiento  asimeétrico de
las  relaciones internacionales.
La teoria de la dependencia cuya
idea central es que el desarrollo y
el subdesarrollo representan dos
caras de la misma moneda, y, por
tanto, el subdesarrollo de los paises
dependientes es una consecuencia
directa del desarrollo de otros. Por
su parte, la teoria elaborada en el
seno de la Comision Economia
para Ameérica Latina (CEPAL),
diferencia a los paises entre
perifericos y centrales, los primeros
especializados en la produccion
y exportacion de materias primas
y los segundos orientados hacia

los productos manufacturados,
condicibn que explicaba las
desigualdades comerciales

estructurales inherentes a la
economia capitalista. Finalmente,
la teoria del sistema mundo, la
cual establece que la posicion de
cada pais depende directamente
de los periodos de expansion vy
contraccion de la economia mundial
(Jiméenez, 2003, Calvento, 2006,
Casella, 2008). A diferencia de la
teoria cepalina y de la dependencia,
en esta la unidad de analisis deja
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de ser el Estado, en cambio, se
enfoca en diferentes dinamicas
internacionales a nivel financiero,
comercial,  comunicaciones vy
transferencia de conocimiento
que definen una estructura de
paises divididos en centrales, semi

perifericos y periféericos (Reyes,
2009, p. 130).
Para Calvento (2006), si bien

estos enfoques teobricos elaboran
una critica implicita al papel de los
Estados, terminan por otorgarle
un lugar central en la planificacion
y  promocion del desarrollo
economico y social (p. 50). Asi,
pese a las diferencias entre las
distintas  propuestas  teoricas,
una preocupacion comin era
incrementar las capacidades de
inversion y desarrollo tecnologico
para la produccion como
precondiciones  para  alcanzar
mavyores niveles de justicia social y
autonomia regional en relacion a los
paises centrales (Calix, 2016, p. 3).

Ademéas de la distincion entre
paradigmas que conciben de una
forma especifica el sistema de
relaciones internacionales, el rol del
Estado y los modelos de desarrollo,
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también se pueden citar paradigmas
qgue ofrecen interpretaciones sobre
los mecanismos de articulacion
entre diferentes paises para
alcanzar fines comunes. En primer
lugar, el paradigma asistencialista o
tradicional, el cual se implementa
de una forma vertical, unilateral y
asimétrica por medio de acciones
paternalistas y, por tanto, no se
sustenta en los principios de
igualdad y colaboracion mutua entre
los donantes y los beneficiarios.
Uno de los ejemplos de este tipo
de cooperacion serian el Plan
Marshall implementado en Europa
después de la Segunda Guerra
Mundial y la Alianza para el

Progreso disehado para impulsar
el desarrollo en América Latina a
partir de la década de los sesenta
del siglo pasado, en estos casos
la cooperacion se establece entre
paises con diferente nivel jerarquico
en el plano internacional, diferencia
que termina siendo reproducida.
En segundo lugar, el paradigma de
la cooperacion descentralizada, el
cual basado en los preceptos de
igualdad vy reciprocidad establece
relaciones simétricas y horizontales
que facilitan el intercambio de
buenas practicas derivadas de
experiencias resultantes de
acciones de interés mutuo tanto
para los donantes como para los
beneficiarios, paradigma que ha
tenido especial visibilidad por medio
de las iniciativas de Cooperacion
Sur-Sur disehadas e implementadas
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en las déecadas recientes (Socas &
Hourcade, 2009). De tal forma, el
primer paradigma ofrece una vision
exogena vy unilateral del desarrollo,
en cambio, el paradigma reciente
toma en consideracion los factores
endogenos que definen los
problemas de desarrollo en cada
pais y se ejecuta por medio de una
relacion bilateral o multilateral entre
los distintos actores en cuestion
(Perez, 2013).

De lo anterior se desprende una
tipologia basica de clasificacion de
la cooperacion internacional segln

el tipo de relacion establecida
entre los diferentes actores:
a) cooperacion Norte — Sur o

vertical, cuando el pais donante
es considerado desarrollado, b)
cooperacion Sur — Sur u horizontal
cuando el pais donante se
encuentra en vias de desarrollo,
pero ha alcanzado capacidades
qgue le permiten transferir recursos
a otro pais en vias de desarrollo.
Ademas, cuando el donante es
un ente publico subnacional se
reconoce como  cooperacion
descentralizada oficial o publica vy
cuando el donante es un organismo
de caracter privado sin fines de
lucro (ONG) se le llama cooperacion
descentralizada no oficial (Socas
& Hourcade, 2009). De acuerdo
a Péerez (2013), el primer tipo de
cooperacion se enfatizaria en las
causas exbgenas del desarrollo, lo
que tambiéen implicaria pensar los
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problemas internos de cada pais
de forma parcial y unilateral, en
cambio, las concepciones recientes
se sustentarian en el dialogo entre
las partes y el fomento tanto de
una participacion activa como de
la cooperacion/coordinacion entre
actores internacionales, nacionales
y locales.

Las modalidades que puede
asumir  la  cooperacibn  son
diversas. De acuerdo a Perez

(2013) estas se pueden presentar
como: a) cooperacion financiera,
entendida como transferencias
de recursos financieros (créeditos
o donaciones) desde los paises
donantes a los beneficiarios
como mecanismo para el diseno
y e€jecucion de actividades de
desarrollo, b) cooperacion técnica,
que consiste en el intercambio
de conocimientos técnicos vy
de gestion para incrementar y
fortalecer la capacidad institucional
en areas especificas que permita a
los paises beneficiarios promover
su propio desarrollo, c¢) ayuda
alimentaria, entendida como la
transferencia directa de recursos
en forma de alimentos o por medio
de donaciones y créditos para su
compra, y, finalmente, d) acciones
humanitarias, generalmente
orientadas a ayudar a victimas de
desastres y al otorgamiento de
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recursos para la reestructuracion
economica de comunidades (p. 7).

Aunque las caracteristicas
descritas previamente son Utiles
para entender los procesos de
cooperacion internacional en la
actualidad, la tendencia es que
coexistan diferentes formas vy
concepciones de cooperacion entre
diferentes paises. Sin embargo, se
apuestade unaformamas sostenida
por esquemas horizontales vy
participativos, con menor caracter
tecnocratico y con un menor sesgo
economicista (Duarte & Gonzalez,
2014). De tal forma, las acciones
orientadas al desarrollo se disehan
con un mayor apego a la realidad,
desconociendo las miradas
uniformes del desarrollo y, en
cambio, considerando los desafios
economicos, politicos, sociales y de
gobernanza internos en cada pais
(Osegueda, 2016, p. 96; Alemany
& Freres, 2018). Lo anterior ha
tenido su correlato en los paises de
la region centroamericana, region
gue pese a contar con una historia
extensa como receptora de ayuda
provenientes de la cooperacion
internacional, de forma financiera,
téecnica o como transferencia
de conocimiento, muestra un
notable estancamiento en materia
de desarrollo  socioeconomico
(Medina, 2017; Sianes, Santos, &
Fernandez, 2018).
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La crisis de los modelos
desarrollistas abrid camino para el
establecimiento del neoliberalismo.
Como ya se ha mencionado, en
contraposicion a los enfoques
estado ceéntricos del desarrollo,
este rechazaba la intervencion
estatal en éareas estratégicas,
cediendo mayor protagonismo al
libre mercado, la competencia y
la propiedad privada, relegando
la importancia de lo social a un
segundo plano, desconociendo la
existencia de una matriz productora
de desigualdades sociales vy, con
ello, justificando las iniciativas
focalizadas en detrimentos de
programas o planes de desarrollo
social integral (Calvento, 2006, p.
45).

En el contexto neoliberal se
promovido la agenda internacional
para la proteccion de la nihez y
adolescencia, ya que el papel de la
cooperacion internacional para su
desarrollo esta contemplado en la
Convencion sobre los Derechos del
Ninho (CDN) del 20 de noviembre de
1989, especificamente su Articulo
4 senala que:

los Estados Partes
adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas

y de otra indole para dar
efectividad a los derechos
reconocidos en la presente
Convencion. En lo que
respecta a los derechos
economicos,  sociales vy
culturales, los Estados Partes
adoptaran esas medidas
hasta el maximo de los
recursos que dispongan v,
cuando sea necesario, dentro
del marco de la cooperacion
internacional (UNICEF, 2006).

La CDN establece, por un lado, la
centralidad de los Estados como
principales responsables de brindar
proteccion y garantizar el respeto
de los derechos de los nihos, nihas
y adolescentes, y, ademas, anticipa
gue en algunos casos la escasez de
recursos estatales puede obligar
a su blUusqueda en diferentes
instancias de cooperacion externos.
Por lo tanto, la relacion entre la
cooperacion internacional y la nihez
debe enmarcarse en el contexto de
los cambios que ha experimentado
el Estado en las Ultimas décadas y
los nuevos esquemas de relaciones
en el plano internacional que esto
ha acarreado consigo.

La agenda internacional en
materia de nihez y adolescencia se
materializb con la promulgacion de
la Convencion sobre los Derechos
delNino enladécadade los ochenta.
Sin embargo, las aspiraciones de
proteccionydesarrollode este grupo
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poblacional encontrdo un escenario
caracterizado por la redefinicion
de las funciones del Estado,
hasta entonces responsable de la
seguridad social, la proteccion del
empleo, la salud y la educacion, por
tanto, principal responsable de la
relativizacion de las desigualdades
sociales por medio de la definicion
de mecanismos de inclusion via
ciudadania social (Pérez Sainz,
2007). Por esto, la relacion entre
cooperacion internacional y la ninez
y adolescencia debe entenderse
en el contexto de la reduccion vy
retirada del Estado en el periodo de
la globalizacion neoliberal, y con ello,
la redefinicion de las prioridades
de la inversion publica, con una
tendencia a su reduccion en areas
sociales en favor de la dinamizacion
de las actividades econbmicas vy
productivas de mayor rentabilidad
en la economia global.

De acuerdo a Prado (2009)
la  globalizacion  ha influido
directamente en las tendencias
de la cooperacion internacional,
esto debido a la promocion de
los preceptos liberales que, en lo
economico, en lo politico y en lo
social se han establecido como
norma. De tal forma, los procesos
de ajuste estructural tendieron
a la focalizacion del gasto social
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bajo una logica de la eficiencia,
enfatizando la reduccion de la
pobreza sin impulsar iniciativas
de inclusibon como mecanismos
de garantia de la seguridad social.
En contraste, se ha configurado
un escenario de avance de las
iniciativas de mercado, que tienden
por su naturaleza intrinseca a
materializar nuevas formas de
desigualdad social basadas en el
acceso diferenciado y asimétrico a
los beneficios, derechos sociales y
a la distribucion del producto social
(Mora Salas, 2004, p. 13; Perez
Sainz, 2010, p. 24).

Segl Duarte & Gonzales (2014),
para el ano 2010 Honduras,
Guatemala y ElI Salvador eran
paises de renta media baja ($1,005
- $3,975 / habitante), en cambio,
RepUblica Dominicana era un pais
de renta media alta ($ 3,976 - §
12,275 / habitante). Esta condicion
los ubica como paises receptores
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de ayudas en el marco del sistema
de cooperacion internacional.

En ElI Salvador, los principales
indicadores mostraban la fragilidad
de su economia en los Ultimos ahos
yaque el crecimientode su Producto
Interno Bruto (PIB) en el ano 2007
era de 3.3 % y descendio hasta 1.8
% en 2016. Ademas, el déficit fiscal
oscilb entre-3.03 % y-2.8 % del PIB
entre 1999 y 2016 (EDUCO, 2018).
Aproximadamente el 35.6 % de los
hogares salvadorenos eran pobres
de acuerdo al indice de pobreza
multidimensional (2.6 millones de
habitantes) y 31.9 % eran hogares
pobres por nivel de ingresos (STPP
y MINEC-DIGESTYC, 2015).

En materia de ninez y adolescencia,
el Consejo Nacional de la Ninhez
y de la Adolescencia (CONNA)
sehalaba que de la poblacion
total de El Salvador (6.6 millones
de habitantes) la distribucion
poblacional de nihos, nihas vy
adolescentes era la siguiente: a) de
0 a 8 anos (976,254 habitantes), b)
de 9a 11 anos (326,107 habitantes)
y ¢) adolescentes (777,643
habitantes) (CONNA, 2018, p. 7).
Por lo tanto, el total de la poblacion
menor es de 2,208,004, cifra que
representa aproximadamente un
tercio de la poblacion del pafs.

Por su parte, para el ano 2020
Honduras contabaconunapoblacion
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de 9.5 millones de habitantes, de
los cuales el 36.8 % eran menores
de 18 anos de edad (3.5 millones).
De estos, el 50.4 % eran hombres
y el 49.6 % restante mujeres.
Su situacion socioeconomica era
complejaya que del total de hogares
hondurenos el 64.3 % estaba en
situacion de pobreza y el 40.7 %
en pobreza extrema (SISNAM,
2020). Para el 2015 la deuda
externa representaba el 43 % del
Producto Interno Bruto, condicion
que limitaba el uso de recursos
para actividades productivas o de
inversion social (UNICEF, 2018).

De acuerdo el Instituto Nacional
de Estadistica (2019), en el caso
de Guatemala para el ano 2019
la poblacion total ascendia a 16.5
millones de habitantes, de los
cuales el 40.18 % eran ninos, nihas
y adolescentes, sin embargo, el
pais es uno de los mas pobres vy
desiguales de Ameérica Latina, vy
cuenta con uno de los menores
indices de desarrollo humano de la
region. Del total de la poblacion, el
27.9 % esta en situacion de pobreza
no extrema y el 5.4 % en pobreza
extrema.

Finalmente, RepUblica Dominicana
cuenta  con una  poblacion
aproximada de 10.5 millones de
habitantes. Los indicadores de
pobreza han mejorado en ahos
recientes: en el 2018 el porcentaje
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de personas en condicion de
pobreza era de 22.8 % y bajo a 21.0
% en el 2019, ademas, a diferencia
de los demas paises su actividad
econbmica ha mostrado un alto
crecimiento econbmico ya que
para el 2019 cerro con una tasa de
crecimiento del PIB real del 5.1 %
(MEPYD, 2020). Para el ano 2010
del total de la poblacion dominicana
mas de 3.4 millones eran menores
de 8 anos de edad (UNICEF, 2013).

Los datos anteriores permiten
plantear algunas consideraciones.
En primer lugar, el notable peso
demografico de la nihez y la
adolescencia, ya que en todos
los paises representa mas de un
tercio de la poblacion nacional,
condicion que puede operar
COMO un mecanismo potencial
intergeneracional de crecimiento
economico y desarrollo social, pero
de igual forma, plantea muchos
retos en materia de inversion
pUblica para proveer a esta
generacion de las oportunidades
necesarias para su pleno desarrollo.
En segundo lugar, se debe senhalar
los elevados niveles de pobreza que
experimentany, salvo en el caso de
Replblica Dominicana, la tendencia
hacia la profundizacion del problema
antes que su resolucion. En
tercer lugar, el pobre crecimiento
economico de los paises del Norte
centroamericano, muy por debajo
de las tasas de crecimiento de su
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poblacion, situacion que supone
mayores restricciones para la
disposicion de recursos y fondos
para la atencion y proteccion de
sus ciudadanos vy, particularmente,
de los ninos, ninas y adolescentes.

Aunque estos paises tienen una
larga tradicion como receptores de
apoyo del sistema de cooperacion

internacional, la complejidad
de sus contextos internos vy
el caracter estructural de sus

condicionamientos  econbmicos,
politicos y sociales, se constituyen
como obstaculos para la apropiada
ejecucion de fondos en beneficio
de sectores vulnerables y excluidos
de la poblacion.

De acuerdo al Instituto
Centroamericano  de  Estudios
Fiscales (ICEFI, 2014), el gasto del
sectorpublicoen El Salvadoralcanzo
la cifra de $ 7,895.9 millones, de
los cuales el 51.2 % correspondia
al gobierno central, 15.3 % a las
entidades descentralizadasy 12.4 %
a los fondos de seguridad social. La
principal fuente de financiamiento
eran ingresos corrientes (86.1
%), préestamos externos (7.7 %),
préstamos internos (2.6 %) y las
donaciones (3.5 %) (ICEFI, 2014).
El gasto publico total en nihez y
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adolescencia para el ano 2011
ascendio a $1,471.0 millones,
lo que representd el 6.7 % del
PIB de ElI Salvador. Las cifras
por institucion y sector indicaban
que el 71.0 % de los recursos se
destinaban a educacion, el 11.9 % a
salud pUblicay el 5.3 % a economia
(ICEFI, 2014).

En el caso de Honduras el papel
de los organismos cooperantes es
relevante en tanto permite apoyar la
gestionde sectores de interés social
que el Estado no puede cubrir en
su totalidad, hecho particularmente
importante debido a que en el
area de nihez y adolescencia se ha
observado una reduccion sostenida
de la inversion publica en los ahos
recientes. El presupuesto en el
2015 era de L. 3,831.81 millones
de lempiras y descendio a L.
1,761.69 millones para el 2018. En
ese periodo las principales fuentes
de financiamiento del sector nihez
y adolescencia fueron el crédito
externo (74 %) seguido por los
recursos del tesoro nacional (20 %).
Esto indicaria que en la asignacion
de recursos, este sector no ocupa
un lugar prioritario en el gasto
plblico destinado a la promocion de
los derechos de las ninas, ninos y
adolescentes (COIPRODEN, 2018).

Por su parte, de acuerdo al
ICEFI, el presupuesto aprobado
en Guatemala para el ejercicio
fiscal 2019 continla la tendencia
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observada en anos previos: bajo
gasto plblico, bajo gasto social y
baja carga tributaria, loque permitiria
dimensionar los esfuerzos que
se deben realizar para cumplir
con la proteccion y garantia de
los derechos de la poblacion en
general y de las nihas, nihos vy
adolescentes en particular, grupo
que se encuentra en particular
desventaja para hacer valer sus
derechos vy libertades (ICEFI, 2019).

Aunqgue se observo un incremento
de la inversion publica en ninez y
adolescencia entre los anos 2015
y 2019, el ICEFI (2019) identifico
un problema que impedia brindar
proteccion a los menores: la alta
concentracion de los recursos en el
Ministerio de Educacion (p. 72). Por
tanto, este sesgo vy la priorizacion
de la inversion en el area educativa
deriva en la desproteccion en
todos los demas  sectores,
perjundicando el desarrollo integral
de las ninhas, nihos y adolescente
guatemaltecos. La inversion
pUblica en ninez y adolescencia
en Guatemala se focaliza en el
sector educativo, descuidando
otras areas importantes para el
desarrollo de los menores en
este pais. Adicionalmente, el
apoyo externo, al menos en lo
que respecta al financiamiento de
acciones orientadas a alcanzar los
ODS tambien muestra el mismo
sesgo en favor de la educacion,
evidenciado la ausencia de
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esfuerzos sostenidos por garantizar
una proteccion integral de la ninezy
la adolescencia.

En  RepUblica Dominicana la
inversion pUblica en infancia vy
adolescencia crecio desde los
37,057 millones de dolares en 2010
hasta 90,735 millones en 2013. En
el mismo periodo el gasto total
dirigido a este sector en porcentaje
del producto interno bruto paso de
1.95 % hastael 3.58 %, en promedio
para estos anos el 90.70 % del gasto
social se destinaba al Ministerio de
Educacion y el 5.70 % al Ministerio
de Salud Plblica y Asistencia Social
(MEPyD, 2016, p. 19). Para el 2016,
el financiamiento de la inversion
pUblica en ninez y adolescencia
en Republica Dominicana procedia
de fuentes internas (94.8 %), la
mayoria del fondo general (94.1
%). La fuente externa representaba
Unicamente el 5.2 % del total de los
recursos destinados a los menores,
siendo el crédito externo el que
tenia mayor relevancia (4.9 %) en
comparacion con las donaciones
(0.3 %). Debe destacarse que en
este pais la inversion publica (%
del PIB) en nihez y adolescencia ha
aumentado en los Gltimos ahos de
forma sostenida: para 2010 la cifra
era del 2.0 %, crecio a 2.3 % en
2012 y llegb hasta el 5.1 % en 2016
(UNICEF, 2019).

Anos después, un informe de
UNICEF (2018) constataba que el
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92.2 % de la inversion publica en
ninez y adolescencia de Replblica
Dominicana se destinaba a
inversion social, sin embargo, del
total de la inversion orientada a
este grupo poblacional, el 69.5
% se dirigia a educacion, el 11.4
% a proteccion social y el 8.0 %
a salud. Las areas de viviendas y
servicios comunitarios, asi como
la de actividades deportivas,
recreativas, culturales y religiosas
apenas alcanzaron el 3.3 % del
total. Una mirada de la inversion
pUblica en funcion del grupo de

derechos atendidos demuestra
que casi dos tercios de la inversion
total se destina a sectores

estratégicos relacionados con la
garantia del derecho al desarrollo
(servicios de educacion, cultura
y deporte) (64.1 %). Los recursos
destinados al grupo de derechos de
supervivencia (servicios de salud y
proteccion social) es de 28.9 % v a
la proteccion (servicios de la Policia,
Poder Judicial, Procuraduria General
y Ministerio Publico) el 7.0 %. Al
igual que en los demas paises, en
Republica Dominicana la inversion
plblica en ninez y adolescencia esta
focalizada en el sector educacion.
Esta tendencia es un indicio de la
carencia de un enfoque integral,
holisticoy completo de la proteccion
de las nihas, nihos y adolescentes.
Ademas, de acuerdo a las fuentes
de financiamiento, los recursos
utilizados para la implementacion
de acciones en beneficio de este
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sector de la poblacion provienen

mayoritariamente  de  fuentes
internas.
Si bien en todos los paises

existen partidas presupuestarias
destinadas a la atencion de
la nihmez y la adolescencia, la
preponderancia conferida al sector
educativo, aunque  necesario,
puede restar importancia a
los esfuerzos encaminados a
garantizar el respeto y proteccion
del derecho al disfrute de servicios
sanitarios, el acceso a servicios
meédicos, el combate sistematico
de la malnutricion, el impulso a
la atencion sanitaria prenatal, la
creacion de  establecimientos
para el tratamiento fisico y mental
de menores victimas de abusos
de diversa indole, ademéas de
la creacion de un sistema de
seguridad social y de la realizacion
de inversiones para promover un
elevadoniveldevidapormediode su
desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social (UNICEF, 2006). Otro
aspecto significativo reside en que
la mayor parte del financiamiento
de la inversion publica en ninez y
adolescencia procede de recursos
internos, en este punto la excepcion
serfa Honduras ya que los fondos
provenientes de fuentes externas
son superiores a aquellos de origen
nacional (COIPRODEN, 2018, p.
15).

David Pineda, Kevin Cruz Y Ada Gonzalez

Los datos presentados indicarian,
en primer lugar, que la inversion
plblica dirigida a la nihez presenta
problemas de gestibn estatal
de los fondos, esto se observa
en las dificultades para dar una
orientacion  equitativa de los
recursos en diferentes sectores
requeridos para garantizar su
proteccion, los que actualmente se
orientan fundamentalmente al area
educativa, ademas, en segundo
lugar, la reducida participacion
de fondos provenientes de la
cooperacion internacional  para
la nihez y adolescencia podria
sugerir, por un lado, que este grupo
poblacional no ocupa un lugar
central en la captacion de apoyo
externo o, por otro, limitaciones
estatales para su gestion efectiva.

En el ano 2016 se establecio el
Plan de Accion entre el Gobierno
de la RepUlblica de El Salvador vy el
Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) conformado por
cuatro componentes: a) proteccion
frente a la violencia, b) educacion
inclusiva, c¢) comienzo saludable
en la vida y d) inclusion social y
vigilancia de los derechos de la
ninez y la adolescencia (UNICEF,
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2016). El plan citado contaba con
un presupuesto total (en miles
de dolares) de 12,795 para cubrir
los siguientes componentes: a)
proteccion del nino frente a la
violencia, b) educacion inclusiva, c)
comienzo saludable de la vida, d)
inclusion social y vigilancia de los
derechos del nino y e) intersectorial
(UNICEF, 2016).

La poblacion beneficiaria de este
plan era la nihez en situacion de
vulnerabilidad como consecuencia
de laexclusion social, es decir, ninas,
ninos y adolescentes en condicion
de pobreza, discriminacion vy
exclusion. Su finalidad era que el
gobierno asegurara el ejercicio de
los derechos de la ninez, eliminando
la discriminacion y exclusion,
incluyendo a sus instituciones
y la forma en que distribuyen
sus recursos, hasta alcanzar que
las familias gozaran de un nivel
adecuado de vida, mostraran una
actitud resiliente y tuvieran los
medios para proteger y apoyar a los
menores (UNICEF, 2016).

Los componentes del plan
guardaban correspondencias con
algunas lineas de accion generales
del CONNA (2018), entre ellas
priorizar la proteccion integral de
las nihas, ninos y adolescentes,
garantizar el acceso a la justicia
de los NNA victimas de violencia
y garantizar el acceso a educacion
integral y a servicios de salud
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amigables (p. 42). Sin embargo, a
pesar de esto se puede considerar
que el apoyo al sector infancia vy
adolescencia ha enfrentado los
mismos obstaculos generales de
la cooperacion al desarrollo en El
Salvador: el contexto estructural
nacional termina condicionando
profundamente las posibilidades de
éxitos de las diferentes iniciativas
de apoyo, y a esto se debe sumar
la falta de correspondencia entre
las instituciones publicas y el marco
juridico nacional y los objetivos
de las agencias de cooperacion
(Medina, 2017, pp. 24-25; Edwards,
Victoria, & Martin, 2015, p. 39).

Por su parte, el sistema de
cooperacion al desarrollo de
Honduras ha atravesado un
periodo de transformacion en
los Ultimos ahos. ElI resultado
fue la creacion de la Politica
Nacional de Cooperacion para el
Desarrollo Sostenible que buscaba
dar respuesta a problemas que
obstaculizaban la implementacion
de iniciativas conjuntas con
organismos cooperantes, entre
ellos: a) dificultades en el
proceso de institucionalizacion
de la gestion de la cooperacion
en sus diferentes modalidades,
b) dificultades para implementar
la Agenda de Eficacia de la
Cooperacion para el Desarrollo, ¢)
poco alineamiento de la cooperacion
a las prioridades nacionales, d)
problemas de coordinacion con
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las Agencias de Cooperacion en el
pais, e) bajo nivel de ejecucion de
programas y proyectos y f) cambios
en el panorama global del Sistema
de  Cooperacion  Internacional
para el Desarrollo (Secretaria
de Relaciones  Exteriores vy
Cooperacion Internacional, 2019).

Honduras es uno de los paises
latinoamericanos que recibe
mayor cantidad de ayuda oficial
para el desarrollo, bajo las
modalidades de  cooperacion
no reembolsable y cooperacion
reembolsable (FOPRIDEH, 2018).
De acuerdo al Directorio de la
Federacion de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo
de Honduras (FOPRIDEH,),
especificamente en el sector
infancia y juventud se reconocen
las  siguientes  organizaciones
cooperantes: a) en el sector infancia
la Fundacion Kellog y UNICEF, y b)
en el sector juventud se recibe el
apoyo de OXFAM - Quebec, CESAL
y REMAR (FOPRIDEH, 2018).

de estas, existe un
numero mayor de organismos
encargados de cubrir sectores
estrechamente vinculados con
la proteccion integral de la nihez
y adolescencia: a) educacion, b)
equidad de género y c¢) salud.
Entre ellas se pueden mencionar:
Fundacion OIKOS, Organizacion
de Desarrollo Independiente

Ademas
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HELVETAS, Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID),
Fundacion Comercio para el
Desarrollo (COPADE), Organizacion
DIAKONIA, Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
Sociedad Alemana de Cooperacion
Internacional (GlZ2), Union
Europea, Agencia de Cooperacion
Extranjera de la Iglesia Catolica en
Irlanda (TROCAIRE), Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon
(JICA), Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO)
(FOPRIDEH, 2018).

Aligual que en el resto de los paises
de la region, en el ano 2017 se cred
el Programa de Cooperacion entre
el Estado de Honduras y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia
(2017-2021) cuyos objetivos son:
a) apoyar los esfuerzos nacionales
que apuntan a construir un
pais sin pobreza extrema, sin
violencia y con una poblacion
educada y sana centrandose en
la nihez en condiciones de mayor
desventaja: ninez rural, indigena vy
afrohondurena, y, 2) asistir al Estado
hondureno en la “formulacion y
evaluacion de politicas publicas
dirigidas a la ninez a travées de la
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generacion de envidencia y gestion
del conocimiento” (UNICEF, 2017,
p. 13).

Los datos anteriores muestran que
una de las prioridades identificadas
por este organismo cooperante es
la proteccion de la ninez frente a la
violencia, seguido por la inclusion
social y monitoreo de los derechos,
y la educacion inclusiva y de
calidad. De igual forma, en el aho
2016 se credo el Comite Técnico
Interinstitucional para la Medicion y
el Seguimientoala Inversion Plublica
en Nihez (Comité IPNA) conformado
por las siguientes instituciones: a)
Direccion de Nihez, Adolescencia
y Familia (DINAF), b) Secretaria
de Estado en los Despachos
de Desarrollo e Inclusion Social
(SEDIS), ¢) Secretaria de Estado
en el Despacho de la Coordinacion
General de Gobierno (SCGG), d)
Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF). El objetivo de
este comité ha sido la articulacion
de esfuerzos colaborativos vy
participativos para “laelaboracionde
analisis financieros, encaminados a
mejorar la equidad en la asignacion
de los recursos dirigidos a este
grupo poblacional y a mejorar la
eficacia y eficiencia en la ejecucion
de los mismos” (DINAF, 2017, p.
13).

A pesar de las reformas del
sistema de proteccion de la ninez
y adolescencia que permitio la
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creacion de la Direccion de Ninez,
Adolescenia y Familia (DINAF), el
Estado hondureho ha concedido la
prestaciondeserviciosdeproteccion
a diversas Organizaciones No
Gubernamentales y para el anho
2016 al menos 140 organizaciones
se dedicaban a la atanecion de este
sector poblacional (IBCR, s.f., p.67).
Las organizaciones cooperantes
han mostrado capacidad de
definir el rumbo de las acciones
de proteccion en el pais: por un
lado ha ejercido influencia para la
creacion de leyes y procedimientos
y, por otro, ha priorizado problemas
especificos como “explotacion
sexual infantil, trata, retorno o
migracion irregular, trabajo infantil y
embarazo adolescente” (IBCR, s.f.,
p. 68).

Guatemala también experimento
un proceso de transformacion
de su sistema de cooperacion
internacional. El resultado fue su
Integracion por tres instituciones: 1)
Ministerio de Relaciones Exteriores,
2) Ministerio de Finanzas Plblicas
y 3) Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN, 2016). Uno de los
objetivos  principales de esta
nueva instancia de coordinacion
de la cooperacion era superar
las  debilidades institucionales
y operativas que entorpecian
los acciones encaminadas a
la  promocion del desarrollo
guatemalteco. En general, los
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principales obstaculos se pueden
enumerar en los siguientes puntos:
a) baja capacidad de lasinstituciones
para formular politicas, planes,
programas y proyectos que impiden
una coordinacion efectiva entre las
distintas instituciones responsables
de gestionar recursos provenientes
de la cooperacion internacional, b)
ausencia de manuales operativos
que faciliten la gestion directa con
los organismos cooperantes, c)
falta de acuerdos de aceptacion de
donaciones por parte del gobierno,
lo que impedia que muchos
recursos brindados por organismos
cooperantes se reflejen en el
presupuesto del ejercicio fiscal
de cada anho, d) limitado acceso a
datos confiables y validados que
puedan ser utilizados tanto por los
cooperantes como el gobierno en la
planificacion, gestion y desembolso
de los fondos de ayuda internacional
(SEGEPLAN, 2016).

En el ano 2014 se establecio el
Plan de Accion del Programa Pais
(2015-2019) entre el Gobierno
de Guatemala y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia.
Este programa tenia cuatro
componentes prioritarios: a)
inclusion social, b) proteccion de los
ninos y adolescentes, c¢) educacion
para la vida y d) un comienzo
sano en la vida (UNICEF, 2014). El
objetivo general del programa era:

los esfuerzos
nacionales para hacer
efectivos los derechos de
ninos, ninas y adolescentes
en el marco de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio,
la Agenda para el Desarrollo
Post 2015 documentos de
desarrollo pertinentes como
el Plan Nacional de Desarrollo
K'atin:  nuestra Guatemala
2032. Tambien tiene por
objeto reducir gradualmente
las disparidades y
desigualdades, con especial
atencion a los ninos indigenas
(UNICEF, 2014, p.10).

contribuir a

El componente de mayor peso
presupuestario era el de proteccion

de los nihos vy adolescentes
encaminado a brindar mayores
canales institucionales de

proteccion, a nivel departamental
y municipal, de los nihos, nihas
y adolescentes cuyos derechos
estaban siendo vulnerados.

Esteprogramadeaccion seenmarca
en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODS), en total las acciones
emprendidas en beneficio de la
ninez y adolescencia guatemalteca
cubre 11 de estos objetivos: 1)
Hambre Cero, 2) Buenas salud y
bienestar, 3) Educacion de calidad,
4) lgualdad de géenero, 6) Reduccion
de las desigualdades, 7) Ciudades
y comunidades sostenibles, 8)
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Produccionyconsumo responsable,
9) Accion por el clima, 10) Paz,
justicia e instituciones solidas y 17)
Alianzas para lograr los objetivos.
Sin embargo, del total de recursos
destinados a los ODS vinculados
con lanihez, los objetivos 2 (Hambre
cero), 3 (Buena salud y bienestar)
y 4 (Educacion de calidad) en
conjunto concentran mas del 75 %
de los fondos (ICEFI, 2019).

Finalmente, de acuerdo al Ministerio
de Economia, Planificacion vy
Desarrollo (MEPyD) de Replblica
Dominicana el total de las iniciativas
de cooperacion internacional
ejecutadas en este pais por sector
se concentran en la Administracion
General (14.88 %), Agropecuario y
Pesca (12.50 %) y Medio Ambiente
(10.12 %). En cambio, las acciones
de cooperacion relacionadas con la
infancia y adolescencia tienen un
menor peso relativo: Salud (9.52
%), Justicia y Orden Publico (6.55
%), Asistencia Social (4.17 %) y
Educacion (4.17 %) (MEPyD, 2020).

Al igual que los demas paises, en
Republica Dominicana también
se suscribido un programa entre el
gobierno y UNICEF, agencia de
cooperacion que ha desempenado
un rol central en la definicion
de agendas de trabajo para la
proteccion y garantias de derechos
de la ninez y adolescencia en cada
uno de los paises analizados en
este documento. ElI Programa
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de Pais 2012-2016 tenia tres
componentes: a) servicios sociales
inclusivos de calidad en salud
y educacion, b) proteccion de
ninos, nihas y adolescentes vy
reforma institucional y c¢) gestion
de conocimiento e incidencia
politica para la inclusion social y la
equidad. Ademas, el presupuesto
incluia un monto especifico para
“Costos Intersectoriales”, que
permitio cubrir los gastos para la
implementacion operacional del
programa (UNICEF, 2012).

Los sistemas de cooperacion de
los paises analizados, muchos
de los cuales han asistido a un
proceso de reconfiguracion a
la luz de las nuevas tendencias
Internacionales, cuentan con una
larga historia como receptores
de fondos de la cooperacion
internacional para el desarrollo, sin
embargo, no confieren la relevancia
debida a la nihez y adolescencia,
especialmente si se considera el
peso demografico de este grupo
poblacional y su centralidad en
cualquier propuesta de desarrollo a
mediano y largo plazo.

La agenda internacional de
cooperacion para el desarrollo de la
infancia y adolescencia se configurd
en el contexto del neoliberalismo,
es decir, en un periodo claramente
definido por la retirada del Estado
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como principal promotor del
desarrollo de los paises y el
avance de la logica de mercado
como criterio definitorio de las
politicas publicas (Calvento, 2006,
p. 49). La consecuencia directa
fue la reduccion de iniciativas
encaminadas a la relativizacion
de las desigualdades sociales
por medio del fortalecimiento
de mecanismos de inclusion
orientados al fortalecimiento de
la ciudadania social (Pérez Sainz,
2007).

Un analisis de la situacion de
la cooperacion internacional en
materia de nihez y adolescencia
indicaria  que la  concepcion
predominante en el establecimiento
de vinculos entre los diferentes
Estados y organismos cooperantes
es el idealismo, ya que prevalece
la situacion institucional vy, en
el marco del modelo neoliberal,
aparece como un factor clave
para entender los procesos de
cooperacion. La vision institucional
y organizacional de la cooperacion,
se refleja en los esfuerzos por
impulsar mejoras continuas al
funcionamiento institucional
interno de cada pais, de tal forma,
que se asegure la efectividad de los
Estados receptores (Prats, 2007,
p. 129). En los paises analizados
las iniciativas se orientaban a
lograr  mayor  correspondencia
entre las instituciones publicas,
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las leyes 'y procedimientos
nacionales y los objetivos de los
organismos cooperantes, ademas
de la superacion de las dificultades
para institucionalizar la gestion
de la cooperacion, y, por ultimo,
mejorar la capacidad institucional
para formular politicas, planes,
programas y proyectos que impiden
la coordinacion efectiva entre
los gobiernos y la cooperacion
internacional (Medina, 2017, pp.
24-25; Edwards, Victoria, & Martin,
2015, p. 39, SEGEPLAN, 2016;
Secretaria de Relaciones Exteriores
y Cooperacion Internacional, 2019).

Aunqgue de acuerdo a la informacion
disponible en cada sistema de
cooperacion, los montos externos
dirigidos al desarrollo de diversas
areas en cada pais han aumentado
en los Ultimos anos, esto finalmente
termina siendo insuficiente, ya que
la tendencia de los organismos
de cooperacion define agendas
gue no siempre contemplan como
una prioridad al sector nihez y
adolescencia. Una excepcion a esto
seria la Agencia de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF),
ya que cuenta con presencia
como cooperante externo en los
sistemas de proteccion de la ninez
y adolescencia de los cuatro paises,
hecho que queda evidenciado en el
diseno de programas dirigidos a la
promocion de derechos de este
sector en cada pais.
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A nivel interno existen obstaculos
gue impiden establecer una relacion
mas efectiva y operativa entre
las agencias de cooperacion y las
instituciones publicas nacionales.
En primer lugar, en cada pals,
los nihos, nihas y adolescentes
constituyen uno de los grupos con
mayores niveles de vulnerabilidad,
si bien existen matices especificos,
por ejemplo, la violencia aparece
como un tema central en los paises
del Norte de Centroamérica, sin
embargo, en la ninezy adolescencia
guatemalteca el factor étnicoasume
rasgos notorios recogidos en los
programas de accion de organismos
cooperantes, pero en todos los
pafses son un sector que enfrenta
multiples formas de exclusion
social (UNICEF, 2014, p. 10; 2016,
p. 15). En segundo lugar, los
sistemas de cooperacion asistieron
en ahos recientes a procesos
de transformacion institucional,
generando nuevos esquemas de
gestion y negociacion de recursos
con organismos y agencias
externas. Finalmente, la compleja
situacion social 'y econbomica
que enfrentan los paises opera
como un marco que condiciona
la delimitacion de prioridades de
inversion para el desarrollo en
diversos sectores productivos,
muchos de ellos ajenos o distantes
alaninezy adolescencia: Honduras,
Guatemala y El Salvador son paises
de renta media baja y muestran
un pobre crecimiento economico,
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reduciendo los recursos disponibles
para la proteccion de la nihez y
adolescencia (Duarte & Gonzalez,
2014, p. 120).

Una cantidad significativa de los
fondos orientados a la nihez y
adolescencia son destinados a la
educacion, restando recursos para
la implementacion de acciones
en otras areas importantes para
su desarrollo integral (MEPyD,
2016, p.19; ICEFI, 2019, p. 72).
Ademas del apoyo directo en
programas o proyectos que tienen
como beneficiarios a la nihez vy
adolescencia, no se otorga la
misma centralidad al desembolso
de ayudas para el fortalecimiento
institucional de los diferentes
sistemas de proteccion, los
cuales se encuentran en una fase
temprana de consolidacion.

El apoyo de la cooperacion
internacional al desarrollo de
la nihez y adolescencia ha sido
permanente en los Ultimos ahos,
sin embargo, los sistemas de
cooperacion no le han conferido
al sector nihez y adolescencia una
posicion estratégica en la agenda
de negociacion de fondos para
la implementacion de programas
que aborden de forma integral los
problemas que afectan diariamente
a un numero considerables de
ninas, ninmos y adolescentes
en cada uno de estos paises,
ignorando su repercusion directa
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en las oportunidades de avance de
la sociedad en su conjunto en el
futuro.

La relacion entre la cooperacion
internacional 'y las iniciativas
de proteccion de la ninez y la
adolescencianopueden entenderse
al margen de las caracteristicas de
cada Estado. Uno de los rasgos
distintivos de las Ultimas décadas
ha sido el retroceso estatal como
garante del bienestar economico y
social, y, con ello, el incremento de
las distintas formas de desigualdad
y exclusion.

En el plano internacional
asistimos a la configuracion de
una agenda de proteccion social
de la nihez y la adolescencia, con
la correspondiente creacion de
leyes e instituciones para alcanzar
este fin, de forma paralela al
establecimiento de la hegemonia
de la nocion de Estado minimalista,
contradiccion que ha marcado las
orientaciones generales de las
relaciones de cooperacion en sus
distintas modalidades.

En el plano nacional se han
profundizado problemas de larga
historia, especialmente la pobreza y
el limitado crecimiento economico,
todo en el marco de un periodo
de expansion demografica que
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ha derivado en el incremento
del nuUmero de ninos, nihas vy
adolescentes, fenomeno que,
dadas las condiciones actuales,
lejos de constituir una oportunidad
de desarrollo, define retos
inmediatos y urgentes para el futuro
de los cuatro paises analizados.
El  contexto  estructuralmente
precario y excluyente de estas
sociedades también condiciona las
posibilidades de gestion de apoyo
con  organismos  cooperantes
internacionales, al tiempo que
prefigura obstaculos para el diseno
y ejecucion efectiva de dichos
recursos en beneficio de la nihez y
adolescencia.

La configuracion  demografica
de estos paises, con un sector
poblacional significativo compuesto
por nihos, ninas y adolescentes,
deberia constituirse en un potencial
intergeneracional y una ventana
de oportunidades de desarrollo,
sin embargo, el desajuste entre la
reducida capacidad institucional del
Estado y las elevadas demandas
sociales, definen un escenario
complejo  para garantizar las
condiciones requeridas para
asegurar un nivel de vida digno para
la poblacion.

Los recursos brindados  por
diferentes actores del sistema de
cooperacion internacional, aunque
necesarios, son insuficientes
para atender las necesidades
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de la nihez y la adolescencia. A
pesar de la relevancia que este
grupo poblacional deberia tener
en las tomas de decisiones de
fondos externos, su situacion de
vulnerabilidad  persistira  como
consecuencia de los prolongados
procesos fallidos de transformacion
estatal.
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proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 5.
Factores estructurales en los sistemas

de proteccion de niNnos, niNas y
adolescentes

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

INTRODUCCION

Los paises del norte de
Centroamérica (Guatemala,

El Salvador y Honduras)
comparten una historia
reciente de conflicto armado,
militarismo, guerra fria y
estancamiento social. En

la década de los ochenta,
Guatemala, El Salvadory
Nicaragua se caracterizaron
por ser el terreno de cruentas
guerras civiles que marcaron
el destino politico, econdmico
y social de la region. En este
contexto, Honduras fue utilizada
por los Estados Unidos como
plataforma contrainsurgente
desde donde se lucho contra

el avance de los frentes

de liberacion en el resto

del Istmo. A partir de los
noventa, con la firma de los
tratados de paz vy el fin de la
Guerra Fria, los paises dieron
inicio a grandes procesos de
reforma politica y econdémica
que, de acuerdo con
Barahona (2017), estuvieron
estrechamente relacionados
con las dos dimensiones
mas importantes de la
aplicacion de los principios
del modelo neoliberal: el
econdmico y el politico.

En su expresion economica, este
modelo se caracterizO por una
mayor integracion de la region
centroamericana a la economia
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internacional, por medio de la
produccion y exportacion de
productos no tradicionales, un
proceso de reformas para reducir
el gasto social en la economia y la
aplicacion de una serie de medidas
para fomentar la estabilidad
macroeconomica (Torres- Rivas,
2007, p. 168; Schneider, 2013). Por
otra parte, en términos politicos,
la aplicacion del modelo implico la
reduccion del aparato estatal, tanto
en su institucionalidad y como en
su numero de empleados, asi como
la disminucion de la inversion social
para satisfacer las necesidades de
la poblacion centroamericana.

Los efectos de estas decisiones
se hicieron sentir rapidamente
entre la poblacion, ya que, si bien
es cierto que la region experimento
un crecimiento econdbmico
durante los ahos posteriores a la
implementacion de dichas medidas,
el incipiente enriquecimiento se
concentro en manos de Elites
emergentes durante esta época
(Robinson, 2011; Schneider,
2013), lo que a su vez implico la
profundizacion de las desigualdades
econbmicas entre aquellos que
mas tienen, y aquellos que no
(Torres- Rivas, 2007). Tales son las
tendencias que, con las diferencias
socioeconbmicas particulares
de cada pais, han tomado forma

5. La convencion no incluye el termino “nina”.
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durante las Ultimas tres décadas en
la region centroamericana.

Paradojicamente, en medio de
este escenario de franco retroceso
estatal frente a la proteccion social
de la poblacion, desde el inicio de
estanueva épocay, en gran medida,
por la influencia de la suscripcion
de los Estados a la Convencion
de los Derechos del Niho vy la
Niha® de 1989 (Convencion), se
han intentado construir en los
paises centroamericanos sistemas
de proteccion de la nihez con
la mision de responder a las
necesidades particulares de este
grupo poblacional. Los problemas
sociales propios de la nihez vy
la adolescencia, asi como los
enfoques en materia de proteccion,
se fueron moldeando en gran
medida porlarelacion de los Estados
con el contexto internacional, asi
como por el marco legislativo vy
politico-economico al cual se han
suscrito  mayoritariamente  los
gobiernos regionales.

¢;Qué relacion existe entre las
condiciones historicas de una
sociedad, su ninez y adolescencia
y, Sus sistemas de proteccion? Para
entender mejor este fenomeno, en
este trabajo se considera que los
ninos, ninas y adolescentes (NNA)
no forman parte solamente de sus
respectivas familias y comunidades.
A gran escala, ellos no son un grupo
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6. Traduccion propia

que esta fuera de la sociedad,
pertenecen a ella, forman parte de
su estructura, y en este sentido, las
oportunidades y obstaculos de ese
contexto general, también afectan
de un modo directo sus propias
vidas (Qvortrup, Corsaro, & Honig,
2009). Las caracteristicas de la
ninez, al igual que el papel de los
sistemas de proteccion, varian en
la medida en que los parametros
que les condicionan—como los
economicos, politicos, sociales
y  culturales—se  transforman
historicamente. En tal sentido, el
proposito del presente capitulo
es argumentar que, el vulnerable
estado de la nihez y adolescencia en
los paiseselnortede Centroameérica,
Replblica Dominicana, y sus
respectivos sistemas de proteccion,
se encuentran afectados por el
adverso contexto estructural de
la region. De modo que, en Ultima
instancia, el bienestar y proteccion
de la nihez y adolescencia esta
condicionado por los mismos
factores estructurales que
caracterizan a estas sociedades.
En relacion con esta situacion,
Qvortrup (2009) es del criterio que:

Es facil nombrar estos
parametros, pero dificil ser
exhaustivo:estamoshablando
de parametros econdomicos,
politicos, sociales, culturales
y tecnologicos, y ciertamente
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también tenemos en mente
parametros ideologicos
y/o discursivos, es decir,
parametros que representan

concepciones e ideologias
acerca de los nihos vy la
ninez [...] Asi, en cualquier

momento dado, la nihez es
el resultado de relaciones
de fuerza entre parametros
predominantes, los que
deben considerase como
fuerzas estructurales (p. 25).6

Por lo anterior, el estudio revisa las
dimensiones economicas, sociales,
politicas e institucionales desde el
analisis de la legislacion nacional e
internacional ad hoc, estadisticas
nacionales, laliteraturaexistente, asi
como a los actores institucionales,
formales e informales, que se
relacionan con los sistemas de
proteccion. Tal abordaje se realiza
con el proposito de tener una
mirada del contexto estructural
en el que se enmarca el trabajo
de los sistemas de proteccion.
La informacion presentada fue
recolectada de datos estadisticos
secundarios provenientes
principalmente de informes de
organismos latinoamericanos vy
datos oficiales de los respectivos
paises analizados. Asimismo , se
hizo una revision de las politicas,
programas y leyes en cuyo marco
se han constituido los sistemas
de proteccion de la nihez. Dicho
abordaje permite no solo obtener
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7. Traduccion propia

una mirada de los alcances vy
limitaciones de los sistemas de
proteccion de la infancia en los
paises en estudio, sino también de
la ninez misma, en la medida en
que, de acuerdo con Qvortrup:

En tanto forma estructural,
la ninez es abstracta de los
ninos y ninas individuales, y
por lo tanto, el método para
adquirir intuiciones sobre la
nihez, tanto historica como
generacionalmente, no
necesariamente demanda
que los nihos y ninas sean
consultados u observados
directamente’ (2009, p. 28)

La estructura poblacional de los
paises estudiados evidencia que los
NNA constituyen uno de los grupos
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demograficos mas grandes de la
region. Esto representa un llamado
de atencion para diferentes actores
sociales, tanto para entender las
condiciones actuales en que se
desarrolla la vida de este grupo
poblacional, como para observar
los obstaculos 'y problemas
inherentes a las trayectorias
de vida de quienes constituiran
el relevo generacional para las
sociedades centroamericanas vy
Replblica Dominicana. Para estos
paises, es necesario tomar las
decisiones pertinentes en cuanto
a infraestructura institucional e
inversion publica para proveer
las condiciones de vida que NNA
necesitan para su pleno desarrollo.
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Grafico 5.1. Poblacion Total y Poblacion de NNA en Paises del Norte

de C.A. y Republica Dominicana

(en millones)
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Fuente: Elaborado con datos de SISNAM, 2020; Instituto Nacional de Estadistica, 2019;

DIGESTYC, 2016; MEPYD, 2020

Si bien los factores estructurales de
la region afectan a todos los grupos
de la poblacion, sus consecuencias
se manifiestan con diferentes
grados de intensidad en la nihez
y adolescencia (Qvortrup (2009,
p. 26). Posicionando en el centro
del analisis a los propios NNA, es
posible afirmar que los factores
estructurales les afectan de manera
pronunciada, ya sea agravando

problemas ya existentes, o
produciendo problemas especificos
para esta poblacion, como pueden
serlapobrezainfantily lamortalidad.

De acuerdo con datos del World
Bank Group (2016), la situacion de
pobreza infantil en Ameérica Latina
es alarmante, ya que afecta hasta
al 18% de los NNA, numeros
significativamente superiores en los
paises del norte de Centroameérica
y el Caribe, donde el porcentaje
de pobreza infantil supera el
40% (ver Gréafico 3). El caso mas
sobresaliente es el de Guatemala,
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donde la pobreza infantil alcanza
hasta el 70% de los NNA, seguido
de Honduras con un nivel de
pobreza infantil del 65.30%.
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Grafico 5.3. Comparativo de pobreza nacional y pobreza infantil

por pais, 2016
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Contrario a la tendencia identificada
en el resto de Ameérica Latina, vy
con excepcion de El Salvador, los
niveles de pobreza infantil en los
paises estudiados son superiores
a los totales nacionales. Esta
situacion es un indicador de la
extrema vulnerabilidad en que se
encuentra la ninez y adolescencia
en la region en comparacion con la
poblacion adulta. Situacion que se
ve agravada por otros problemas
relacionados con la educacion,
la salud y la violencia, los cuales

afectan de forma aguda a la ninez y
adolescencia en la region.

Las precarias condiciones con que
operan los sistemas educativos
limitan el acceso de los NNA a
este servicio. En la medida que
los Estados no asignan recursos
suficientes a los presupuestos
de educacion, se profundizan las
desigualdades entre las diferentes
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9. En Honduras la
educacion basica
finaliza en el
noveno grado.

regiones del pais y las clases
sociales a las que pertenecen
los NNA; en las éareas rurales
la infraestructura educativa es
limitada y precaria, los centros
educativos operan con limitado
presupuesto y poco personal, no
disponen del mobiliario adecuado
ni de los materiales didacticos
necesarios y suficientes para
garantizar la calidad del aprendizaje
de los estudiantes (UNAH-MDD,
2018); en ese contexto, los nihos
y nihas generalmente recorren
largas distancias para acceder a los
centros educativos, exponiendo de
esta manera su integridad fisica; no
es casualidad que existan reportes
en los que se identifica que en estos
recorridos las nihas y ninos se ven
expuestos a riesgos de secuestro,
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violacion, las inclemencias del
clima, o el abandonar escolar por la
falta de recursos (FEREMA, 2017).

Con excepcion de Republica
Dominicana, es a partir del nivel
secundario (7-9 grado) donde las
tasas de matricula descienden
drasticamente entre los NNA de la
region (grafico 4). Siendo los casos
mas significativos los de Guatemala
y Honduras,® ya que la matricula se
reduce cerca del 50% en ambos
pafses. Situacion que, en el caso
hondureno, es especialmente
contradictoria pues, de acuerdo con
la CEPAL, con un 62% del gasto
social, es el pais de América Latina
qgue destina mas recursos al sector
educativo (CEPAL, 2019b, p. 139).

Grafico 5.4. Comparacion de Tasas de Matricula entre el Nivel Primario y
Secundario en Paises del Norte de C.A. y Republica Dominicana, 2017
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Los altos niveles de desercion
escolar en el nivel secundario
estan asociados mayoritariamente
a la violencia, a las condiciones
de pobreza generalizada, a los
altos indices de pobreza infantil
y a la desintegracion familiar en
qgue vive la mayoria de hogares de
los paises en estudio (Cruz, 2005;
Knut, 2000). En esas condiciones la
adolescencia se ve forzada a formar
parte de la fuerza laboral familiar,
especialmente en las zonas rurales
donde se les involucra prontamente
en actividades agricolas. De
modo que, habiendo recibido
la instruccion basica en el nivel
primario, a partir de la adolescencia,
sacrifican sus aspiraciones, suehos
y proyectos de progreso educativo
para procurar la sobrevivencia
familiar (Castillo & Sierra Fonseca,
2020; Morales Ulloa, Alas Solis,
Hernandez Rodriguez, & Moncada
Godoy, 2019).

Junto con la educacion, la salud es
uno de los principales componentes
para garantizar el pleno desarrollo
de los individuos en las sociedades
modernas, lo que es especialmente
cierto para los NNA. Sin embargo,
los datos de la region en materia
de mortalidad y desnutricion infantil
son fiel reflejo de la debilidad que
poseen los Estados para garantizar

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

este derecho; es asi que la
realidad evidenciada por los paises
analizados es que cuentan con
sistemasde saludprecarios, debiles,
y poco incluyentes. La oferta de
servicios de salud que brindan para
salvaguardar la vida de los NNA
es limitada y no estd adecuada a
su psicodesarrollo en cobertura vy
acceso, y las necesidades propias
de su edad generalmente no
son atendidas (Acosta, Séaenz,
Gutierrez, & Bermledez, 2011,
Becerril-Montekio & Lopez-Davila,
2011; Rathe & Moling, 2011;
Bermldez-Madriz, Saenz, Muiser,
& Acosta, 2011).

Aunque las causas de la mortalidad
infantil  pueden ser multiples
(Herrero & Bossio, 2017), algunas
de las mas importantes estan
asociadas con la atencion en de
salud que las madres reciben
durante el embarazo, por ejemplo,
acceso a servicios de salud
prenatales y posnatales, lo que
requiere tener centros de salud
accesibles y abastecidos con las
vitaminasy vacunas necesarias para
fortalecer el sistema inmunologico
tanto de la madre como del niho o
nina por nacer.

Otro problema que se presenta

es el acceso y la cobertura de los
servicios. En muchas localidades de
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los paises en estudio, los Centros
de Salud se encuentran muy
distantes de las comunidades, sus
servicios y horarios son limitados,
no disponen de personal calificado
ni de los medicamentos requeridos
en esa etapa; en muchos casos,
las mujeres embarazadas, tienen
que caminar largas distancias,
decantandose muchas veces por
prescindir de los servicios de salud.
Situacion que, por supuesto, pone
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en peligro sus vidas y la de sus
hijos por nacer. Segln datos de la
CEPAL (2019), con excepcion de El
Salvador (14), la Region supera los
promedios de mortalidad infantil
en el resto de Ameérica Latina
(16.1) (ver grafico 5). De los cuatro
paises, Honduras (26.1) tiene la
tasa de mortalidad infantil mas alta,
seguido por Republica Dominicana
(21.4) y Guatemala (20.7).

Grafico 5.5 Tasa de mortalidad infantil en Paises del Norte de C.A. y

Republica Dominicana, 2015-2020
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Para el aho 2030, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los paises han adquirido
compromisos importantes, en el

caso de la mortalidad infantil, la
meta es reducirla a 12 por cada
1,000 ninos nacidos vivos ( (UN,
2020). En tal sentido, los paises
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en estudio tienen importantes
retos para alcanzar esa meta y
reducir los nUmeros minimamente
a la mitad de como se encuentran
actualmente. Para ello, deberan
acercar la infraestructura de los
sistemas de salud a los grupos mas
vulnerables; requiriendose que la
institucionalidad responsable de
operar los sistemas de salud revise
su mandato, asi como la eficacia de
las politicas pUblicas que le rigen.

La desnutricion es uno de los
flagelos mas grandes que afecta
a nihos y nihas en los paises del
norte de Centroameéricay Republica
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Dominicana. Guatemala es el pais
del continente cuya poblacion
infantil presenta los problemas
mas graves, ya que el 46% de sus
ninos y nihas menores de 5 anos
padecen de desnutricion infantil
cronica (BBC News Mundo, 2018)
(ver grafico 6). Esto equivale a casi
un millon de ninos y nihas cuyas
oportunidades de crecimiento
y desarrollo se ven atrofiadas.
Algunas de los condicionantes de
esta situacion pueden encontrarse
en las precarias condiciones
socioeconbomicas que prevalecen
en los hogares del pais, donde el
grupo mas vulnerable y principales
victimas terminan siendo los NNA.

Grafico 5.6 Menores de 5 anos que sufren desnutricion infantil cronica en
el norte de C.A. y Republica Dominicana, 2018
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Por su parte, Honduras presenta
26% de desnutricion infantil
cronica, que equivale a 220,000
ninos y ninas, situacion que le ubica
en la tercera posicion de los paises
con mayor desnutricion infantil
en el continente latinoamericano,
poniendo de manifiesto la precaria
condicion en que se encuentran los
NNA de la Region centroamericana.
Asi, en la medida en que los
Estados no tomen las acciones
pertinentes y oportunas para hacer
cambios radicales que transformen
la situacion de vulneracion de
los NNA, en tanto problema
estructural, condenan la vida de la
ninez y adolescencia a reproducir el
circulo perverso de la pobreza y sus
consecuencias.

Violencia

Otro importante problema que
predomina en los paises del norte
de Centroamerica y Replblica
Dominicana es la violencia,
especialmente en lo que se
refiere a las tasas de homicidios.
Los cuatro paises analizados se
encuentran entre los veinte con
mayores tasas de homicidios a
nivel mundial (Banco Mundial,
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2020b). El Salvador, es el pais con
mas homicidios al ostentar una tasa
de 60.1 muertes por cada 100,000
habitantes (pccmh). Actualmente,
es considerado el pais mas violento
del mundo. Después de El Salvador,
le sigue Honduras con una tasa de
43.1 homicidios pccmh, seguido
por Guatemala con 26. Las tasas de
homicidios de los paises del norte
de Centroameérica son superiores
al promedio de 23.9 que tiene
Ameérica Latina (ver Grafico 7). En
menor proporcion al resto de paises
en estudio, pero no por ello menos
grave, el escenario de violencia para
Republica Dominicana presenta una
tasa de 10,4 homicidios pccmbh.

En ese aspecto, los datos
relacionados con la nihez vy
adolescencia plantean una

fragilidad especialmente vulnerable
ante la violencia generalizada que
prevalece en la region. Por ejemplo,
en el caso de Honduras, en el grupo
etario de 15-19 ahos la tasa de
homicidios se eleva a 74 muertes
pccmh, es decir, 30 puntos mas
qgue el promedio nacional.
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Grafico 5.7. Tasas de Homicidio en Paises del Norte de C.A. y Repiulica

Dominicana, 2018-2019
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Fuente: elaboracion propia con datos de CEPAL, 2019c, Statista, 2020, Chioda, 2016

Si bien es cierto que la migracion
hacia los paises de Norteameérica
ha formado parte de la historia
reciente de la region, las adversas
condiciones socioeconomicas
que predominan en los paises del
Norte de C.A. durante los Ultimos
7 anos han incrementado los flujos
migratorios hacia los Estados
Unidos (ver llustracion 1) y México
(ver llustracion 2). Dicha situacion
ha generado una crisis humanitaria
en las fronteras de ambos paises,
debido a las fuertes restricciones
gue se han impuesto para contener
la salida, el avance y el ingreso
de esta poblacion. Al respecto,

existen importantes  debates
entre organismos internacionales,
gobiernos,  organizaciones  de
la sociedad civil y el mundo
academico en torno a los factores
expulsores de la poblacion, asi
como sobre el papel que deben
asumir los gobiernos involucrados
para abordar esta problematica
(CEPAL, 2019c; Canales & Rojas,
2018; Melgar, 2015). Mientras
tanto, miles de nihos y ninas en
transito, se encuentran a la espera
de una respuesta por parte de los
gobiernosy sociedades de la region,
al tiempo que ven vulnerados sus
derechos, tanto por las condiciones
estructurales de los paises de
los que fueron expulsados, como
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por los peligros a los que deben  transito que los mantiene en una
enfrentarse en la ruta migratoria.  situacion de agotamiento, hambre
A esto se anado un procedimiento e incertidumbre.

burocratico de los gobiernos de

Grafico 5.8. Centroamericanos solicitantes de asilo en EEUU, 2000-2017
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Grafico 5.9. Centroamericanos solicitantes de asilo en Mexico, 2001-2017
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Entre el 2014 y 2019, la migracion
internacional se intensifico por
medio de una nueva modalidad,
comoloson las caravanas, en donde
miles de personas se Iincorporan
para emprender un viaje conjunto y
solidario, abandonando sus paises
de origen localizados en el norte
de la region Centroamericana. Esta
estrategia les permite ir avanzando
a través de la ruta migratoria, con
el ansiado deseo de alcanzar el
“sueno americano”. Cada aho
aumenta el numero de NNA
que forman parte de este grupo
poblacional,  quienes  también
comparten los mismos suenos por
un mejor futuro, menos pobreza,
menos violencia y una familia unida;
sin embargo, también en la travesia
son los mas vulnerables, expuestos
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a las inclemencias del clima, el
hambre y hasta de riesgos que
vulneran su integridad fisica como
lo son los grupos criminales que se
encuentrenpresentesenelterritorio
mexicano. Existen denuncias de
qgue los NNA migrantes, en algunos
casos, son utilizados por adultos
como instrumento de negociacion
y de paso, exponiendolos a
multiples vejamenes y poniendo
asi en riesgo su integridad fisica
y emocional (Carrasco Gonzalez,
2011). Evidencia del incremento
de los flujos migratorios en los
Ultimos ahos es que la cantidad
de nihos y adolescentes retenidos
y deportados tanto desde México
como desde los EEUU (ver
llustracion 3).

Grafico 5.10. NNA Retornados al Norte de Centroamerica, 2016-2019
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Este breve recorrido sobre los
factores estructurales en la region
ha puesto de manifiesto las
precarias condiciones que tienen
los Estados de la region para
eliminar las inequidades sociales en
diferentes ambitos de la vida social,
especialmente las que conciernen
a los NNA. Es evidente que las
politicas pUblicas en materia de
NNA, deberian desempenar un
papel fundamental en el trabajo
realizado por estos paises para
rectificar, reformar o transformar las
condiciones la nihez y adolescencia
llegany sedesarrollaen este mundo.
En tal sentido, los Estados afrontan
la gran responsabilidad de abordar
estos retos el corto, mediano vy
largo plazo, tanto para hacer frente
a problemas que afectan a toda la
poblacion, como los que de manera
particular aquejan a la nihez y
adolescencia. Desde este trabajo,
se considera que ambas realidades
se encuentran estrechamente
relacionadas. La respuesta estatal
debe ser sinérgica, tomar las
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acciones necesarias para una
intervencion en la gestion del
desarrollo oportuna y pertinente.
Ello tambiéen implica fortalecer los
sistemas de proteccion encargados
de garantizar los derechos de NNA.
Asi, es mas necesaria que nunca
una infraestructura institucional
equipada con los  recursos
materiales y humanos capaces de
hacerse cargo de esta importante
mision.

Los paises en estudio cuentan con
una infraestructura institucional
dedicada a la atencion de los NNA,
las que, dependiendo del modelo
institucional de cada pais, se han
organizado para el abordaje de
los retos que presenta este grupo
poblacional en relacion con sus
derechos. Factor importante de
esta infraestructura es la asignacion
de recursos que realizan los
Estados al gasto social en general,
y a los sistemas de proteccion en
particular; asi como a la estructura
politico-administrativa que coordina
los esfuerzos de la institucionalidad
quetrabajaconninezyadolescencia.
En tal sentido, a continuacion, se
realiza un recorrido por cada una de
estas tres areas.
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Como se ha mencionado, los
esfuerzos por construir sistemas
de proteccion de la ninez en la
region han sido realizados en un
contexto de abierto retroceso
del Estado en relacion con los
compromisos sociales. Tendencia
que coincide con los principios del
modelo econbmico predominante
en la region. Este compromiso, o
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la ausencia del mismo, puede ser
rastreado a través del gasto social
como porcentaje del PIB. Si bien
es cierto que la gran mayoria de
paises de Ameérica Latina destinan
en promedio menos del 15% de su
PIB al gasto social, las asignaciones
presupuestarias de los Estados de
Guatemala, Honduras, El Salvador
y Replublica Dominicana, son
significativamente menores al resto
del continente (ver grafico 8).

Grafico 5.11. Gasto Social como porcentaje del PIB, 2018
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Desde este punto de vista, el gasto
social de los paises de la region
Centroamericana evidencia una
deuda significativa de los gobiernos
regionales frente la poblacion mas
pobre del continente. Encima de

esto, segun la CEPAL (2019b), en el
2018, los Estados de la Region no
solamente hicieron una inversion en
gasto social mucho menor al resto
de paises latinoamericanos, sino
que “estos paises retrocedieron

146




Capitulo 5. Factores estructurales en los sistemas
de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

a los mismos niveles de gasto
promedio alcanzados en el ano
2011." (p. 128). De esta manera, es
posible afirmar que las instituciones
encargadas de la proteccion social
en estos paises, dentro de las que
se cuentan aquellas que forman
parte de los sistemas de proteccion
de la nihez, estan experimentando
un debilitamiento progresivo del
apoyo econbmico recibido de los
Estados.

Siendo que las politicas publicas
son las estrategias utilizadas por
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los gobiernos para solucionar
problemas colectivos por medio
de la vision de quienes detentan
el poder, resulta de singular
Importancia sehalar que, a pesar
de los problemas identificados en
la region en relacion con la ninez
y adolescencia, con excepcion de
El Salvador, los paises analizados
no cuentan con una politica de
proteccion de la ninez. En el caso
de Guatemala, si bien es cierto que
existe una Politica Publica para la
Proteccion Integral a la Ninez y la
Adolescencia (2017-2032), este
documento de reciente creacion
no se esta ejecutando en virtud de
no contar todavia con un plan de
accion (ver tabla 2).

Tabla 5.2 Suscripcion a la Convencion y Politicas Publicas y Leyes, por pais

Guatemala Honduras El Salvador  Republica
Dominicana
Suscrito a
Convencion de
los Derechos Si Si Si Si
del Nifio (y la
Nifa)
Politica Publica
de Pr_cjteccwn Si* No Si No
de Nifiez vy
Adolescencia
Ley de Si Si Si Si
Proteccion de
Nifez y
Adolescencia
Instancia Instituto
Rectora del Consejo Secretaria de Direccion de Salvadorefio
Sistema de Nacional Bienestar Nifiez para el
Proteccion de parala Nifiez Social/Comision Adolesce;wcia Desarrollo
Nifiez y y la Nacional de y Familia Integral de la
Adolescencia Adolescencia Nifiez y (DINAF) Nifiez y la
(CONANI) Adolescencia Adolescencia
(ISNA)

147



Capitulo 5. Factores estructurales en los sistemas
de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

Un marco de referencia comun a
todos los paises es que si cuentan
con una Ley de Proteccion de
Nihez y Adolescencia que, aunque
no tiene el alcance ni la capacidad
de cohesion de esfuerzos que
podria tener una politica pUblica,
establece las condiciones legales
que habran de regir las acciones
de todas las instituciones publicas
y particulares involucradas en su
qguehacer cotidiano con los NNA.
Es importante tener en cuenta que,
los marcos legislativos de cada uno
de los paises analizados presentan
marcadas diferencias en cuanto a
su antiguedad, su adaptacion a la
Convencion o a las disposiciones de
sus instituciones rectoras para llevar
a cabo el trabajo de proteger los
derechos de la ninez. Por ejemplo,
mientras que en Guatemala vy
RepUblica Dominicana, las leyes
de proteccion de la nihez datan
del 2003, la ley de proteccion de
la ninez en EI Salvador se reformo
por Ultima vez en el ano 2009, y en
Honduras data de 1996 teniendo su
Ultima reforma en el 2013.

Ademéas de esto, los paises estan
suscritos a otra serie de tratados
internacionales sobre la nihez, que
les obliga a destinar esfuerzos y
recursos a este sector; por ejemplo,
contra el trabajo infantil (Convenio
de la Organizacion OIT Sobre la
Erradicacion de las Perores Formas
de Trabajo Infantil), para regular
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las adopciones internacionales
(Convencion de La Haya sobre
la Proteccion de Menores vy
la Cooperacion en Materia de
Adopcion Internacional),  para
luchar contra el trafico de menores
(Convencion Interamericana
sobre Trafico Internacional de
Menores), contra cualquier forma
de discriminacion  (Convencion
sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra
la mujer) o por la integracion en
la sociedad de los NNA con algln
tipo de discapacidad fisica o mental
(Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad).

Es importante destacar que existe
una importante diferencia en el
grado de autonomiay alcance de las
instancias rectoras de los sistemas
de proteccion de la nihez en la
region. Mientras que en Guatemala,
El Salvadory RepUblica Dominicana,
las instancias que coordinan
el sistema de proteccion son,
financiera y administrativamente,
autonomas, la institucion rectora
en Honduras en los Ultimos
anos ha sufrido una degradacion
institucional, encontrandose
actualmente subordinada a la
Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social (SEDIS), esto como resultado
de reformas realizadas en el aho
2013.
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Ahora bien, en cuanto a
la operativizacion de esta
infraestructura en terminos de los
centros de atencion que atienden
a la ninez y adolescencia, existe
significativas diferencias a destacar.
Mientras que los sistemas de
proteccion de nihez guatemalteco
y dominicano cuentan con 43 y 52
centros de atencion para la nihez
a nivel nacional, respectivamente,
el sistema hondureno cuenta
solamente con ocho oficinas
regionales en todo el pais. De
igual forma, el impacto que tiene
esta infraestructura en la atencion
directa de ninhos y nihas varia de
acuerdo con el caso analizado. Por
ejemplo, en el 2019, el sistema de
proteccion guatemalteco atendio a
un total de 47,620 NNA (Gobierno
de la Replblica de Guatemala,
2019). Datos del 2013 (Diagnostico,
Estudio Primera Infancia Replblica
Dominicana), indican que la
poblacion atendida por el sistema
de proteccion dominicano alcanzo a
alrededor de 18,000 ninos y nihas,
mientras que, en Honduras en el
2018, el sistema de proteccion
atendid solamente 4,144 casos
(Informatica, 2019).

Para que las intenciones del Estado
en relacion con la proteccion
de derechos de la nihez vy
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adolescencia se manifieste en su
realidad cotidiana, no basta con
la mera suscripcion a tratados
internacionales, con la creacion
de un marco legislativo o de
instituciones que se hagan cargo
de esta tarea. Aunque estas sean
condiciones necesarias, no son
suficientes por si solas para que
los NNA de los paises de la region
puedan vivir una vida en la que se
garanticen sus derechos.

creacion de una
institucional

Junto a Ia
infraestructura
y juridica, es necesario el
acompanamiento  presupuestario
que permita a los sistemas de
proteccion de la nihez garantizar
su funcionamiento y alcance
de su mision. En tal sentido, a
continuacion, se describen los
esfuerzos de inversion publica
de los respectivos Estados de la
Region en ninez y adolescencia.

El articulo 4 de la Convencion de los
Derechos del Nino (y la Niha) sehala
lo siguiente:

Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas
y de otra indole para dar
efectividad a los derechos
reconocidos en la presente
Convencion. En lo que
respecta a los derechos
economicos,  sociales vy
culturales, los Estados Partes
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adoptaran esas medidas
hasta el maximo de los
recursos de que dispongan vy,
cuando sea necesario, dentro
del marco de la cooperacion
internacional.  (Convencion
sobre los Derechos del Niho,
art. 4)

En el espiritu de identificar los
avances de los Estados de la
Region en cuanto a lo establecido

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

en este articulo de la Convencion,
un estudio realizado por el Instituto
Centroamericano de  Estudios
Fiscales (ICEFI,2016), sehalaquelos
paises del Istmo Centroamericano
experimentaron un importante
crecimiento econbmico en las
Ultimas décadas. Sin embargo, este
no se ha visto reflejado de la misma
manera en la inversion publica que
los mismos han destinado a la ninez
y adolescencia.

Grafico 5.12. Inversion publica (directa e indirecta) en ninez y adolescencia

por pais, 2007-2013

(en millones de dolares)
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Segln el estudio del ICEFI (2016),
tomando en consideracion
la inversion plblica directa e
indirecta en nihez y adolescencia,
Guatemala es el pais del norte de
Centroamérica que mas inversion
publica destind entre 2007 y 2013
(ver grafico 9). Asimismo, los tres
paises de la region incrementaron
Sus asignaciones presupuestarias
en esta materia durante el periodo
sehalado. Ahora bien, el mismo
estudio indica que, matizando esta
informacion con la cantidad de ninos
y nihas en cada pais, se identifica
que El Salvador fue el pais que mas
invirtio en nihez y adolescencia,
destinando un promedio de US$
1.49 diarios entre 2007 y 2013;
seguido por Honduras, que
destino US$ 1.05, vy en tercer lugar
Guatemala, que destino solo US$
0.75 diarios por cada niho y niha en
el mismo periodo de tiempo. Esto,
a pesar de que Guatemala tiene la
economiay el numero de ninos mas
grande de la region (ICEFI, 2016).
ICEFI advierte que dicha inversion
debe ser sostenible en el tiempo, y
se debe evitar el caso hondureno,
donde en 2016 la inversion publica
en ninez y adolescencia se redujo
en un 1% del PIB en comparacion
al ano previo.
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Al ver el panorama general de
inversion en ninez y adolescencia,
se identifica que los esfuerzos
realizados por los  Estados
representan un trabajo reducido
gue no cumple ni permitiria alcanzar
una atencion integral que promueva
bienestar y vida digna; esta
inversion se encuentra destinada
a la atencion de necesidades
basicas por medio de servicios
como educacion, salud, proteccion
social, seguridad, prevencion de
la violencia y recreacion. La baja
inversion econobmica que se realiza
no permite que se rompan los
circulos de desigualdad, lo que
contribuye a seguir reproduciendo
el sistema actual que vulnera la vida
de los NNA.

Enelpresente capitulo, se hatratado
de establecer la incidencia que
tienen los factores estructurales a
favor o en contra del trabajo que
realizan los sistemas de proteccion
de la nihez en Centroameérica
y Republica Dominicana. En tal
sentido, se sehald que los paises
de la region comparten una historia
reciente que se caracteriza por la
transicion de las guerras civiles
en la déecada de los ochenta, a
la firma de los tratados de paz y
el establecimiento del modelo

10. Tomando en cuenta al resto de paises del Istmo (Costa Rica, Nicaragua
y Panamé), Guatemala se ubicaria en la tercera posicion de los que mas
invirtieron en ninez y adolescencia, siguiendo a Costa Rica y Panama.

neoliberal enlosanos noventa, entre
cuyas principales consecuencias
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se identifico el incremento de las
desigualdades  socioeconomicas
y el retroceso de los Estados
frente a los compromisos de
bienestar social con la poblacion.
En el marco de este escenario, los
paises estudiados han tratado de
configurar sistemas de proteccion
de la ninez que deben atender los
diferentes factores estructurales
que caracterizan a los NNA en tanto
grupo generacional en la estructura
de estas sociedades. Entre estos
factores, se menciond la pobreza
que, con excepcion de Republica
Dominicana, los paises de la Region
exhiben niveles que duplican los
promedios identificados en el resto
de América Latina.

Sumado a esto, se identifico
que este problema repercute
significativamente en la nihez vy
adolescencia, ya que los niveles
de pobreza infantil, tanto en
Centroamérica como en Republica
Dominicana, superan despropor-
cionadamente los promedios de
pobreza a nivel nacional en sus
respectivos paises. De lo cual se
puede establecer que los nihos,
ninasy adolescentes de esta Region
se encuentran entre los grupos
mas precarizados y vulnerables de
todo el continente americano. Esto
se ve reflejado en las dificultades
de acceso a servicios de calidad
que los NNA tienen para ver
realizado su derecho a la educacion
y la salud. Ya que los niveles
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de matricula de la ninez en los
sistemas educativos descienden

drasticamente a partir del nivel
medio; ademas, la mortalidad
y desnutricion infantil en estos

paises se encuentran entre las mas
elevadas en toda Ameérica Latina.
Aunado a estos problemas, ninos
y adolescentes deben navegar en
una de las regiones mas violentas
del mundo. Como consecuencia de
esta situacion, entre 2014 y 2019,
las condiciones de la Region han
propiciado la expulsion de miles de
NniNos y ninas que intentan llegar a
los Estados Unidos como estrategia
de escape de este triste y precario
escenario; sin embargo, los paises
de Norteamérica (México y Estados
Unidos), a través de sus politicas
migratorias, no solo han impedido
el ingreso de esta poblacion, sino
gue han contribuido a la violacion
de sus derechos humanos vy
dedicado esfuerzos a su detencion
y deportacion a sus paises de
origen.

Se considera que la informacion
que se desprende de estos factores
estructurales, no solamente
indica los perjudiciales efectos del
deficitario abordaje que la poblacion
adulta y los tomadores de decision
de la Region, han realizado para
proveer a la ninez y adolescencia de
las condiciones de vida necesarias
para su pleno desarrollo. Sino que,
la informacion también sugiere
que las sociedades que se estan
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configurando a partir de la actual
generacion de ninos y ninas, se
sostiene sobre una base poblacional
que, al carecer de un ambiente que
garantice su derecho a una vida libre
de violencia, con educacion y salud,
en el futuro contribuira a reproducir
o profundizar los problemas
estructurales  identificados  en
los paises de la Region hoy en
dia. Esto como consecuencia de
las desafortunadas coordenadas
socioeconbmicas que actualmente
condicionan la vida de cientos de
miles de nihas y ninos.

El gasto social, las politicas e
institucionalidad, asi como la
inversion en ninez y adolescencia,
se contemplan entre los factores
del contexto que pueden facilitar u
obstaculizar el trabajo de proteccion
de susderechos. De estamanera, en
este trabajo también se puntualizo
que los Estados de la Region han
declinado su responsabilidad para
con la NNA al retroceder en su
asignacion de recursos al gasto
social en los Ultimos anos, cuyas
consecuencias se hacen sentir en
la inversion realizada en ninhez y
adolescencia. Uno de los estudios
analizados (ICEFI, 2016), establecia
que, aunque la inversion en ninez
y adolescencia en la Region
Centroamericana ha incrementado
en los Ultimos anhos, el promedio
de inversion diaria por niho, no
supera en ningln pais los US$ 1.50.
Existen mdultiples motivos para
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relacionar la pobreza generalizada
de los paises de la Region y el
reducido gasto social que realizan,
ya que, si estos paises no cuentan
con la riqueza necesaria para
satisfacer la necesidad de recursos
de las instituciones estatales
mas alla de su funcionamiento
basico, es poco probable que los
sistemas de proteccion de la ninez
puedan destacarse en el alcance
de sus objetivos. Mencion especial
merece Replblica Dominicana, ya
gue, a pesar de gue no cuenta con
los mismos niveles de pobreza que
el resto de los paises, el gasto social
realizado es igualmente reducido.

Si se interpreta esta situacion
siguiendo el argumento de
Schneider (2013), para quien la

forma en la cual se constituyen los
regimenes fiscales es un reflejo
de la estructura de las sociedades
y el poder politico, es posible
afirmar que, el bienestar social de
la poblacion no es una prioridad
para los Estados de la Region ya
que, al competir con los intereses
economicos por los recursos
disponibles en los respectivos
gobiernos, la inversion social se
encuentra en clara desventaja. Es
necesario reconocer este contexto
para entender el comportamiento
de los Estados en relacion a su
reducido papel en cuanto a la
inversion publica destinada a la
ninez y adolescencia. Lo anterior
coincide con el enfoque analitico
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de Qvortrup (2009), para quien los
medios, recursos y poder en una
sociedad, estan distribuidos de
maneradesigual entre las diferentes
unidades generacionales. Lo que
resulta evidente si se interpreta la
reducida asignacion de recursos
a la ninez y adolescencia como
el reflejo del adulto centrismo
predominante en los paises de la
Region. Esto a pesar de que, en
terminos cuantitativos, la ninez y
adolescencia de estas sociedades
representan mas de un tercio de la
poblacion.

Envirtud de lo anterior, es necesario
que los intereses de la nihez vy
adolescencia se vean reflejados en
la distribucion presupuestaria de
cadaunodelos Estados de laregion,
lo que podria lograrse mediante
el reconocimiento de la cultura,
conocimientos vy habilidades de
este sector de la poblacion para
contribuir a la discusion de los
problemas que mas les afectan vy
de las acciones necesarias para
solucionarlos. Es decir, reconocer
la capacidad de agencia de NNA y
estimular su participacion politica
en la esfera publica.
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|NTRQDUCC|©N las personas vivencian procesos

institucionales de control en la vida
cotidiana, como se relacionan con
complejos institucionales y como
moldean el continuo de sus vidas

A lo largo del siglo XXI
diferentes paises a nivel

regional impulsaron procesos cotidianas” (Jiron, Orellana, &Imilan,
de reforma de los sistemas 2018). Asi se procedera a indagar
de proteccion de la nifez las conexiones entre los entornos
y la adolescencia. En este locales en que se desenvuelven y
documento se presentan organizan diariamente las personas

responsables de la puesta en
practica de los mandatos de los
sistemas de proteccion vy los
procesos institucionales que los

cuatro casos: Guatemala, El
Salvador, Honduras y RepUblica
Dominicana. La metodologia

utilizada fue cualitativa, condicionan constantemente
fundamentalmente entrevistas (Devault, 2006: Deveau, 2009). Para
a funcionarios, del gobiernoy ello, se tomara en consideracion las
de instituciones o centros de ideas expuestas por funcionarios de
atencion en cada pafs. los paises objeto de estudio, entre

ellos miembros de las instituciones
La aproximacion se realizo desde ~ rectoras de la proteccion de la
la etnografia institucional, cuyo Nihez y adolescencia creadas en
objetivo es “develarlaformaenque €l contexto de los procesos de
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reformas recientes, vy, ademas,
algunas instituciones que ocupan
un lugar central en la proteccion
de los derechos de los menores
como la policia nacional, la fiscalia,
representantes de la academia,
miembros  de  organizaciones
responsables de la direccion de
centros de atencion, asi como
testimonios de nihas, nihos vy
adolescentes beneficiarios de las
acciones de proteccion.

En las décadas recientes se ha
asistido a un periodo de reformas
de los sistemas de proteccion
de la ninez y adolescencia. La
promulgacion de la Convencion
Internacional de Derechos del
Niho (CDN) marco un cambio
paradigmatico, represento la
superacion de la concepcion de
los nihas, ninos y adolescentes
como objetos de proteccion y su
reconomiciento como sujetos de
derecho (Llobet, 2006, p. 4). De
acuerdo a Davila & Naya (2012)
propicio “una renovacion de la
proteccion de los derechos de la
ninez, desde la perspectiva de los
Derechos Humanos vy, también
un proceso de modernizacion del
Estado” reflejado en la construccion

de cobdigos y leyes como
mecanismos de reconocimiento
constitucional de este nuevo

estatus ciudadano (p. 101).

los sistemas
produjeron,

Las reformas de
de proteccion se

fundamentalmente, en dos niveles:
1) juridico-legal, vy, 2) institucional.
Se emitieron leyes y se crearon
instituciones cuya funcion seria
garantizar el respetodelos derechos
de la ninhez y adolescencia. En el
aho 2003 en Guatemala se emitio
la Ley de Proteccion Integral de la
Ninez y Adolescencia (PINA) y en
Republica Dominicana se promulgd
el Codigo para la Proteccion de
Ninos, Ninas y Adolescentes. En
la misma direccion, en El Salvador,
mediante Decreto Legislativo No.
830 del 2009 se emitio la Ley de
Proteccion Integral de la Ninez
y Adolescencia (LEPINA) y en
el 2013 en Honduras se creo la
Direccion de la Ninez, Adolescencia
y Familia (DINAF) por medio del
Decreto Ejecutivo PCM-27-2014.
En un plano institucional, en cada
pais se realizaron esfuerzos por
crear organismos estatales cuya
responsabilidad seria la proteccion
de la nihez y adolescencia: la
Direccion de la Ninez, Adolescencia
y Familia (DINAF) en Honduras,
el Consejo Nacional de la Nihez y
de la Adolescencia (CONNA) en
El Salvador, el Consejo Nacional
para la Ninez y la Adolescencia
(CONANI) en Republica Dominicana
y la Comision Nacional de la Nihez
y la Adolescencia en Guatemala
(Poder Ejecutivo de la Republica
de Honduras, 2014; Asamblea
Legislativa de la Republica de El
Salvador, 2009; Congreso Nacional
de Republica Dominicana, 2003;
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Congreso de la Replublica de

Guatemala, 2003).

En este estudio se pretende
conocer los aspectos subjetivos
de las practicas cotidianas de
los  funcionarios  responsables
de garantizar la proteccion de la
ninez y adolescencia, de tal forma
que se puedan identificar las
condiciones reales y concretas
que marcan la experiencia diaria
de los responsables de la puesta
en marcha de dicho preceptos,
delineandolacomplejidadresultante
de la brecha entre, por un lado,
las ideas y nociones establecidas
sobre la nihez y adolescencia en
las actividades cotidianas vy, por
otro, las condiciones historicas en
las que se implementa las politicas
sociales en la materia (Unda Lara,
2003, pp. 49-50). De tal forma,
se brindara una aproximacion a la
relacion entre ninez-adolescencia
y las leyes y politicas destinadas
a su proteccion, identificando las
nociones juridicas, institucionales,
los procesos de intervencion vy la
concepcion que los funcionarios
tienen sobre estos actores sociales
(Pavez Soto, 2012, p. 99).

El documento se presenta en tres
secciones, cada una contiene
los discursos centrales sobre
tematicas afines expuestas por
los informantes del estudio:
en la primera se expondran los

discursos juridico-institucionales,
es decir la imagen global que cada
funcionario tiene del sistema de
proteccion del cual forma parte,
en la segunda se presentaran su
concepcion sobre el proceso de
intervencion, por tanto, se hara
hincapie en las ideas centrales
relacionadas directamente con las
actividades diarias de proteccion
de los menores vy, finalmente, al
cierre se exponen los discursos
que contienen la concepcion de los
entrevistados sobre la nihez vy la
adolescencia.

Uno de los nlcleos discursivos
centrales en la narrativa expuesta
por los entrevistados atane
directamente a la valoracion juridico
— institucional del sistema de
protecciondelaninezyadolescencia
de sus respectivos paises. En este
nivel las ideas presentadas por
los funcionarios abordaron temas
como el proposito o finalidad del
sistema de proteccion, las leyes
que dan sentido y racionalidad
a las iniciativas en la materia v,
finalmente, la diversidad de retos
gue cada caso enfrenta para cumplir
con los mandatos establecidos a lo
largo de los recientes procesos de
reforma.
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Un rasgo comun de los aportes

brindados por los informantes
es la aspiracion unanime por
hacer prevalecer los derechos

de la poblacion NNA vy brindarles
la proteccibn necesaria, asi se
constato en la voz de un funcionario
de la Fiscalia General de El Salvador
quien sehalo que “el proposito
principal es que el proceso se
maneje comolaleyloexige, siempre
guardando la identidad del menor y
protegiéndolo” (Funcionario Fiscalia
General, El Salvador). El apego
al marco juridico nacional fue el
elemento argumentativo recurrente
y central en la concepcion que
los  funcionarios  entrevistados
construyen sobre el proposito del
sistema de proteccion de la ninez
y adolescencia, enfatizando que
la orientacion primordial debe ser
hacer valer el interés superior del
nino, como Uunico medio viable
para disminuir la vulneracion de los
derechos de la NNA:

El proposito como tal es velar
por sus derechos, las ninas y
los nihos no pueden actuar
por si solos en muchas de las
ocasiones, es por ello que se
trabaja por esta poblacion tan
vulnerable que es la nihez y
adolescencia (Funcionario
CONNA, El Salvador).

Por su parte, en el caso de los
funcionarios hondurehos de la
Direccion de Ninez, Adolescencia
y Familia (DINAF), destacaban que
si bien el fin Ultimo del sistema
de proteccion es garantizar los
derechos de NNA, este proposito
€S una consecuencia de gestiones
y procesos administrativos vy
juridicos, que definen para cada
institucion miembro del sistema
funciones vy facultades precisas,
de cuyo cumplimiento depende
ofrecer una respuesta integral,
eficiente y eficaz, a las demandas
de los nihos y adolescentes:

nuestra area de competencia,
es decir, son todos los
casos de nihos menores
de 18 anos para abajo, nos
corresponde ver todos los
actos de vulneracion de
derechos que se den contra
ellos. Y, nuestra mision es,
verdad, la restitucion de
sus derechos (Funcionario
DINAF, Honduras).

El sistema de ninez tiene 3
componentes, tiene la DINAF,
que es la institucion rectora,
pero esta tambiéen la fiscalia
de la nihez y la defensoria
de la ninez. Todo lo que son
los juzgados de la ninez. Ese
es todo el sistema, cada uno
y su funcion (Funcionario
UNAH, Honduras).
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La centralidad de las leyes fue un
aspecto comun en todos los paises
de estudio. Esto queda evidenciado
en el reconocimiento explicito de
las diferentes instancias legales,
internacionales y  nacionales,
desde los cuales se establecen los
criterios para pensar las practicas
diarias encaminadas a salvaguardar
a la ninez y adolescencia. A nivel
internacional se identifica que la
Convencion de los Derechos del
Niho es el punto de partida para
la articulacion de los sistemas de
proteccion en cada pais signatario:
“la proteccion integral de niho o
nina esta atendiendo al interés
superior (Funcionario Procuraduria
de  Derechos Humanos, El
Salvador) y, por tanto, “con base
a... la Convencion de los Derechos
del Niho, nosotros tenemos la
obligacion de recibir la denuncia”
(Funcionario  Fiscalia  General,
Guatemala). En un plano nacional
los funcionarios hacian mencion de
las leyes nacionales que retomaban
los principios reconocidos
mundialmente y que han sido
puestos en practica a partir de los
recientes procesos de reformas
en las Ultimas décadas. De igual
forma se rescataba el papel de
las instituciones rectoras de los
sistemas de proteccion de la ninez
y adolescencia en cada pais.
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Los funcionarios realizaron una
valoracion sobre los principales
retos que  enfrentaban los
sistemas de proteccion de la ninez
y adolescencia en sus paises,
sehalando aspectos comunes vy
otros particulares y exclusivos en
cada caso especifico. Los puntos
coincidentes en los cuatro paises
son los siguientes: a) en general la
ninez y la adolescencia no ocupan
un lugar central en las politicas
plUblicas de cada pais, y, ademas
de la limitada relevancia atribuida
por el Estado, también existe un
desconocimiento generalizada
sobre la Doctrina de Proteccion
Integral por parte de la poblacion y b)
en todos los casos se sehalo la falta
de recursos economicos asignados
a las instituciones que conforman
el sistema de proteccion, aspecto
determinante al momento de
realizar acciones en beneficio de
la nihez y adolescencia. Ademas,
tanto para El Salvador como para
Honduras la violencia aparece
como un elemento contextual
condicionante tanto de los procesos
de intervencion institucional en
algunos territorios como de las
posibilidades de reinsercion de
las nihas, nihos y adolescentes
atendidos. Finalmente, en
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Guatemala 'y Honduras se
destacaron deficiencias técnicas
que impiden medir el impacto de
los sistemas de proteccion, esto
especificamente debido a los
reducidos estudios longitudinales
en la materia y la ausencia de
sistemas de indicadores que
faciliten su monitoreo y evaluacion.
Sin embargo, en el caso especifico
de Guatemala es necesario
destacar la existencia del Sistema
Informatico de la Gestion de Casos
del Ministerios Publico (SICOMP):
“...que es el sistema que se
lleva a nivel nacional, [y permite
que los funcionarios] podamos
ingresar las solicitudes y revisarlas”
(Funcionario del Ministerio Publico,
Guatemala).

De igual forma, también existen
aspectos singulares resenados en
cada pais. En Guatemala se senalo
que la relacion entre la iglesia y el
Estadoesunfactorclavealmomento
de tomar decisiones relacionadas
con nihez, adolescencia y familia,
lo que podria justificar la ejecucion
de medidas que se alejen de la
Doctrina de Proteccion Integral. En
el caso de RepUblica Dominicana
surgieron tres temas particulares:
a) el peso de la poblacion NNA
migrante, especialmente haitiana,
que ha crecido en los ultimos
anos, b) la relevancia del embarazo
adolescente como problema
social que demanda acciones

especificas y c) el retroceso de la
presencia institucional del Estado y
el avance de las organizaciones no
gubernamentales como los actores
mas numerosos en la conformacion
del sistema de proteccion.

Debido a que los procesos de
reforma de los sistemas de
protecciondelaninezyadolescencia
son recientes (Poder Ejecutivo
de la Replblica de Honduras,
2014; Asamblea Legislativa de la
Replblica de EI Salvador, 2009;
Congreso Nacional de Republica
Dominicana, 2003; Congreso de
la RepUblica de Guatemala, 2003),
uno de los elementos de mayor
peso en las narraciones de los
entrevistados fueron los retos
actuales para el cumplimiento de
las leyes que rigen el sistema. Al
respecto las apreciaciones son
diversas y responden a los matices
de cada contexto social, politico y
economico, sin embargo, entre las
evaluaciones comunes destacan
las siguientes:

En El Salvador sehalaban que, si
bien se ha creado un andamiaje
institucional, en terminos reales la
ninez y la adolescencia no tienen
peso como tema de interés para la
movilizacion de recursos: “cuando
se tienen algunas conversaciones
con gobiernos municipales o
tomadores de decisiones, al tema
de nihez y adolescencia no le
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toman mucha importancia porque
probablemente es un tema que
no genere votos, no e€s un tema
visible”  (Funcionario  CONNA,
El Salvador). Esto indicaba que
las reformas no han conseguido
imponer el enfoque de derechos de
la ninez y adolescencia como un eje
trasversal de las politicas publicas
de desarrollo social.

Uno de los factores de contexto,
particularmente citado en el caso
salvadoreno, es la violencia e
inseguridad como barreras que
limitan, porunlado, el ejerciciopleno
de las labores de los funcionarios vy,
por otro, el proceso de reinsercion
de los nihos, nihas y jovenes en sus
comunidades en etapas posteriores
a la intervencion de las diferentes
instancias de proteccion:

para realizar o completar
un proceso las limitantes
que podrian ser este ahora
mas que nada verdad poder
entrar algunos lugares por

alta peligrosidad, entonces
nosotros ~ como  equipo
multidisciplinario  estamos,

este, realizando y hemos
tomado a bien y que lo
hemos comunicado verdad a
la junta de proteccion con la
autorizacion de ellas es que
llegar a los puestos policiales,
siyotengo uncasoenunlugar
donde alguien me comento
las noticias lo vi y que la alta
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peligrosidad de las pandillas y
que pues lo mas conveniente
fuera no entrar (Funcionario
CONNA, EI Salvador).

Por su parte, los funcionarios
guatemaltecos sehalaron la falta de
correspondencia entre la Doctrina
de Proteccion Integral postulada
en el marco juridico nacional y
las practicas reales, mas bien
asistencialistas, que definen su
acontecer diario:

las politicas han estado
planteadas desde un
enfoque asistencial verdad,
otro elemento Iimportante
es que después empieza a
trabajar desde un enfoque
de la doctrina de la situacion
irregular, 'y aunque en
el discurso se plantea la
implementacion de politicas
que tenga un enfoque, que
es la doctrina de la proteccion
integral, realmente  creo
que, como  en algln
momento discutiamos, las
Instituciones particularmente
gubernamentales noterminan
de comulgar con ladoctrinade
la proteccion integral verdad,
y en el discurso plantean
una cosa, pero en la practica
plantean otra totalmente
diferente, entonces creo ahi
es un elemento importante
(Grupo focal, Guatemala).
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Otra dificultad operativa sehalada
en Guatemala es la ausencia de
un sistema de indicadores que
permitiera  monitorear y evaluar
el cumplimiento del mandato de
cada Institucion, ley o politica
de proteccion de la nihez vy
adolescencia: “el gran error de la
politica, cuando se implementa es
gue no tenia indicadores, entonces,
no se podia ni monitorear ni evaluar
el cumplimiento... vinculadas al
tema de proteccion integral” (Grupo
focal, Guatemala).

A pesar de la creacion de la
Comision Nacional de la Ninez y
la Adolescencia, los funcionarios
guatemaltecos sehalaban la
dispersion institucional que impedia
establecer canales de comunicacion
para el desarrollo de esfuerzos
colaborativos y conjuntos, tanto
de las instituciones estatales
como de las organizaciones no
gubernamentales:

no hay un ente rector
en principio, que pueda
determinar o hacer un
conjunto de todas las

politicas, o que pueda llevar
un control de la ejecucion
de esas politicas, entonces
ahi es donde encontramos
la dispersion hay un monton
de politicas (Grupo focal,
Guatemala).

Otro problema identificado en
Guatemala fue la escasa formacion
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de los funcionarios responsables
de los procesos de proteccion de la
ninez y adolescencia en el enfoque
de derechos humanos, en cambio
persiste una vision asistencialista:

debemos de ir incorporando
también, en la materia de
formacion de nuestros
profesionales, porque es ahi
donde después carece esa
mentalidad, o ese enfoque de
derechos, y nos quedamos
con un enfoque totalmente
asistencialista, creyendo que
somos sumamente altruistas
porque le estamos dando o
atendiendo de cierta forma a
la ninez verdad (Grupo focal,
Guatemala).

Al igual que en EI Salvador,
en Guatemala se cuestiono
que en las instituciones de
gobierno el tema de la nihez
y adolescencia es asumido,
generalmente, como
secundario o irrelevante:
“el gran problema es que,
dentro de las instituciones
gubernamentales, el tema
de nihez se ha visto como
secundario o terciario” (Grupo
Focal, Guatemala).

La influencia  del  contexto
socioecondbmico guatemalteco,
caracterizado por la pobreza,

tambien limita las posibilidades
de un cumplimiento efectivo de
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las leyes y politicas orientadas a la
proteccion de la NNA:

cada ano es mas complejo,
mas dificil verdad, entonces
cada vez que hay intentos
por realmente  sentarse
y de negociar con la
gente de las instituciones
gubernamentales, el principal
argumento es esa verdad,
estamos haciendo mas pero
no hay recursos especificos,
particularmente en salud vy
en educacion (Grupo Focal,
Guatemala).

Ademas, se senalaron las
limitaciones institucionales que
inciden en el cumplimiento de los
mandatos del sistema de proteccion
de la nihez y adolescencia. Por
un lado, se cuestiond la ausencia
de un ente rector responsable de
la definicion de las politicas en la
materia y por otro se critico la vision
reduccionista de la proteccion de
los menores que tiende a pensar
este fenomeno Unicamente desde
su dimension juridica y/o judicial:

el Estado sigue enfocandose
mas en la parte de proteccion
especial verdad y en la judicial
propiamente, donde si no
coincidimos, y creemos que
definitivamente hace falta
hacer un esfuerzo muchisimo
mas intencional es en la parte

de la rectoria o la autoridad
como tal verdad (Grupo focal,
Guatemala).

En el caso de los entrevistados
de Honduras, estos le adjudicaron
una cuota de responsabilidad a
los gobiernos municipales, va
que la mayoria no es capaz de
impulsar iniciativas en favor de
la nihez y adolescencia de forma
independiente al DINAF. Otro
obstaculo para el cumplimiento
efectivo de la proteccion de la
ninez y adolescencia es “la falta de
sensibilidad social hacia el tema,
el hecho de que todavia tenemos
una cultura que no comprende que
los ninos deben de ser protegidos”
(Funcionario DINAF, Honduras).

De forma similar a lo expuesto por
los informantes salvadorenos, en
Honduras la violencia supone un
problema central para garantizar
el respeto y proteccion de los
derechos de laninezy adolescencia:

Las situaciones de violencia
son retos en los que hay que
trabajar todavia como Estado.
Hay mucho trabajo por hacer
sobre todo en prevencion de
derechos y el hecho de llegar
a las comunidades alejadas
donde a veces la cultura
hace pensar que l0s ninos no
tienen voz nivoto (Funcionario
DINAF, Honduras).
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Asimismo, se indico que la falta
de apoyo de los padres y madres
de familia también incide en las
posibilidades reales de asegurar
la proteccion de los nihos vy
adolescentes: “creo que ese es
un desafio grande, que los padres
no se involucran en la situacion
de su hijo” (Funcionario DINAF,
Honduras).

Por otra parte, se manifestdo
preocupacion porque no existen
estudios longitudinales que
permitan evaluar y medir el impacto
de las intervenciones llevadas
a cabo por las instituciones del
sistema en el curso biografico de
cada niho, niha o adolescente:

no hay estudios longitudinales
gque midan, por ejemplo,
una muestra de poblacion
20 anos... y hablar de esto
practicamente en el pais es
bien complicado y ocupamos
este tipo de estudios en el
tema de ninez para saber qué
repercusion tuvo el sistema
en la vida de las personas
(Funcionario DINAF,
Honduras).

De forma similar a Guatemala,
en Honduras se identifico que la
ausenciadeprogramasdeformacion
de los funcionarios responsables
de realizar las intervenciones de
los NNA. Ademas, el presupuesto
es considerado insuficiente para

atender los diversos problemas
que enfrentan las nihas, nihos
y adolescentes reflejado en
la "“carencia de recursos para
desarrollar  suficiente logistica,
vehiculos, agentes, y unas areas
para cumplir una investigacion”

(Funcionario Mlinisterio Publico,
Honduras).
Por otro lado, en Replblica

Dominicana se enfatizdo que el
presupuesto es limitado, ya que
los fondos gubernamentales
eran insuficientes para brindar la
atencion debida a los ninos, ninas y
adolescentes:

El desafio aqui son
principalmente los recursos,
aqui los recursos que nos da
el gobierno son insuficientes.
Trabajar con un centro
de nihos de acogida lleva
recursos... porque es uno
de los derechos de la nihez
a la salud y a la educacion
(Funcionario ONG, Republica
Dominicana).

Ademas, se rescatd el papel de las
familias como instancia clave en el
proceso de proteccion de la ninez y
adolescencia:

Hay algunos que sus desafios
es la misma familia, que saben
que lo descuidan, los tienen muy
descuidados, madres que se van a
la prostitucion, lo dejan solo... con
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problema de que pueda ser violado
o de que puedan ser raptado y
pero que no asumen... No... son
responsable (Funcionario ONG,
Republica Dominicana).

Uno de los problemas particulares
que se identifico en Republica
Dominicana radica en que el
peso de las organizaciones no
gubernamentales esta  siendo
cada vez mayor, lo que implica
que el Estado delega en estas
instituciones la responsabilidad
que por ley le corresponde. Esto
se observa especialmente a nivel
del financiamiento ya que “siempre
es a traves de donantes, de
patrocinios, y hemos conseguido
el patrocinio de Estados Unidos”
(Funcionario  ONG, Republica
Dominicana) y aunque el gobierno
apoya a las instituciones del
sistema de proteccion: “recibimos,
alimentos, o sea, fundas del
gobierno recibimos; uno, cada
dos meses, depende. Cuando se
puede, y algunas subvenciones
del Estado, solamente por el 2017.
Pero la mayoria de los recursos
vienen directamente de ltalia”
(Funcionario  ONG, Replblica
Dominicana). Por lo tanto, si bien el
Estado supervisa el trabajo de los
diferentes centros que configuran
el sistema de proteccion, no les
garantiza una partida presupuestaria
ni la asignacion de personal.

De igual forma, se sehaldo que la

dispersion  institucional  impide
disehar 'y ejecutar iniciativas
conjuntas, debido a que muchas
instituciones realizan tareas vy
actividades similares, pero no
tienen una coordinacion integral
entre ellas:

hay instituciones que tienen
casi los mismos programas,
las mismas metas, la misma
vision, pero no alnan
esfuerzos, si todos nos
arrumbamos por el mismo
camino con nuestros ninos,
nihas y adolescentes creo

que tendriamos mejores
resultados (Funcionario
Hospital, Republica
Dominicana).

Republica Dominicana fue el pais
que mas enfatizb el impacto del
embarazo adolescente. Por ello,
muchos entrevistados planteaban
gque uno de los retos de mayor
urgencia era impulsar programas
de educacion sexual para reducir
las cifras actuales. Dicho programa
no solamente deberia dirigirse a
los adolescentes, sino tener un
enfoque mas amplio y orientarse
a la modificacion de patrones
culturales que impiden discutir
temas vinculados a la sexualidad
con responsabilidad:

Estadisticamente los
riesgos son, al igual con
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la poblacion mundial en
cuanto a los embarazos
en las adolescentes son
basicamente asociados a
un sistema socioeconomico
cultural, economico porque
son la gran mayoria de
estas nihas provenientes de
hogares disfuncionales con
niveles socioecondbmicos
muy bajos y con un nivel
educacional muy bajo.
(Funcionario ONG, Republica
Dominicana).

A pesar de que el Codigo para
el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de Nihos,
Nihas y Adolescentes de Republica
Dominicana contempla el principio
de igualdad y no discriminacion, uno
de los desafios mas apremiantes
seria la superacion de estereotipos
culturales que impiden cumplir a
cabalidad con los mandatos de
respeto a los derechos de los nihos,
ninas y adolescentes migrantes,
especialmente de Haiti:

me dicen cosas de su cultura
de qué hacen en su pais
incluso con los haitianos hay
cosas que ellos me dicen y
no entiendo mucho porque
llegan hablando en creole
y nosotros no sabemos,
pero con los dominicanos si
interactllo mas, porque como
hablamos el mismo idioma
entonces ya Yyo interactlo
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mas con ellos (Funcionario
ONG, Replblica Dominicana).

Los funcionarios también senhalaron
aspectos positivos que reconocen
como fortalezas institucionales del
sistema de proteccion de la ninez
y adolescencia de sus respectivos
paises. Entre estas se pueden
mencionar las siguientes:

En El Salvador se ha fortalecido
la comunicacion y coordinacion
interinstitucional en el marco
del sistema de proteccion de
la nihez y la adolescencia. El
Consejo Nacional de la Nihez vy la
Adolescencia (CONNA) articula
acciones junto a la Policia Nacional,
el Instituto Salvadoreho para el
Desarrollo Integral de la Nihez y
Adolescencia (ISNA), el Ministerio
PlUblico, el Ministerio de Educacion,
entre otras. Ademas, los Ultimos
anos muestran avances en la
presencia de entidades estatales
responsables de garantizar el
respeto de NNA a nivel regional,
municipal y local:

podemos articular esta accion
con ISNA, podemos articular
con los técnicos del CONNA,
podemos articular a la Policia
Nacional  Civil, podemos
articularal Ministerio de Salud,
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al Ministerio de Educacion,
que son todos los actores
del sistema de proteccion de
ninez y adolescencia en una
sola intervencion luego cada
uno de ellos retoma su papel
original siempre buscando
la proteccion de ese niho
(Funcionario Procuraduria
General, El Salvador).

Por su parte, en Guatemala se
cred la Red de Derivacion del
Ministerio Publico, esta constituye
un canal expedito para la atencion
de denuncias de nihos, nihas vy
adolescentes que han sido victimas
de cualquier tipo de maltrato o
abuso:

trabajar en equipo es una

gran fortaleza... también
participamos en la red de
derivacion verdad, donde

estantodaslasorganizaciones
que brindan de alguna u otra
manera un servicio a los
ninos, jovenes o adolescentes
que han sido victimas de

maltrato, de abusos, etc.
(Funcionario Ministerio
PUblico, Guatemala).

Uno de los aspectos mas

destacados en los cuatro paises es
qgue la mayoria de los funcionarios
reconocieron que en los ahos
recienteslos sistemas de proteccion
de la nihez y adolescencia de
sus respectivos paises  han

incursionado en un proceso de
descentralizacion. Por lo tanto, a
pesar de los obstaculos el trabajo
que realizan actualmente tiende al
relacionamiento interinstitucional,
tanto a nivel gubernamental como
no gubernamental.

En el caso de Honduras los
funcionarios destacaron que el
reconocimiento social de las
instituciones rectoras del sistema
de proteccion ha crecido en los
Ultimos ahos:

se ha ido posicionando el
nombre de la DINAF y a la vez
nos damos cuenta de que es
mas poblacion la que viene
en busca de ayuda, entonces
esto nos dice que vya la gente
va conociendo mas a |la
DINAF (Funcionario DINAF,
Honduras).

Ademaéas, mencionaron que el
fortalecimiento de capacidades
del personal responsable de la
proteccion de NNA ha sido un factor
relevante en el proceso de reforma
reciente:

La mayor fortaleza que tenemos
en esta institucion es un trabajo
sistematico, permanente y
progresivo que ha tenido desde su
inicio en 2014. Entonces hoy por
hoy todo el personal de DINAF tiene
capacidades técnicas que han sido
producto de la capacitacion continua
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y especializada a través de expertos
nacionales e internacionales
(Funcionario DINAF, Honduras).

Finalmente, en Republica
Dominicana se destaco que algunas
instituciones  han  establecido
relaciones con escuelas, centros
hospitalarios y han desarrollado
iniciativas para facilitar la insercion
delasylosadolescentesaunpuesto
de trabajo: “Si, tenemos el area
laboralaquies elareaque se encarga
de cuando ellos salgan capacitarlos
y se encarga de buscarles trabajo,
a los que encuentren. Con eso
estan capacitados para conseguir
empleo” (Funcionario ONG,
Republica Dominicana).

En un plano mas operativo, los
entrevistados detallaron su opinion
sobre el proceso de intervencion
de nihas, nihos y adolescentes
desarrollado diariamente. En este
sentido las valoraciones brindaban
una descripcion general de los
mecanismos de  intervencion,
las practicas institucionales mas
comunes, los protocolos ejecutados
en sus labores cotidianas, las
investigaciones que realizan en
diferentes etapas del proceso y el
papel que juegan los funcionarios
en cada caso. En general, las

opiniones de los entrevistados
estan enfocadas desde una
vision institucional del proceso de
intervencion.

El punto de comienzo del proceso
de intervencion es la atencion
de  denuncias. Generalmente
las denuncias se interponen por
las victimas con el apoyo de
algln adulto responsable de su
cuidado o testigos que de forma
voluntaria brindan testimonio de
las distintas formas de abuso
contra la ninez y adolescencia. En
términos generales, la informacion
proporcionada por los funcionarios
es descriptiva, ya que la mayoria
caracterizd los procedimientos vy
pasos a seguir ante la denuncia de
abusos contra NNA.

En El Salvador la mayoria de
las  denuncias son atendidas
por el CONNA vy el proceso de
intervencion en sus primeras
etapas requiere de la colaboracion
con dos instituciones adicionales:
la fiscalia y la policia. En cualquier
caso, el criterio de ejecucion esta
definido por la Ley de Proteccion
Integral de la Nihez y Adolescencia
(LEPINA):

Pues nosotros, como le digo
conel CONNA, yaellostraenel
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requerimiento o nos mandan
el requerimiento a nosotros,
cuando el CONNA no puede
Ir entonces a nosotros nos
dice verifique, 0sea bajo la
LEPINA, entonces nosotros
somos  como  auxiliares
también del CONNA,
y vamos a verificar y si
efectivamente encontramos
a los ninos que estan siendo
violentados en sus derechos
pues referimos el documento
lo que el CONNA dice que
hay que extraerlo del hogar y
presentarlo con la familia y si
no se encuentra pues le deja
una cita que vamos a volver
y regresamos y en algunos
Casos pues no es asi como
dice en la denuncia al verificar
es totalmente  negativa
(Funcionario Policia Nacional,
El Salvador).

En Guatemala el ente que regula,
en gran medida, la atencion de
denuncias es el Modelo de Atencion
Integral (MAI), entidad responsable
de la realizacion de las diligencias
preliminares para la elaboracion
del expediente del denunciante.
Una vez que se ha tomado la
declaracion testimonial de la victima
y se necesita de un reconocimiento
medico legal el caso se remite
al Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala. Toda la
informacion debe ser enviada al
Sistema Informatico de la Gestion

de Casos del Ministerios Publico
(SICOMP):

el SICOMP es el sistema
gue nosotros tenemos para
poder estandarizar todas
las diligencias a travées de
instrucciones que le damos
a la auxiliar fiscal para que
trabaje el expediente y de alli
se pida al control jurisdiccional
y luego se hace la peticion
ante el juzgado (Grupo focal,
Guatemala).

De igual forma, las denuncias
también se pueden realizar por
medio de la Procuraduria General
de la Nacion, institucion que tiene
potestad para remitir los casos a los
organos jurisdiccionales o juzgados
de la nihez.

En Honduras, las nihas, nihos y
adolescentes victimas de algln
tipo de violacion de sus derechos
interponen sus denuncias a través
de dos instituciones: el DINAF vy la
Policia Nacional. En ambos casos:

las denuncias pueden
entrar, ya sea por denuncia
anbnima, escrita, a peticion
de partes, o por cualquier
autoridad competente, v,
e inclusive nosotros como
personas naturales podemos,
estamos obligados en
denunciar siempre y cuando
se tenga a la vista, o se tenga

172



Capitulo 6. Reformas de los sistemas de proteccion de
ninos, ninas y adolescentes: los casos de Guatemala,
El Salvador, Honduras y Replblica Dominicana

Henry Parada, David Pineda y Sandra Ordonez

conocimiento de que un niho
esta siendo vulnerado en sus
derechos. Entonces una vez
gque tenemos conocimiento,
pues, tenemos la obligacion
de ir, movilizarnos y ver
de qué manera podemos
nosotros, restituir  esos
derechos, de manera que el
nino se vea acompahado por
un funcionario de la DINAF,
que le pueda brindar toda esa
atencion (Funcionario DINAF,
Honduras).

Cuando las  denuncias  son
interpuestas a la policia y hay
indicios de que el caso requiere
de atencion urgente, la Direccion
Policial de Investigaciones (DPI)
procede a la intervencion por
medio de la Unidad de Respuesta
Inmediata a la Denuncia. Ademas
de la accion policial directa cuando
se presentan denuncias de
agresion y maltrato a NNA, otra via
utilizada es el requerimiento fiscal
que mediante una orden judicial
garantiza laactuacion de los 6rganos
competentes para asegurar la
proteccion de los menores:

Cuando se ponen las
denuncias directamente en la
DPI, ellos tienen en su cuerpo
de investigacion asignado
ahi mismo, en el Core 7.
Cuando son denuncias de
delitos flagrantes, hay una
unidad que se llama Unidad

de Respuesta Inmediata a
la Denuncia (Funcionario
Ministerio PUblico, Honduras).

Finalmente, en Republica
Dominicana el proceso de
atencion de denuncias es menos
centralizado. De acuerdo a los
entrevistados las victimas pueden
solicitar proteccion en diferentes
instancias. Al igual que los demas
paises se reconoce el papel de la
fiscalia, (especificamente la Fiscalia
de Menores), el CONANI, las juntas
devecinosylaProcuraduria General,
pero ademas de estas instituciones
también existe una fuerte presencia
de las iglesias como canales para
la presentacion de denuncias y
bUsqueda de centros de atencion de
la NNA: “Las nihas llegan referidas
de diferentes instituciones llamese
fiscalia, CONANI, Escuela, Iglesias,
entre otros” (Trabajadora Social,
Republica Dominicana).

En Replublica Dominicana se
pueden identificar dos procesos
para la atencion de denuncias: a) por
medio de las instituciones estatales
que forman parte del sistema de
proteccion y b) de forma directa
entre el denunciante y el centro de
atencion que recibe y brinda apoyo
a las ninas, ninos y adolescentes.
En el primer caso:

recibida la denuncia
previamente si la persona

en este caso el denunciante
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viene en compania del menor
de edad acusado o0 maltratado
se remite inmediatamente al
departamento de psicologia
a ese menor de edad
primero, para que se dé una
evaluacion psicologica, luego
en esa evaluacion psicologica
la persona denunciante pasa
al departamento o al area
de denuncias que tenemos
aqui en el departamento de
nihez, adolescencia y familia
para que el mismo relate los
hechos denunciados, luego
posteriormente el Ministerio
Publico, dependiendodel caso
del cual se trata y si da lugar a
tener que trasladarse de lugar
para hacer una evaluacion
de lo que dice la denuncia,
el fiscal, el investigador
del caso se trasladarg,
posteriormente a eso, y todo
va a tener que depender de
la gravedad del mismo caso,
si por ejemplo el menor ha
sido maltratado fisicamente,
si inmediatamente se toma
la denuncia es remitido al
medico legista del palacio de
justicia a los fines de que el
mismo lo evalle y determine
el tiempo de curacion o de
exhalacion de esas heridas o
lesiones fisicas en el caso en
que tenga algun tipo de lesion
fisica (Funcionario Fiscalia de
Ninos, Nihas y Adolescentes,
Republica Dominicana).
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El segundo procedimiento se
realiza  directamente  por la
denuncia de ciudadanos ante un
centro de atencion reconocido por
el CONANI: “Bueno, los nihos aqui
han llegado por diferentes causas,
por juntas de vecinos, también por
la fiscalia... monjas que han visto
casos y se vienen hasta donde
uno e indican de la situacion que
estan pasando” (Funcionario ONG,
Republica Dominicana).

En sintesis, los entrevistados
indicaron que las denuncias pueden
ser realizadas por los familiares de
las victimas, por las victimas con
la compania de algun adulto que
desempene una funcion de tutor
0 por testigos sin ningun vinculo
familiar con el NNA afectado. El
procedimiento inicial demanda
la realizacion de diferentes tipos
de evaluaciones: a) evaluaciones
medicas, especificamente cuando
se atienden agresiones sexuales
o violaciones, b) evaluaciones
socioeconomicas, orientadas
especificamente a conocer si las
familias o tutores de las victimas
estan en condiciones de cubrir
las necesidades basicas de las
ninas, nihos o adolescentes, c)
evaluaciones psicologicas, cuya
finalidad es ponderar la capacidad de
la victima de cooperar en el proceso
testimonial y d) reconstruccion del
testimonio, ya sea de la victima o
del testigo.
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En  téerminos generales los
funcionarios reconocieron que no
existen criterios claros, unanimes
y homologados en relacion a los
protocolos que deben seguir en las
diferentes etapas de intervencion.
Los entrevistados salvadorenos
expusieron diferentes puntos de
vista en relacion a esto: por un
lado, algunos asumen que el Unico
protocolo vigente es la Ley de
Proteccion Integral de la Nihez y
Adolescencia (LEPINA) “Nosotros
como policia, solo nos regulamos
por la LEPINA"” (Policia Nacional,
El Salvador), otros en cambio
consideran que cada institucion
posee sus propios protocolos pero
que estos pueden modificarse
dependiendo de cada caso: “cada
institucion tiene su propio formato,
su propio protocolo; igual Fiscalia
tiene otro, aja unos pueden ser un
pPOCco... mas especifico, mas amplio,
esosinosonlomismo” (Funcionaria
Fiscalia Unidad de Delitos de Ninez
y Adolescencia, El Salvador). De
igual forma, algunos funcionarios
indicaron que actualmente se
desarrollan iniciativas para elaborar
y homologar guias de atencion
de casos que sean compartidas
por diversas instituciones: “todas
las instituciones del sistema de
proteccion estamos elaborando
una guia de atencion de casos
para uniformar la atencion de los

mismo en todas las instituciones
del sistema de proteccion”
(Funcionario Procuraduria General,
El Salvador).

En el caso de Guatemala se
indico que los procedimientos
estan definidos por el Sistema
Informatico de la Gestion de Casos
del Ministerios Publico (SICOMP):

Todo lo ingresamos al
SICOMP que es el sistema
que se lleva a nivel nacional,
podamos ingresar las
solicitudes y revisarlas vy
generamos expedientes
ya del area de psicologia
donde constan todas las
acciones que se realizaron
por cada caso (Grupo focal,
Guatemala).

Aligual que El Salvador, en Honduras
existen dos posturas distintas por
funcionarios de lamismainstitucion.
En primer lugar, una funcionaria
de la DINAF expuso que “no hay
un protocolo estandarizado, sin
embargo, se trata en gran parte de
darle el mismo proceso” y agregod
que “se han proporcionado a nivel
de oficinas centrales formatos de
informe, formatos de entrevista.
Sin  embargo, hay criterios
profesionales enlos cuales uno sabe
que algo no esta bien. Entonces
tenemos libertad de poder decir”
(Funcionario DINAF, Honduras). En
segundo lugar, algunos funcionarios
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sehalaron que los protocolos de
actuacion estan establecidos en el
Codigo de la Nihez y las tipologias
de casos que ese documento
define: “tenemos un reglamento
interno donde vemos qué seria
aplicable para ese niho. Entonces
si tenemos un marco juridico legal
en el cual nosotros nos basamos
a la hora de dar una orientacion o
a darle seguimiento a un caso”
(Funcionario DINAF, Honduras).

Sin  embargo, miembros de la
Policia Nacional sostuvieron que los
protocolos cambiaron a partir de la
transicion del Instituto Hondureho
de la Ninez y la Familia (IHNFA) que
era la institucion rectora del sistema
de proteccion anos atras, hacia la
Direccion de Ninez, Adolescencia y
Familia (DINAF):

no hay un  protocolo,
vaya, ahora nosotros no
sabemos qué hacer, antes
venia el juzgado y nos lo
ordenaba: vaya a recuperar
esa niha, porque es menor
edad... entonces nosotros
veniamos... el |HNFA en
ese momento ya tenia la
institucion a donde podiamos
llevarla, pero desde que entro
DINAF, ellos estan arriba y yo

honestamente, no conozco
(Funcionario Policia Nacional,
Honduras).

Por su parte, en Republica
Dominicana muchos centros han
afinado protocolos internos que
no se ajustan, necesariamente,
a los criterios establecidos por el
sistema de proteccion, pero que les
permite regular la atencion diaria de
la poblacion NNA:

el protocolo a seguir es
gque nosotros le damos la
atencion que ellos ameritan,
que trabajamos con la
familia acompanandola,
orientandola, y luego de tener
las sesiones de terapia, que
son varias sesiones, tanto
para el nino o adolescente y la
familia, entonces trabajamos
la terapia grupal, la terapia de
familia (Funcionario Hospital,
RepUblica Dominicana).

Otros en cambio se rigen por los
lineamientos del CONANI vy del
Codigo del Menor, de esta forma
se garantiza el seguimiento familiar
cuando asi es requerido:

Tienen que venir por el
CONANI, por el tribunal, el
tribunal le pasa a CONANI
y el CONANI se encarga de
entregarlo a la fundacion, es
una entrega provisional que
puede ser por una semana,
por quince dias, por un mes...
luego el CONANI se encarga
de realizar un trabajo familiar
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(Funcionario ONG, Republica
Dominicana).

La mayoria de los paises cuentan
con instrumentos de recoleccion
de informacion de los usuarios del
sistema de proteccion. El Salvador
desarrollo un Sistema de Ingreso de
Denuncias (SID), esta herramienta
permite en primer lugar homologar
los criterios para la recoleccion
de los datos relevantes en cada
denuncia vy, en segundo lugar,
sistematizar dicha informacion: “Si,
hay un sistema que fue creado,
llamado SID, Sistema de Ingreso
de Denuncias, este fue creado en

el departamento de informatica
de CONNA vy la finalidad es
dar el formato de la denuncia”

(Funcionaria CONNA, El Salvador).

Sinembargo, apesarde laexistencia
delsistemadedenuncias, enalgunas
instituciones que conforman el
sistema de proteccion salvadoreno
no se tiene conocimiento pleno de
su funcionamiento:

Tal vez ese aspecto cuando
se toma uno como fiscal
o la policia a tomar una
denuncia debe de cumplir
con ciertos requisitos, tal vez

no en su formato totalmente
establecido, pero hay
requisitos de ley que se tienen
que cumpliry de alguna forma
lo obliga a uno a cubrir esos
puntos (Funcionario Fiscalia
General, El Salvador).

En Honduras, la recoleccion de
informacion se realiza tomando
como referencia los procedimientos
juridico-legales generales, pero no
responden a un mandato especifico
del sistema de proteccion de la
infancia y adolescencia: “Si se han
proporcionado a nivel de oficinas
centrales formatos de informe,
formatos de entrevista. Sin
embargo, hay criterios profesionales
en los cuales uno sabe que algo
no esta bien. Entonces tenemos,
o0 sea, libertad de poder decir”
(Funcionario DINAF, Honduras).

Al igual que los casos de El
Salvador y Honduras, en Republica
Dominicana tampoco cuentan con
un instrumento de recoleccion de
informacion disehado y establecido
como norma de acuerdo a las
directrices de las instituciones
rectoras de la proteccion de NNA.
Porello, muchoscentrosdeatencion
definen instrumentos internos para
sistematizar informacion relevante
de los casos atendidos:

firman un formulario de
un abogado donde se nos

da la autorizacion para que
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la niha esté aqui mientras
dura el tratamiento, ellas
tienen una ficha de ingreso,
una ficha de egreso, tienen
ficha de informe social del
seguimiento que se va
haciendo psicologico, todos
los reportes meédicos que
se le va haciendo a las nihas
(Funcionario ONG, Republica
Dominicana).

Las diferentes instituciones vy
organizaciones que forman parte
de los sistemas de proteccion de la
ninez y adolescencia en los paises
objeto de analisis, cuentan con un
perfil similar de funcionarios. Los
profesionales con mayor presencia
en la proteccion de NNA son: a)
trabajadores sociales, b) abogados,
c) psicologos, d) meédicos y e€)
pedagogos o educadores.

Los trabajadores sociales tienen
como funcion principal la realizacion
de estudios socioeconomicos de
los denunciantes y victimas para
determinar las condiciones de vida
en cada nina, nino o adolescente
atendidos. Ademas, se encargan
de la elaboracion de diagnosticos
del ambiente social en el que se
desenvuelven, lo que permite
determinar el nivel de riesgo y el
gradode vulnerabilidad que enfrenta
en cada contexto especifico:

mi trabajo principal... es
conocer y evaluar los casos
para los ingresos de las
ninas... vya después de
evaluado el caso de la niha se
lleva al equipo técnico y en el
equipo técnico se determina
si la niha califica para ser
ingresada en el hogar o no
(Funcionaria ONG, RepUblica
Dominicana).

Los profesionales del derecho
son los responsables de orientar
todos los procedimientos legales

establecidos en la normativa
nacional e internacional.
Desempenan funciones

directamente en la atencion de
denuncias, en el relevamiento de
informacion testimonial de victimas
y victimarios, apoyan el proceso de
investigacion y tienen la facultad de
elevar los casos a juicios en materia
penal cuando el caso lo amerita:
“el derecho penal tiene etapas,
la primera que es la investigativa,
luego ya si hay elementos para
enjuiciarlo y es en la cual la
proteccion de estos menores”
(Funcionario Fiscalia General, El
Salvador).

Los psicologos desempenan
funciones en diferentes etapas de
los procesos de intervencion de
casos de vulneracion de derechos
de la nihez y adolescencia. En la
fase de atencion de denuncias
realizan pruebas vy test para
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determinar el estado emocional
de las victimas, evaluacion de su
conducta y definen la presencia de
trastornos mentales que podrian
incidir en el desarrollo de las etapas
de Iintervencion posteriores: “se
hace un procedimiento en donde
la psicologa lo evalua conforme a
varios test y una guia de preguntas

que son preparadas por el fiscal

del caso” (Funcionario Publico,
El Salvador). Luego, cuando los
ninos, nihas y adolescentes vya

han ingresado a las instituciones
y organizaciones que forman parte
del sistema de proteccion, el
apoyo psicologico es constante en
la rehabilitacion de cada persona
y en la preparacion, tanto de los
ninos y adolescentes como de sus
familiares, para la reinsercion en sus
respectivas hogares y comunidades
cuando las situaciones de contexto
asi lo permiten: “Hay una psicologa
que viene todas las semanas vy
trata todos los casos que en cada
momento... Hay algunas que les
va tratando semanalmente y otras
gue pueden ser puntuales y se les
trata cuando vemos que hay alguna
dificultad”  (Funcionario  ONG,
Republica Dominicana).

El personal médico realiza tareas de
evaluacion y peritaje en las etapas
iniciales del proceso de atencion

de denuncias. La informacion
proporcionada por los meédicos
forma parte de los insumos vy

pruebas desde las cuales se

sustentan los casos para proteger a
las nihas, ninos y adolescentes:

si es una agresion sexual o
en una violacion; lo hacemos
en base a peritajes, por
ejemplo, si dicen: si, este
fulano ha tocado a esta niha,
0 niho; entonces para ver
si en realidad a una nina,
se le realizb esa accion, lo
que hacemos es mandarla a
Medicina Legal, para que se
le haga un reconocimiento
medico (Funcionario Publico,
El Salvador).

En etapas posteriores, los médicos
pueden acompanar el cuidado de
los casos bajo proteccion de cada
institucion y, en casos especificos,
brindar lineamientos para la
atencion de ninas y adolescentes
embarazadas: “aqui tenemos un
area que es de, de ginecologia...

ahi le ofrecen todo el apoyo”
(Funcionario  ONG, Replblica
Dominicana).

A diferencia de los profesionales
citadospreviamente,loseducadores
y pedagogos ejecutan sus tareas
en las etapas de rehabilitacion vy
cuidado de los NNA. Su labor se
orienta a la asignacion de tareas
diarias con finalidad pedagogica a
cada niha, niho o adolescente bajo
proteccion institucional y de esta
forma hacerles ver a cada niha,
nino y adolescente los “derechos
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gue tiene como persona, asf

como también algunos deberes”
(Funcionario Publico, El Salvador).

Una de las limitaciones comunes en
todos los paises es la segmentacion
del sistema de protecciondelaninez
y adolescencia. En las primeras
Instancias, especificamente
aquellas dedicadas a la atencion
de denuncias, investigaciones vy
acciones legales, se cuenta con
trabajadores sociales, abogados,
psicologos 'y médicos, cuya
funcion es recoger y sistematizar
toda la informacion requerida
para la construccion del caso de
vulneracion de derechos. Debido
a que esta etapa esta centralizada,
generalmente se cuenta con
la  participacion de  diversos
profesionales. Sin embargo, en
la etapa de atencion y cuidado
en los centros reconocidos por
las instituciones rectoras de los
sistemas de proteccion de cada
pais, se constatd que las tareas
cotidianas se realizan sin el apoyo
del personal profesional necesario
para brindar la atencion debida
a cada caso. Debido a la falta de
recursos, muchos centros de
atencion cuentan con personal
limitado y poco diverso en cuanto a
sus perfiles profesionales.

Las practicas, habitos o formas
de proceder cotidianamente

para garantizar la proteccion de
las nihas, nihos y |ovenes se
pueden sintetizar en dos discursos
principales: a) uno descriptivo de
la relacion interinstitucional mas
frecuente para el cumplimiento de
los mandatos establecidos en ley y
b) uno descriptivo de la rutina del
dia a dia en los centros de atencion.

En el nivel de las relaciones interins-
titucionales, en El Salvador todas
las referencias sobre las practicas
estaban enfocadas en el vinculo que
se establecia entre las instituciones
centrales y los representantes
locales y municipales del sistema.
Ademas, se hacia énfasis en los
avances alcanzados en el manejo
multidisciplinar de las denuncias y
de la atencion de casos de abuso
y vulneracion de derechos de la
poblacion menor de edad: “Se ha
avanzado bastante, porque en esa
area tratamos de apoyar... todo
lo posible incluso dentro de la
institucion, también existen equipos
multidisciplinarios que nos ayudan
a darle respuesta” (Funcionario de
la Unidad de Delitos de la Nihez y
Adolescencia, El Salvador).

En relacion a las rutinas diarias,
estas tienen como objetivos la
insercion de los NNA en el sistema
educativoy, en segundo lugar, crear
un ambiente familiar que garantice
la estabilidad emocional de la
poblacion atendida. Por ejemplo,
una de las practicas de un centro de
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paso en Honduras se resume en la
siguiente cita:

[de] 8 a 10 tienen la primera
clase de reforzamiento que
es Espanol y Matematicas.
Es donde mas se refuerza

porque es donde mas
problemas hay. La profe
les va revisando, tienen

ejercicios de ortografia. Para
los mas pequenos construir,
desarrollar la habilidad fina
y la gruesa, aprenderse los
colores. A las 10, a las 10 vy
15 se hace la merienda, los
sacamos al parquecito un
ratito, si no estad haciendo
mucho sol, para que se
relajen. Vuelven a clases
con la maestra y con los
educadores hasta las 12.
A las 12 ellos almuerzan y
después del almuerzo hay
un horario ya establecido. A
las 5:30, vienen y se banhan
porque han sudado todo el
dia. Se cambian a su pijama
porque es temprano. La cena
se sirve a las 6 y media. Se
lavan sus dientes. Después
se les pone tele, pueden ver
un rato. Se cumple el 99%
de eso (Funcionario ONG,
Honduras).

Ademéas de propiciar un entorno
acogedor internamente a cada
institucion para los NNA, otro
conjunto de practicas tiene una

finalidad mas administrativa y se
realiza en un plano interinstitucional:

esto por medio de
capacitaciones y tambiéen
atencion en los municipios
con respecto a la promocion
y proteccion de derechos y
en la coordinacion, verdad,
hacia las Instituciones de
Estado. Este proyecto piloto
de pro-ninez trabaja con 37
MuUunICIipios, €S un proyecto
piloto comolorepito, enlaque
se ha fortalecido los espacios
municipales (Funcionario
DINAF, Honduras).

En Honduras, como en los
demas paises del Norte de
Centroameérica, en anhos recientes
se ha experimentado una explosion
de nihos, nihas y adolescentes
migrantes, muchos de ellos no
acompanados. Esto ha obligado
a que las instituciones estatales
orienten  esfuerzos especificos
para la atencion de menores con
documentacion irregular en paises
VECINOS:

los consulados llaman a
veces a los familiares las
personas llaman desde que
estan, digamos en Meéxico,
y cuando nosotros recibimos
los listados, nosotros los
trasladamos a una figura
que tenemos que llamamos
Oficial de Proteccion (OPI),
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que esta figura son personas
gue estan generalmente en
la frontera esperando que
los buses lleguen, entonces
desde que se suben al bus,
a veces ellos llaman wuna
noche antes para decirles
que al siguiente dia llega el
nino (Funcionario DINAF,
Honduras).

En ReplUblica Dominicana también
se considera prioritario brindar a
los menores un ambiente familiar
que les provea de seguridad vy
estabilidad emocional. Por esta
razon, las practicas diarias intentan
reproducir las rutinas asumidas
como normales por la sociedad:

Se levantan sobre las 5:30 am
para ducharse, hacer el aseo,
recoger las cosas, dejar la
casa un poco recogida y a las
6:30 am aproximadamente,
el coche las lleva a la escuela
y al politecnico. A las 6:30
am o0 7 am menos cuarto
porque empiezan las clases
a las 7 am y cuarto; comen
alli, en el politecnico y en
la escuela y después a las
4:30 pm el autoblUs marcha
a recoger a unas y a otras y
pues aqui meriendan y cenan
(Funcionario ONG, Republica
Dominicana).

Un rasgo particular del caso
dominicano es la fuerte presencia

de instituciones de naturaleza
religiosa al frente de la proteccion de
la ninez y adolescencia. Un numero
significativo de los funcionarios
entrevistados recalcaban la
importancia de inculcar ciertas
normas y valores para que los
menores alcancen una reinsercion
social mas estable en el momento
pertinente:

trabajar con ellos es ayudarles
a crecer en valores, ayudarles

a que ellos tienen que,
por ejemplo, no tenemos
empleadas para hacer

oficios, ni lavado ni nada de
esas cosa, pero les vamos
ensenando desde chiquitos
que ellos vayan haciendo,
que tienen que hacer su oficio
(Funcionario ONG, Republica

Dominicana).
Como se ha mencionado
previamente, en Replblica
Dominicana se abordd con

mucha frecuencia el problema
del embarazo adolescente. La
importancia del tema es tal, que

incluso ocupa un lugar central
en las practicas institucionales
gque cada organizacibn asume

en la difusion de conocimiento
al respecto y la capacitacion,
tanto en escuelas como en las
comunidades: “Nosotros estamos
dando charlas por las escuelas por
los centros educativos, para las
juntas de vecinos, orientamos a
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los jovenes sobre la prevencion no
solamente de un embarazo sino de
una enfermedad que marca toda
su vida” (Funcionaria Hospital,
Republica Dominicana).

Concepcion de la nifez y
la adolescencia

A pesar de que los sistemas de
proteccion norman y regulan las
acciones a seguir para salvaguardar
y garantizar los derechos de la
poblacion NNA, en la practica diaria
se encuentran diferentes formas de
concebir a este grupo poblacional.
De la informacion obtenida en las
entrevistas se pueden clasificar al
menos tres imagenes recurrentes
sobre la nihez y la adolescencia:
a) como sujetos vulnerables, b)
como sujetos en el rango de edad
establecido por las leyes nacionales
y C) como sujetos con potencial
para transgredir la ley.

Desde la primera mirada, la ninez y
la adolescencia se conciben como
sujetos relegados y excluidos
socialmente, condicibn que los
coloca ante una sistematica
vulneracion de sus derechos
mas elementales: “...la nihez

y adolescencia, es bastante
invisibilizada en la  sociedad
salvadorenha, eso indica que
esos invisibilizados, si es una

poblacion vulnerable, son victimas
de wvulneracion de derechos”
(Funcionario CONNA, El Salvador).

Sin embargo, a pesar del
reconocimiento de que la poblacion
NNA enfrenta formas especificas
de exclusion, los funcionarios
sehalaron que no afecta a todos
por igual, rescatando que existen
fuertes  condicionamientos  de
género que colocan a las nihas vy
las adolescentes en un contexto
aln mas precario y vulnerable: “se
entiende que es mas vulnerable el
género de la niha o la adolescencia
sin embargo, creo que estan como
que 48% y 52%, un poquito mas
las nihas pero es un porcentaje muy
significativo” (Funcionario DINAF,
Honduras).

Ademéas de la concepcion de la
poblacion NNA como sujetos
vulnerables, la edad es uno de
los principales criterios para la
definicion y caracterizacion de
la nihez y adolescencia. Esta
mirada tiende a pensar de forma
homogénea y monolitica a las nihas,
ninos y adolescentes, olvidando las
particularidades que derivan de los
diversos modos en que se puede
experimentar esta etapa de la vida.
A suvez, tiende arestar importancia
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a la transicion de la adolescencia a
la adultez, obviando las dificultades
para su reinsercion social:

la concepcion nuestra es
tomar nihos pequenos hasta
los 18 anhos, después de 18
anos los ninos pueden pasar
a familias que le puedan o
quieran dar albergue de nuevo
0 si no tienen familia, ellos
buscaran donde vivir o seguir
estudiando (Funcionario
ONG, RepUblica Dominicana).

Finalmente, otra imagen recurrente
en la concepcion que tienen los
funcionarios de las nihas, ninos
y adolescentes susceptibles a
ser intervenidos es aquella que
asume de forma mecanica que
la vulneracion de derechos vy la
exclusion social son condiciones
que favorecen la transgresion de la
ley como via de sobrevivencia. En
este caso, las medidas adoptadas
a nivel institucional se orientan
hacia la resocializacion de cada
sujeto como prerrequisito para su
incorporacion a la sociedad:

entiendo que nihos que
estaban continuamente en la
calle y podrian ser un futuro
delincuentes han llegado
a este hogar, comenzaron
a aprender por ejemplo un
instrumento musical, ellos se
sienten mejor, comenzaron
a tratar con, con distintas

personas, son mas sociables,
y en el futuro yo entiendo
gque van a ser grandes
profesionales y personas con
ética, con moral, que van a
aportar mucho a este pais
(Funcionario ONG, RepUblica
Dominicana)

El proceso de atencion de
denuncias generalmente se
desarrolla siguiendo las mismas
etapas, sin embargo, la agilidad
en el proceso depende del nivel
de prioridad asignados a cada
caso. De acuerdo a este criterio
con frecuencia se atienden casos
simplemente por el orden de
recepcion de las denuncias, pero
en casos especificos se puede
otorgar mayor importancia segun
la situacion de riesgo que enfrente
un NNA o la precariedad de su
situacion econbmica.

Uno de los criterios utilizados
para la atencion de los casos que
llegan a cualquier instancia de
los sistemas de proteccion es el
orden de recepcion de los mismos,
generalmente esto ocurre en
situaciones en que los funcionarios
encargados no consideran que
los casos atendidos sean graves
o la seguridad del menor no
demanda acciones urgentes: “La
regla es... atendiendo el orden de
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llegada excepto que se necesiten
diligencias urgentes de rescate
y proteccion cuyo caso se da la
atencion inmediata al caso que en
particular tenga esta caracteristica”
(Funcionario Procuraduria de
Derechos Humanos, El Salvador).

Un segundo nivel serian aquellos
casos en los que existen fuertes
indicios de que las ninas, ninos
o0 adolescentes estan siendo
victimas de algun tipo de violacion
de sus derechos, a tal grado
gque es necesario intervenir
inmediatamente para garantizar su
proteccion y seguridad:

Priorizamos segln la
emergencia, por ejemplo,
Si NOS viene un aviso y Nnos
dicen mire esta un niho que

esta  sufriendo  violencia
sexual por su padre, la fiscalia
logra intervenir, entonces
generalmente proceden

los policias para que vayan
a ver ese caso porque asf
dicta la medida y ese caso
es prioritario, tenemos
otros, pero ese es prioritario,
entonces nos obliga el tipo
de caso de interés superior
(Funcionario CONNA, El
Salvador).

Finalmente, otro factor importante
es la situacion econbmica, ya que
los funcionarios asumen que en
condiciones de precariedad las

posibilidades de que una familia
les brinde las condiciones minimas
de bienestar a los ninhos, nihas o
adolescentes son minimas: “

cuando vienen por ejemplo papa
y mama decimos... por qué no
lo puede tener en casa, que por
qgue le ha faltado eso... nosotros
atendemos solamente nihos que
necesiten de verdad ser atendidos”

(Funcionario  ONG, Republica
Dominicana).

Los casos atendidos por las
diferentes instituciones y

organizaciones del sistema de
proteccion son aquellos en los que
se sospecha o comprueba que han
sufrido alguna forma de abuso. Las
distintas maneras en que se concibe
el abuso pueden categorizarse asi:

Enprimerlugar, elabusoestipificado
como una violacion directa de los
derechos humanos de las ninas,
ninos y adolescentes, en cuyo
caso se atenta con los principios
basicos de la doctrina de proteccion
integral: “nosotros... hablamos del
concepto de violacion de derechos
de la nihez y adolescencia porque
son [la poblacion NNA] sujetos de
derecho [segln]... la doctrina de la
proteccion integral” (Funcionario
Procuraduria de Derechos
Humanos, El Salvador).
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En segundo lugar, también
se concibe el abuso como
agresiones que danhan la integridad
fisica de los menores o como
practicas sistematicas de dano
psicologico, afectando con ello sus
oportunidades reales de desarrollo:
“Maltrato, porque no se le puede
dar eso aun adolescente, ya sea
un golpe que se yo, insulto desde
ahi vamos mal... Se le debe de dar
orientacion, que es muy diferente”
(Funcionario Policia Nacional Civil,
El Salvador).

Otra forma de abuso es |la
explotacion  laboral, entendida
como practicas que implican que
los menores realicen de manera
forzada actividades comerciales
y lucrativas contra su voluntad
y en beneficio de algun adulto
responsable de su cuidado:

abuso comercial, por
decirlo asi, en relacion a
la superioridad que puede
tener un padre o madre
o representante legal o
responsable de un nino niha
0 adolescente, en el sentido
que se aproveche de ellas
para realizar cierto tipo de
actividades comerciales, por

ejemplo, la venta callejera
(Funcionario CONNA, El
Salvador).

Finalmente, el abuso sexual,
comprendido como conductas
qgue derivan en la utilizacion de los
menores como objetos sexuales por
parte de adultos, en muchos casos
familiares o personas cercanas a la
familia, valiendose del ejercicio de
relaciones asimétricas de poder:

Si esta accion ya incluye un
acceso carnal, en una parte
genital del... niho, niha o
adolescente, entonces si,
es una victima menor de 15
anos, el delito es “violacion
en menor o incapaz”...sl ya
esa accion es realizada en
una... por ejemplo en una
adolescente de 15 a 18 anos,
hay acceso carnal, entonces
lo que vemos si, es lo que
identificamos es si se da otro
delito, que es el “delito de
estupro (Funcionaria Fiscalia
Unidad de Delitos de Ninez y
Adolescencia, El Salvador).

Testimonios

Un nUmero reducido de
entrevistas permitio  conocer
algunos testimonios de ninas,
ninos o adolescentes que han
sido atendidos por los sistemas
de proteccion de sus paises. La
mayoria sehald que la causa de sus
llegadas a los centros de atencion
fueron problemas familiares de
diversa indole, que obligaron a sus
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padres a tomar la decision de buscar
ayuda profesional para buscar
una solucion, por ejemplo “el
problemita era que mi mama y yo
no nos llevamos” (Joven, Republica
Dominicana), o, en cambio, que “mi
padre se murido cuando yo tenia 2
anos de edad y mi madre trabajaba
el dia entero y me dejaba solo, o sea
gue no tenia con quien dejarme”
(Joven, Replblica Dominicana).
Ademas, la insercion de un NNA
en instituciones estatales también
es una estrategia de seguridad,
especialmente para aquellos que
residen y conviven diariamente en
territorios controlados por maras
y pandillas: “mi novio es de una
pandilla” (Joven, Honduras).

Los NNA recordaron las entrevistas
que les fueron realizadas en las
etapas de investigacion iniciales,
generalmente el interrogatorio
girabaentornoasucomportamiento
o conducta, el consumo de drogas
y la indagacion sobre su implicacion
en actividades sexuales: “Me
preguntd que por qué me habia
ido, que con quién estaba, que si
habia fumado, que si habia tenido
relaciones, un monton de cosas”
(Joven, Honduras). Ademas,
confirmaron que la decision de su
internamiento en organizaciones
estatales de proteccion fue tomada
por sus padres, el proceso de
intervencion inicial consistio en
atencion psicologica y entrevistas
con fiscales, en ocasiones
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recibiendo un trato brusco de parte
de los funcionarios. En relacion a
su experiencia en los centros de
atencion, el relato de las practicas
diarias coincidio con el expuesto
por los funcionarios, ya que también
mencionaron entre sus labores
cotidianas la asistencia a clases, la
realizacion de actividades de ocio y
la atencion de las responsabilidades
domeésticas de la institucion:

vamos a clases, no, primero
desayunamos, de ahi, de ahi
vamos ahi, hacemos pulseras
de esas que dicen de lana,
de ahi en la tarde ibamos al
parque que quedaba ahi no
mas, pero de ese modulo no
nos dejaban salir, por veces,
solo los sabados ibamos a
ver tele... Pero a mi no me
gustaba ver tele... yo le decia
que mejor me llevaran para
el parque, a las que no les
gustaba las llevaban al parque
(Joven, Honduras).

Finalmente, se hizo mencion de las
dificultades que representa para
un NNA ingresar a un centro de
atencion y adaptarse a una dinamica
de vida completamente ajena:

después de los varios meses,
porque siempre el proceso
de adaptarse es dificil y mas
cuando tu estas lejos de tu
familia y eso. O sea, para un
nino es dificil despegarse de
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SU mamay mi mama siempre
fue lo Unico que yo tuve,
y mi mama siempre fue la
que tuvo ahi, pero ya con el
tiempo también uno se va
adaptando, aqui dan amor,
dan cariho y tienes muchos
companeros con quien jugar
0 hermanos ya, porque pasan
a ser tus hermanos, entonces
también ya uno como nino
al fin también se le olvidan
cosas y se adapta (Joven,
Republica Dominicana).

La nihez y la adolescencia
constituyen categorias de analisis
desde las cuales es posible inferir
las relaciones que en torno a estos
actores establecen las familias,
las comunidades, la sociedad
en general y los funcionarios
encargados de los sistemas de
proteccion en particular (Pavez
Soto, 2012, p. 99). Ademas, en
sentido estricto, las politicas
sociales y las reformas que cada
Estado desarrolla representan el
sentido comun instalado respecto a
estos actores sociales, asi como las
condiciones historicas para atender
sus demandas en escenarios de
profunda complejidad (Unda Lara,
2003, pp. 49-50).

El proceso regional de reformas a
los sistemas de proteccion impulso
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la transformacion del entramado
institucional responsable de la
ninez y adolescencia, de las leyes
gque sustentaban las acciones
ejecutadas y  especialmente,
promovio el cambio paradigmatico
que permitio concebir a la NNA
como sujetos de derecho (Buaiz,
2011, p. 396). Sin embargo,
pese a los cambios, incluso en la
actualidad las practicas cotidianas
distan mucho de los preceptos
normativos oficiales ya que no
existe un reconocimiento pleno de
la nihez bajo esta nueva concepcion
(Villeda, 2018, p. 50).

Los elementos juridicos son el
principal punto de referencia
desde el cual se piensa, al menos
idealmente, las practicas cotidianas
de la mayoria de los funcionarios
entrevistados. Ademas, en
terminos generales los marcos
legales tienen una clara tendencia
al reconocimiento de los derechos
de los NNA (IIDH, 2016, p. 150). Sin
embargo, a pesar de que la mayoria
de los funcionarios consideraban
qgue las leyes contienen los Unicos
criterios legitimos para guiar el
proceso de proteccion de la NNA,
también reconocieron vacios vy
contradicciones que entorpecen la
realizacion de sus funciones diarias.
Asimismo, sehalaban que las
reformas a las normativas y leyes
orientadas al fortalecimiento de la
protecciondelaninezyadolescencia
no han sido acompanadas por un
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proceso paralelo de expansion de
las capacidades institucionales,
poniendo en  entredicho los
resultados de la modernizacion
estatal, tanto institucional como de
sus sistemas de justicia, en tanto
condicion para la reconfiguracion
del paradigma de proteccion de
la ninez y adolescencia (Davila &
Naya, 2012, p. 101).

De acuerdo a Llobet (2006), la ins-
titucionalizacion de las politicas
socialesorientadasalaproteccionde
la ninez y adolescencia requiere del
reconocimiento de las necesidades
de estos actores sociales y la
asignacion de un lugar prioritario en
cada contexto historico particular
(p. 7). Sin embargo, uno de los
retos de los sistemas de proteccion
reside en posicionar el enfoque de
ninez y adolescencia como un eje
transversal en las politicas pUblicas,
ya que las practicas reales no
siempre se realizan tomando como
referencia la Doctrina de Proteccion
Integral. Si bien en todos los
casos son evidentes los esfuerzos
estatales por crear y estructurar
programas  especializados  en
la materia, los funcionarios no
siempre cuentan con la formacion
pertinente segun los criterios de
accion derivados de la reforma,
limitando con ello la posibilidad
de realizar abordajes integrales,
sistematicos y generalizados con
enfoque de derechos humanos
(Oficina  Internacional de los

Derechos del Nino, s.f., p. 111).
De tal forma, las diversas politicas
estatales no se piensan con enfoque
de ninez y adolescencia a pesar de
la importancia de este segmento
poblacional y, ademas, tampoco se
ha profundizado en la formacion en
la materia del personal encargado
directamente de la provision de los
servicios de proteccion a la NNA.

No existe una coordinacion

plena entre las instituciones
que conforman los sistemas
de proteccion. Las instancias
municipales y locales tienen

escasa capacidad de incidencia en
la proteccion de los derechos de
la ninez y la adolescencia, por lo
tanto, se requieren mecanismos de
articulacion interinstitucional que
permitan procesos mas efectivos y
practicas mas sistemicas (Martinez
Franzoni, 2014, p.61; UNICEF,2017,
p. 45). Sibien se observa una mayor
descentralizacion y un incremento
de la coordinacion institucional,
las  limitaciones institucionales
sehaladas por los funcionarios
refleja que tanto los servicios
ofrecidos como las capacidades
instaladas difieren notablemente
entre el nivel central y los niveles
municipales y locales (Oficina
Internacional de los Derechos del
Niho, s.f.,, p. 113), limitando con
ello la posibildad de brindar una
respuesta mas integral de acuerdo
a las necesidades especificas de las
ninas, ninos y adolescentes en cada
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espacio local en concardancia con
las disposiciones legales generales
en cada pais.

Por otra parte, los Estados han
invertido limitadamente en el
diseno de indicadores que faciliten
el monitoreo y evaluacion de
los avances y retrocesos en las
distintas areas de proteccion de la
ninezy la adolescencia. La ausencia
de sistemas de informacion impide
establecer  criterios  unanimes
para tomar decisiones y evaluar
su impacto, reduciendo por un
lado la efectividad de las medidas
adoptadas vy, por otro, impidiendo
realizar el seguimientodebidoacada
accion implementada (Buaiz, 2011,
p. 396; Martinez Franzoni, 2014, p.
61). La creacion de bancos de datos
institucionales permitiria desarrollar
estudios que garanticen una mejor
focalizacion de los programas de
intervencion en beneficio de la
ninez y adolescencia, y, por tanto,
mejorar la calidad de los servicios
prestados por las instituciones que
conforman el sistema de proteccion
(UNICEF, 2014, pp. 84-85).

De igual forma, especialmente
en los paises del Norte de
Centroameérica, factores de
contexto como la violencia, la
inseguridad y la pobreza limitan el
campode accionde las instituciones
de los sistemas de proteccion. La
confluencia de estos problemas
define un contexto desfavorable

para la ejecucion de politicas
e intervenciones relacionadas
con la proteccion de la nihez vy
adolescencia (UNICEF, 2017). Por
ello es necesario que se aborden
los problemas de la nihez e infancia
tomando en cuenta los patrones
de violencia que se reproducen en
la convivencia ciudadana, como
punto de partida para el diseno
e implementacion de acciones
especificas de proteccion social real
de los ninos, ninas y adolescentes
(Martinez Franzoni, 2014, p. 60;
Save the Children, 2019, p.13).
Actualmente, para la planificacion
de programas y proyectos de
intervencion no siempre se toma
en consideracion las condiciones de
precariedad, violencia e inseguridad
que caracterizan por un lado, una
débil institucionalidad estatal v,
por otro, sectores significativos
de la poblacion menor en franca
situacion de vulnerabilidad (Villeda,
2018, p. 50.

En un plano mas operativo, las
intervencionesrealizadasnosiempre
se realizan bajo procedimientos
estandarizados. Generalmente se
realizan evaluaciones meédicas,
socioeconbmicas y psicologicas,
desde las cuales se construyen
los testimonios que sustentaran
las medidas que seran adoptadas
segun cada caso. Sin embargo,
generalmente no existen
instrumentos de recoleccion de
informacion ni protocolos claros y
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homologados, dejando abierta la
posibilidad a decisiones arbitrarias
y acciones negligentes en perjuicio
de la nihez y adolescencia. Cuando
ya se ha superado la fase de
investigacion y se ha entrado a
la fase de rehabilitacion en algln
centro de atencion, las actividades
se centran en brindar seguridad
emocional y afectiva a cada nina,
nino o adolescente, facilitando su
insercion al sistema educativo,
fomentando espacios de ocio y
estimulando su compromiso con
las responsabilidades domeésticas.
Dependiendo de los recursos
econbomicos de cada organizacion
se puede contar con un perfil
profesional variado entre sus
empleados, quienes acompahan
a los NNA en su proceso de
recuperacion, pero no siempre
se cuenta con el recurso humano
requerido para brindar atencion
de calidad a las nihas, ninos vy
adolescentes.

Los preceptos legales no son el
Unico criterio de referencia para
las practicas institucionales de los
funcionarios, ya que prevalecen
creencias y prejuicios desde los
cuales se construye una imagen de
la ninez y adolescencia como una
amenazasocial (Suazoetal., 2020, p.
20). De tal forma, las concepciones
predominantes sobre las ninas,
ninos y adolescentes se orientaban
a tipificarlos como sujetos que al
menos en un segmento significativo

son victimas de wuna violacion
sistematica de sus derechos,
COMO personas en un rango etario
definido por las leyes del pais o
como un potencial transgresor
del orden publico, imagenes que
distan de las nociones de ninez y
adolescencia establecidas por ley.
A pesar del tiempo transcurrido
desde la puesta en marcha de
las reformas de los sistemas de
proteccion, la nocion de los NNA
como sujetos de derecho no
termina por establecerse como el
imaginario central desde el cual se
desarrolla las practicas cotidianas
de los diferentes funcionarios.

Los relatos de los funcionarios
permiten reconocer las
contradicciones de los procesos
de reforma a los sistemas de
protecciondelaninezyadolescencia
en cada uno de los paises de
estudio. La emision de leyes vy
la  reconfiguracion institucional
son un avance importante en el
esfuerzo por garantizar el respeto
de los derechos de los menores,
sin embargo, las practicas diarias
demuestran que si bien los marcos
legales operan como punto de
referencia para visualizary proyectar
las acciones cotidianas de los
funcionarios, en el terreno existen
obstaculos institucionales internos
a los sistemas de proteccion, que
sumados a los precarios contextos
sociales, economicos y culturales
de cada pais, suponen una brecha
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notable entre el discurso en favor
de la proteccion de la nihez vy
adolescencia y las posibilidades
reales de alcanzar ese objetivo.
En tal sentido, las reformas deben
asumirse como procesos abiertos
e inacabados, susceptibles de
cambios, avances y retrocesos, con
incidencia directa en las practicas y
formas de organizacion cotidianas
en cada institucion.
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Capitulo /
Descentralizacion en el sistema

de proteccion de ninos, ninas y
adolescentes: funcion de las
organizaciones no gubernamentales
en el ambito municipal

Belia Aydée Villeda Erazo y Mary Michele Lopez Carranza

Para el proposito de este capitulo,
es oportuno saber como se
entiende la descentralizacion.

INTRODUCCION

|_as corrientes de

modernizacion de los Estados Es un proceso de caracter

en Ameérica Latina y los
procesos de democratizacion
de las sociedades, elevaron la
bandera de la descentralizacion
como el componente clave
para la busqueda del desarrollo
a principios de los ochenta
(Carrion |, s.f), los inicios

de la descentralizacion en
Latinoamérica se relacionan a
la crisis econdmica acaecida a
finales de 1970 en los paises
desarrollados, lo cual tuvo un
impacto negativo en otros
paises (Alburquerque, 2004).

global que supone por una
parte el reconocimiento de
la existencia de un sujeto —
una sociedad o colectividad
de base territorial- capaz de
asumir la gestion de intereses
colectivos y dotado a la vez
de personalidad socio-cultural
y politico-administrativa y, por
otra parte, la transferencia a
este sujeto de un conjunto
de competencias y recursos
(financieros, humanos,
materiales) que ahora no
tiene y que podra gestionar
autonomamente en el marco
de la legalidad vigente. (Borja,
1987, p. 48)
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No obstante, existen distintas
formas de interpretar conceptos
contenidos en la descentralizacion:
la descentralizacibn como tal
(transferencia de competencias
y recursos del gobierno central
al local, por ejemplo de un
ministerio a las municipalidades);
la desconcentracibn (delegacion
de competencias por ejemplo de
un ministerio a sus delegaciones) y
el descentramiento o privatizacion
(debilitamiento de lo publico, por
la privatizacion en busca de la
eficiencia y eficacia) (Carrion , s.f.).

Es importante resaltar el Gltimo
concepto de la cita anterior, el
descentramiento o privatizacion, ya
qgue de los tres conceptos es el que,
para este capitulo, se considera que
podria tener un efecto de reduccion
del Estado (Carrion, s.f.) y en
consonancia con el neoliberalismo,
puesto que esta corriente postula
entre sus componentes centrales
a la descentralizacion (de Mattos ,
1990).

Como  consecuencia de la
descentralizacion se obtiene la
reduccion del Estado y derivado
de esto, la manifestacion de
movimientos de demandas
sociales que son aglutinados en
organizacionesnogubernamentales
(movimiento conocido como
oenegizacibn) para asumir las
responsabilidades que deberian

Belia Aydee Villeda Erazo y Mary Michele
Lopez Carranza

tener los Estados

2003).

(Montenegro,

Es importante destacar que
en el caso de los organismos
no-gubernamentales
(ONGs) las transferencias se
concentrarian principalmente
-aunque no exclusivamente
- sobre servicios sociales
especialmente destinados a
servir a los sectores de bajos
ingresos en los que es casi
imposible “recuperar costos"
y/o en servicios de un elevado
costo por beneficiario (por
ejemplo, pacientes cronicos,
discapacitados, menores
abandonados, etc.). En los
casos de servicios a sectores
de ingresos medios y altos, la
idea predominante es la de la
privatizacion. (Bustelo, 1998,
p. 140)

Estas ONG son parte de la sociedad
civil y existen de diferentes fines
y objetivos, pero se enmarcan
en las tres dimensiones: politica,
social y economica. Asi también
son denominadas el tercer sector,
ya que el primero es el Estado y el
segundo es el sector productivo
(Pérez Ortega, et al., 2011).

En consecuencia, es importante
saber lo que se entendera por
tercerizacion en el presente capitulo
que lo expresa bien lo definido por
la Politica de Descentralizacion
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del Estado para el Desarrollo de
Honduras (2012) como aquella
situacion en que

cualquiera de las entidades
de los dos niveles de
gobierno (central y municipal),
mediante sus estructuras
administrativas competentes,
contratanapersonasnaturales
o juridicas externas, en una
fase, proceso o etapa, de
uno o de todos los procesos
del ciclo de gestion publica
(planeacion, presupuesto,
ejecucion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion) para
que le presten los servicios
que antes realizaba por si
mismo. (p.b)

Ahora bien, este capitulo centra
su  atencion especificamente
en la descentralizacion de los
sistemas de proteccion a la ninez
y adolescencia de los paises
participantes, teniendo en cuenta
gue un sistema de proteccion es:

un sistema de garantia
de derechos de la ninez,
definido como un conjunto de
politicas, leyes, instituciones,
Servicios y mecanismos que
Integra a los tres poderes del
Estado y a la sociedad civil
que ademas de ser parte
del sistema, lleva a cabo la
funcion de supervision del

mismo. (Morlachetti, 2013, p.
19)

Segun  UNICEF, el Sistema
Municipal de Proteccion Especial
de Ninez y Adolescencia es “la
coordinacion entre instituciones
y actores locales en el municipio
para garantizar la prevencion de
la violencia hacia la ninez, y la
restitucion de sus derechos. Se
deben utilizar las rutas de derivacion
al sistema departamental vy
comunitario” (UNICEF, 2019b, p.
2).

En cada pais participante existe una
institucion rectora en materia de
proteccion integral de la ninez y la
adolescencia, en El Salvador es el
Consejo Nacional de la Nihez y de la
Adolescencia, en adelante CONNA
(LEPINA, 2009); en Honduras es la
Direccion de Ninez, Adolescencia
y Familia, en adelante DINAF
(Mandato legal PCM-27-2014,
2014); y en Republica Dominicana
el Consejo Nacional para la Nihez y
Adolescencia, en adelante CONAN!I
(Ley 136-03 Codigo para el Sistema
de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nihos, Nihas y
Adolescentes, 2003).

Para el caso de Guatemala es
complicado establecer con certeza
juridica si la institucion rectora es
la Comision Nacional de Ninez vy
Adolescencia (CNNA) o la Secretaria
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de Bienestar Social (SBS). La CNNA
en Guatemala es creada por la
legislacion que da el cumplimiento

a la Convencion de los Derechos
del Nino.

La Comision Nacional de la
Ninez y de la Adolescencia
sera responsable de la
formulacion de las politicas de
proteccion integral de la ninez
y la adolescencia; conforme a
las disposiciones del articulo
81 de esta Ley; asi como de
trasladarlas al sistema de
consejos de desarrollo urbano
y rural y a los ministerios y
dependencias del Estado
para su incorporacion a sus
politicas de desarrollo; velar
por sucumplimientoy adoptar
las acciones pertinentes que
lleven a la mayor eficiencia
dicha proteccion. (Ley de
Proteccion Integral de Ia
Ninez vy la adolescencia
-PINA-, 2003, Art. 85)

Por su parte la SBS, es una
dependencia de la presidencia de
la Replblica de Guatemala que en
su reglamento organico establece
lo siguiente.

NATURALEZA. La Secretaria
de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica,
es un organo administrativo,
que depende jerarquicamente

de la Presidencia de la
Replblica, que  formula
y ejecuta programas vy
servicios  con  cobertura
nacional, para la prevencion y
proteccion integral de la ninez
y adolescencia, apoyando
y fortaleciendo a la familia
como nucleo de la sociedad,
procurando la reinsercion
y resocializacion de los
adolescentes en conflicto
con la Ley Penal. (Acuerdo

Gubernativo NUmero
101-2015 Reglamento
Organico Interno de Ia
Secretaria de  Bienestar

Social de la Presidencia de la
Replblica, 2015, Art. 1)

Ante esta situacion en Guatemala, el
Comité sobre los Derechos del Niho
hace un cuestionamiento relativo
al 3° y 4° informes del Estado,
en donde solicitan esclarecer la
funcion de las instituciones antes
mencionadas (CNNA y SBS) a
lo cual la Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos (COPREDEH,), responde,
“ambas instituciones tienen
un rol diferente en las acciones
del Estado y se complementan
reciprocamente” (Comision
Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos COPREDEH,
2010, p. 18).
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Porotraparte, todaslasinstituciones
rectorasantes mencionadas (CNNA,
SBS, CONNA, DINAF, CONANI)
tienen como funcion de manera
generalizada, velar por la Proteccion
Integral de la Ninez y Adolescencia
en cada pais. En ese sentido, es
necesario comprender que los
sistemas de proteccion de la nihez
y adolescencia deben articularse
con otros sistemas,” para que sean
realmente Integrales, la politica
general de proteccion integral debe
contener la proteccion especial®
y social para garantizar todos los
derechos de los NNA (Morlachetti,
2013).

Asi también, es importante resaltar
que, el marco legal en relacion
a ninez y adolescencia (Ley de
Proteccion Integral de la Nihez vy la
adolescencia, 2003; LEPINA, 2009;
Mandato legal PCM-27-2014, 2014,
Ley 136-03, 2003) establece los
ambitos para llevar a la practica la
proteccion integral desde el ambito
local; las comunidades, el municipio,
el departamento, la region, hasta el
nivel nacional e indistintamente en
doble direccion desde lo nacional
hasta lo local.

A pesar de ello, segun un estudio
realizado en los sistemas de

proteccion de Ameérica Latina, la
descentralizacion en los paises no
ha garantizado la institucionalidad
del Estado como ente rector de
las politicas que fundamente
su accionar en el enfoque de la
Doctrina de Proteccion Integral que
responda al interés superior de las
ninas, ninos y adolescentes. Los
sistemas aln se encuentran en
proceso (Morlachetti, 2013).

Para tener una idea del por qué es
urgente y necesario un Sistema
de Proteccion Integral de la Ninez
y Adolescencia desde lo local
a lo nacional, es preciso situar
el contexto. Los paises de la
region Norte de Centro Ameérica,
y Replblica Dominicana, tienen
indicadores sociales y economicos
que reflejan el enorme problema de
la politica concentrada respecto a la
ninez y la adolescencia, que tiene
qgue ver con el modelo de desarrollo
gque no procesa las dimensiones
sustantivas que les afectan. Es un
enfoque que ataca la mayoria de las
veces los efectos, de esa cuenta la
situacion:

En Guatemala,
Oxfam-Guatemala (2019) la
desigualdad social adquiere su
maxima expresion enladesnutricion
cronica de la ninez, el 46.5% de los
ninos y nihas menores de cinco
anos sufren desnutricion cronica y

segln

11. Salud, educacion, proteccion social, entre otros.
12. La proteccion especial es la que permea la restitucion de derechos
vulnerados en los NNA.

el 17% lo padecen un grado severo.
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Respecto a la educacion, segln el
Censo poblacional 2018, 20,894
personas comprendidas entre 4 a
29 anos no asiste a ningln centro
educativo por falta del mismo en
su comunidad; 658,600 no asisten
porgue tienen que trabajar; 109,635
porque se deben ocupar de los
quehaceres domesticos (Instituto
Nacional de Estadistica, 2018).

Otro dato relevante es que segln
el citado censo 49,561 no asiste
porque los padres o parejas de
los padres no quieren que los
nnos vy ninas asistan (Instituto
Nacional de Estadistica, 2018). Los
centros educativos existentes, no
tienen las condiciones idoneas de
infraestructura, mobiliario, nirecurso
humano suficiente para proveer
educacion de calidad a la nihez
y adolescencia. Adicionalmente,
existen comunidades que no
cuentan con escuelas, nihez en
condiciones de pobreza que no
puede asistir a la escuela (CIEN,
2019).

Asitambién, los centros encargados
de brindar servicios de salud no
cuentan con los insumos necesarios
para atender emergencias minimas
(Ministerio de Salud Plblica vy
Asistencia Social , 2019), mucho
menos para atender casos de
moderada complicacion que
terminan, en el mejor de los casos,
siendo trasladados a los hospitales

departamentales o de la ciudad
capital o en el mas lamentable
de los casos los nihos, nihas vy
adolescentes fallecen en manos de
la incapacidad del sistema de salud
(Prensa Libre, 2015; Guatevision,
2018).

Para el caso de El Salvador, segln
UNICEF (2018)

la tasa de mortalidad en
menores de 1 ano por cada
1,000 nacidos vivos es de
9.2%. Cerca de 20 de cada
100 recién nacidos no reciben
la aplicacion de la vacuna
contra la tuberculosis (BCG,
por sus siglas) y solamente
84.7% recibe la tercera dosis
de pentavalente antes de
cumplir el aho. Sin embargo,
lo mas preocupante es que
actualmente, el 97.8% de
ninas y ninos entre 0 a 3 ahos
no recibe ningun servicio de
cuidado publico o privado.
Mas de la mitad de los
hogares (50.3%) con infantes
en este mismo rango de edad
se encuentra en situacion de
pobreza multidimensional
(p.15)

En Honduras, mientras que el 66%
de la poblacion hondurena vive en
condiciones de pobreza (Banco
Mundial, 2019), esta situacion
afecta a mas del 70% de la nihez y
adolescencia en el pais (Saunders,
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et al., 2014, p. 7). En el marco de
esta condicion, ocurren otra serie
de problemas que repercuten de
manera negativa en este sector
poblacional. “"En el anho 2012, la
mortalidad infantil se calculaba en
24 muertes por cada 1000 nacidos
vivos (n.v.)" (UNAH-MDD, 2016, p.
32), un dato superior al promedio de
18 identificado en 2013 en el resto
de Ameérica Latina (ONU, 2015).
Por otra parte, en la vida cotidiana,
los nihos, nihas y adolescentes
(NNA) son victima de maltratos y
abusos de diversa indole por parte
de familiares y otras personas
que forman parte de su circulo
mas intimo. Solamente en el anho
2017, se registraron 3,067 casos
de violencia sexual, de los cuales,
el 87% fueron cometidos contra
ninas y adolescentes menores de
18 ahos (Observatorio de Derechos
Humanos de las Mujeres, 2018, p.
7).

En Republica Dominicana
(Humanium, s.f.) mas del 40% de
los nihos y nihas no saben leer
y escribir. Los nihos y nihas que
viven en areas rurales, al igual que
los inmigrantes, no tienen acceso
a las escuelas. Es alarmante que
Unicamente el 60% de los ninhos
finalizan la educacion primaria. En
cuanto a desnutricion el Estado
Mundial de la Infancia revela que

al menos uno de cada tres
ninos menores de cinco anos

—0 mas de 200 millones— estéa
desnutrido o sufre sobrepeso.
Casi 2 de cada 3 ninos entre
los seis meses y los dos ahos
no reciben alimentos que
potencien un crecimiento
rapido de sus cuerpos y sus

cerebros. (UNICEF, 2019s,
parr. 2)
Los datos anteriormente

mencionados  evidencian  que
las condiciones de la ninez vy
adolescencia  son  alarmantes,
exigen que las mismas se
constituyan en un tema prioritario,
en la busqueda de soluciones en
el ambito nacional, departamental,
municipal y comunitario; por ello la
descentralizacion debe entenderse
como uno de los procesos que se
han implementado para la atencion
de los problemas de los ninosy ninas
en sus respectivos municipios y
comunidades, teniendo como punto
de partida diagnosticos de situacion
en cada uno de los derechos,
elaborados con pertinencia cultural
y con la participacion ciudadana,
principalmente, con la participacion
de nihos, nihas y adolescentes
(Morlachetti, 2013).

La proteccion de los ninos, nihas y
adolescentes, mas alla del discurso,
debe realizarse en el ambito social,
economico y juridico, desde el
gobierno nacional y municipal, para
propiciar la efectiva vigencia de los
derechos de la nihez.
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De ahi que el objetivo del capitulo
sea analizar los procesos de
descentralizacion y oenegizacion
como parte de los Sistemas de
Proteccion Integral de la Infancia.
Se aborda la  investigacion
desde las siguientes preguntas
orientadoras: ;qué se entiende por
descentralizacion y oenegizacion
en los sistemas de proteccion en
la region norte de Centro Ameérica
(Guatemala, Honduras, El Salvador)
y Republica Dominicana?; jcuales
son los avances principales vy
qué desafios tiene el Estado y la
sociedad civil para dar respuesta
al principio del interés superior del
nino establecido en las principales
normativas de los respectivos
paises?

Este capitulo, surge en el contexto
de los resultados del proyecto de
investigacion sobre Derechos de
la Nihez y Juventud (RCYP, por
sus siglas en inglés) llevado a cabo
por los paises antes descritos. Es
el fruto del esfuerzo comiun, para
contribuir a la consolidacion de
sistemas de proteccion de nihos,
ninas y adolescentes.

La investigacion se enfoca en
el caracter socio-historico de
los derechos humanos como
base fundamental de la teoria
critica de los derechos humanos
(Gallardo, 2010) para dilucidar a

través de los hallazgos de esta
investigacion el papel que ha tenido
la descentralizacion, y a la vez se
complementa con la concepcion
intercultural de los derechos
humanos con enfoque critico desde
lapropuestade Boaventurade Souza
de poner los derechos humanos al
servicio de una politica progresista
y emancipatoria siempre y cuando
se den las condiciones para ello
(de Souza Santos, 2002). Este
marco desenmarana una tension
dialéctica importante, que atraviesa
este capitulo, como hilo conductor:

Se produce entre el Estado
y la sociedad civil...Los
derechos humanos se
encuentran en el nlcleo
de esta tension, mientras
la primera generacion de
derechos humanos se
disend como una lucha de
la sociedad civil contra el
Estado, como Unico violador
de los derechos humanos, la
segunda y tercera generacion
de derechos humanos
recurre al Estado como
garante. Como resultado de
este proceso se percibio al
Estado como la solucion de
los problemas que confronta
la sociedad civil. Se considero
a la sociedad civil como
inherentemente problematica
y necesitada de un Estado
mucho mas intervencionista.
Por consiguiente, una
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sociedad civil fuerte
solamente podia reflejar un
Estado  democraticamente
fuerte. (de Souza Santos,
2010, p. 65)

Esta concepcion es la
alternativa para analisis respectoala
garantia de los derechos humanos
de los nihos, ninas y adolescentes
con enfoque Intercultural, dado
que los paises objeto de analisis,
constituyen una representacion
multicultural (De Souza Santos,
2010), multilingte y multiétnica,
como posibilidad para comprendery
repensarlos Sistemas de proteccion
desde el reconocimiento de las
diferencias, con la participacion de
las comunidades y principalmente
con espacios de participacion de
los nihos y nihas, como sujetos de
derechos (Morlachetti, 2013).

Bajo esa fundamentacion se
analizaron los datos obtenidos
de la Etnografia Institucional que
los paises participantes realizaron
con su respectivo equipo de
investigadores. La Etnografia
Institucional reconoce que los
discursos institucionales no
siempre van a reflejar la realidad
de los servicios que se prestan a
los NNA dentro de los sistemas
de proteccion (Parada, 2011). Es
necesario aclarar que los procesos
de investigacion en los paises
participantes difieren en tiempo
de realizacion, en la dinamica de

los sistemas de proteccion y las
instituciones que involucran. Por
lo que no es intencion del capitulo,
hacer comparaciones denigrantes,
sino encontrar los puntos de
referencia que den luz para analizar
como se vive la descentralizacion
del sistema de proteccion a la ninez
y adolescencia al interior de cada
pais. Asi también se analizaron
fuentes secundarias de informacion
(documentacion legislativa, técnica,
revision de legislacion comparada,
informes institucionales y paginas
electronicas de los sitios oficiales
de las instituciones).

El criterio de inclusion de las y
los participantes se delimitd a los
trabajadores de las instituciones
pUblicas y organizaciones no
gubernamentales que prestan
servicios a la ninez y adolescencia.
En el marco del protocolo
de investigacion se  solicitd
consentimiento informado a los
participantes para dejar constancia
de la autorizacion brindada para
utilizar la informacion recopilada,
se tuvo el cuidado de tener en el
anonimato a los participantes por la
confidencialidad establecida en el
proyecto general RCYP.

Las técnicas de recoleccion de
datos principalmente fueron: la
entrevista semiestructurada y la
observacion en la cotidianidad de
las instituciones y organizaciones
a las que se pudo tener acceso,
de manera complementaria se
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consultaron portales electronicos
e informes de gestion de las
instituciones y organizaciones que
fueron parte de la investigacion.

En cuanto al procesamiento vy
analisis de datos, para el caso de
Guatemala se tuvo el acceso a
tomar notas durante las entrevistas,
adicional a eso se realizaron las
transcripciones de las respuestas
obtenidas. Para el caso de los otros
paises participantes (El Salvador,
Honduras y Republica Dominicana),
los responsables de la investigacion
en cada pais propiciaron informes
con fragmentos de las entrevistas,
que serian (tiles para el analisis
de la tematica en cuestion. Se
integraron los datos conforme las
categorias teoricas que permitieran
el analisis, asi como la realizacion de
un grafico por medio del programa
Excel que permite la visualizacion
de cobertura de los sistemas de
proteccion a nivel municipal.

Alanalizarcomo el Estadoplanificael
desarrollo y la garantia de derechos
de los ninos, ninas y adolescentes,
nos encontramos frente a |la
dicotomia  centralizacion-descen-
tralizacion. La centralizacion se
refiere al ambito donde el Estado
concentra las decisiones desde
el nlcleo del poder central y
desde alli, emanan las principales
directrices dejando en manos de la
administracion local la ejecucion vy
puesta en practica de las acciones
de desarrollo, decididas desde el
poder central. La descentralizacion,
se evidencia en la medida que el
Estado se democratiza y traslada
al ambito local, a los gobiernos
municipales, a las instituciones
descentralizadas, los recursos para
inversion y operacion, el poder de
decision de planificar, ejecutar vy
evaluar las acciones del desarrollo
en este caso, de los nihos, ninas y
adolescentes.

Los resultados evidencian una
propuesta de valor publico centrada
en el enfoque de derechos vy
reflejada en la necesidad de nuevos
procedimientos para hacer realidad
el sistema de proteccion integral de

derechos de la ninez y la juventud.
Se puede conocer lo que los

funcionarios y trabajadores
entienden por descentralizacion. A
continuacion, se muestran algunas
percepciones acerca del termino.
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Se entiende como trasladar esa
responsabilidadamunicipalidades
y delegaciones de instituciones
de Estado que estan presentes
en los departamentos. Es como
ese traslado de responsabilidad
directa, donde todos tenemos la
responsabilidad, que nos incluye
a la sociedad civil. (Trabajadora,
ONG, Guatemala)

Por otro lado, otro participante
indica que:

La tercerizacion se da por la
burocracia del Estado, esto
debido a que es complicado por
los reglamentos y manuales,
finanzas, y esto es lo que hace
que los procesos se alarguen,
razon por la cual es mas facll
tercerizar el servicio y evitar
atrasos por tiempo que debe
pasar por revision y aprobacion.
(Funcionario, Organismo
gubernamental, Guatemala)

Tabla 7.1. Responsabilidad Estatal. Instituciones rectoras

Guatemala El Salvador Honduras Republica
Dominicana
Comision Nacional de Consejo Nacional de Direccion de Nifiez, EI Consejo Nacional

la Nifiez y Adolescencia

(CNNA) (CONNA)

Secretaria de Bienestar
Social (SBS) es un
oérgano administrativo
gubernamental,

depende del Organismo

Nifilez y de la Adolescencia

El Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia
(ISNA), creado por Decreto
Legislativo No. 482, de fecha

Ejecutivo, que tiene a

su cargo la
formulacion,

coordinacion y
ejecucion de las

Politicas Publicas de
Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia
guatemalteca.

Tiene presencia en 16
sedes departamentales
y, 5 sedes regionales
para cubrir el territorio
nacional.

11 de marzo de 1993.

ISNA, institucion oficial, con
personalidad juridica de
derecho publico y autonomia
en lo técnico, financiero y
administrativo, la cual se
relacionara con los demas
Organos del Estado por
medio del Ministerio de
Educacion.

Adolescencia y para la Nifiez vy

Familia (DINAF) Adolescencia
(CONANI) esta
definido por la ley

Secretaria de Estado 1,36'03’ como el

en los Despachos de organo rector fj,el

Desarrollo e Inclusion Sistema de Prote'cc!on

Social (SEDIS). de  Republica
Dominicana, nacio
con la creacion de la
ley.

Presencia en seis

centros regionales Este es el encargado

para dar cobertura a de garantizar los

18 departamentos del derechos de los NNA

pas. dentro de la
Republica.

Es el ente rector de
las politicas en la
materia de proteccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Al respecto de la labor realizada por
la CNNA y SBS en Guatemala, los
participantes opinan:

la comision esta ligada a la
Secretaria de Bienestar Social
y solo desde esa génesis, se
entiende que la Comision no
va a funcionar, generalmente
la Secretaria responde a
intereses politicos, la CNNA
deberia ser una entidad
autonoma para desarrollar
las politicas publicas con
presupuesto propio y no
proveniente de la Secretaria
de Bienestar Social.
(Funcionario, Organismo
gubernamental, Guatemala)

Otro participante refiere:

En principio, una de las
grandes ausencias es que la
CNNA depende de las SBS,
este es su pecado natural.
Si no estuviera con la SBS,
debiera estar viendo el
cumplimiento de las politicas
de ninez. Ellos tendrian
todo para poder trabajar,
pero no ha habido porque
sigue siendo un reto que se
encuentre dentro de la SBS.
(Funcionario, Organismo
gubernamental, Guatemala)

Al ahondar acerca de como se
materializa la descentralizacion
en la Secretaria de Bienestar

Social en Guatemala, un
participante refiere: “Trabajamos
la descentralizacion por medio
de las sedes departamentales,
la SBS departamental desarrolla
a nivel micro, hay 15 sedes
departamentales, la Subsecretaria
hay 26 programas, a nivel
nacional” (Funcionario, Organismo
gubernamental, Guatemala.).

Si bien es cierto que es necesario
conocer acerca de los entes
rectores, tambien es preciso
conocer la coberturade los sistemas
de proteccion a nivel municipal. En
el proceso de la descentralizacion,
adquieren mayor relevancia, siendo
la  municipalidad en los cuatro
paises, quien tiene contacto directo
con la poblacion y sus diferentes
necesidades y demandas. En este
proceso sobresale laimportancia de
establecer un espacio programatico
dirigido a prevenir, atender a la
ninez y adolescencia a la que le ha
sido violados sus derechos.

Estas instancias
idealmente  deberian  funcionar
formando redes con las mesas,
comisiones u oficinas municipales
de proteccion a la nimnez vy
adolescencia, organizaciones
locales y organizaciones
Internacionales.

municipales

Las corporaciones
municipales  tienen por
desafio es que no logran
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entender el tema de nihez
y adolescencia, toda vez
que no ven la operacion
programatica, la nna no son
prioridad y no me generan
beneficio, entonces no se
convierten en prioridad para
ser atendido. (Trabajador,
ONG, Guatemala)

La siguiente tabla presenta las
entidades de proteccion a la ninez
y adolescencia que son parte del
sistema y se encuentran a nivel
municipal o departamental en su
defecto.

Tabla 7.2. Gobiernos municipales. Sistema Municipal de Proteccion Especial

Pais Entes rectores de Cantidad de Entidad Cobertura
municipalidades municipios protectora de
NNA
Guatemala Asociacion Nacional 340 municipios -Oficinas -Sin dato
de Municipalidades Municipales de
(ANAM). Proteccion -77 CMNA
Asociacién -Comisiones
Guatemalteca de municipales de
Alcaldes y nifiez y
Autoridades adolescencia
Indigenas (AGAAI) (CMNA)
El Salvador Corporacion de 262 municipios Juntas de -16 juntas
Municipalidades de Proteccién de la (departamentales)
la Republica de El Nifiez y
Salvador (14 Adolescencia
(COMURES) departamentos)
Honduras Asociacion de 298 municipios -Mesa Municipal -109 Mesas, de las
Municipios de de Proteccion de cuales Dinaf facilita
Honduras (Amhon) la Nifiez (MMPN) acompafiamiento,
seguimiento y
asesoria técnica a
-Consejos 59 de esas Mesas
Municipales de de Proteccion.
Garantia de
Derechos de
Nifiez y -6 Consejos
Adolescencia municipales
Republica Federacion 158 municipios -Oficinas -10 oficinas
Dominicana Dominicana de municipales regionales
Municipios
- Juntas Locales -27oficinas
de Protecciébn y municipales

Restitucion de
Derechos

distribuidas en 10
regiones.

-109 Juntas locales

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes de AMHON, ANAM, FEDOMO y COMURES
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De lo anterior, en Guatemala
a nivel municipal, la Comision
Municipal de Nihez y Adolescencia
—CMNA- de cada municipio es
la encargada de promover las
politicas municipales para contribuir
a la proteccion integral de los ninos,
ninas y adolescentes. Del aho 2006
al 2014 se registraron 77 CMNAs
(Comision Nacional de Ninez y
Adolescencia , S/F) de un total de
340 municipios existentesalafecha,
es decir un 22.6% de cobertura con
comisiones municipales en el pais.
Tomando como referencia este
dato se evidencia que mas del 70%
de los municipios en Guatemala
no cuentan con una comision
especifica que vele por los NNA.

Se busca trabajar con las
municipalidades para que
atiendan el sistema de
proteccion, que sea desde
la comunidad en donde se
inicie este tipo de atencion.
Se ha trabajado con |la
corporacion municipal, se
han creado las oficinas de
ninez y adolescencia, lo
que significa avances toda
vez que la practica se ha
llevado por medio de las
oficinas municipales de la
mujer. Los nimos y ninas
han manifestado deseo por
participar en la estructura
y ser parte evidenciando
los problemas, riesgos vy
peligros. (Trabajador, ONG,
Guatemala)

Belia Aydee Villeda Erazo y Mary Michele
Lopez Carranza

En El Salvador, una de las instancias
de descentralizacion en el marco
de la proteccion de los derechos
de la ninez y adolescencia, son
los Comités Locales de Derechos
de la Ninez (nivel municipal), sin
embargo, no han sido instalados,
solamente las Juntas de Proteccion
que actlan a nivel departamental.

En  Honduras los Consejos
Municipales de Garantia de
los Derechos de la Nihez vy
Adolescencia, son entidades
politico estratégicas para trabajar
articuladamente entre las entidades
estatales y la sociedad civil en pro
de la garantia de los derechos de
los NNA, son de reciente apertura
(en 2019 se inauguro el primero).

En Republica Dominicana, 10
oficinas regionales, 27 oficinas
municipales distribuidas en 10
regiones (Regional Metropolitana,
Regional Cibao Sur, Regional Cibao
Norte, Regional Cibao Nordeste,
Regional Cibao Noroeste, Regional
Valdesia, Regional Higuamo
Regional Yuma, Regional El Valle,
Regional Enriquillo). Ademas de
ello existen 109 Juntas Locales
de Proteccion y Restitucion de
Derechos. (Consejo Nacional para
la Ninez y la Adolescencia , 2020).

Por Ultimo, con los datos
anteriormente descritos se
presenta de manera visual la
descentralizacion a nivel municipal
de los sistemas de proteccion a
nivel municipal.
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Grafico 7.1. Cobertura de las instancias municipales de los sistemas de
proteccion de la ninez y adolescencia

MUNICIPIOS/COBERTURA DE LAS
INSTANCIAS MUNICIPALES DEL SISTEMA DE
PROTECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

400 30%
300 =% o
= = 10%
100 = 77 - &HE 27
0 = % = 0%
Guatemala El Salvador Honduras Republica
Dominicana

=== Cantidad de municipios por pais
Cobertura

= Porcentaje de cobertura en municipios

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes de CONNA, CONANI, DINAF, ISNA

de salud, tener una familia vy
convivencia social, atencion en el
embarazo y parto, alimentacion vy
nutricion, vivienda e infraestructura,
asistencia y seguridad social, vida
digna y medio ambiente; Derecho
de desarrollo: incluye el derecho
a la educacion, identidad cultural,
recreacion y descanso, deporte
y urbanizacion; Derecho de
participacion: libertad de expresion,
consulta, libertad de pensamiento,
conciencia y religion, libertad de
reunion, libertad de asociacion
e informacion; y Derecho de
proteccion: inscripcion  en el
nacimiento, proteccion contra el
abuso, violencia,  explotacion,
respeto a la integridad fisica

La Convencion sobre los Derechos
del Niho (1989), reconoce el
conjunto de derechos individuales,
sociales y culturales para todos los
ninos, nihas y adolescentes, asi
como los de proteccion especial
para la nihez y adolescencia en
situaciones de  vulnerabilidad.
Agrupa en cuatro tipologias los
derechos:

Derecho de supervivencia en el
gue estan contenidos los servicios
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y personal, libertad personal,
reputacion, honor e imagen,
proteccion especial en caso de
conflictos armados y refugio.

Estos derechos constituyen los
espacios para promover, construir y
darle sentido politico a la legislacion,
constituyen una oportunidad para
crecer en la concrecion de los
derechos humanos de la nihez vy
adolescencia.

Los Sistemas de Proteccion de
Derechos de Ninez y Adolescencia
en Centro Ameérica y Republica
Dominicana tienen como punto
de partida los marcos juridicos
internacionales y nacionales de
cada uno de los paises, donde
las  Constituciones Nacionales,
constituyen el maximo o6rgano de
la jurisprudencia. Asimismo, los
Estados se han comprometido
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030.

Tabla 7.3. Conformacion de los sistemas de proteccion a los NNA, segun la

legislacion de cada pais

Pais Instituciones que pertenecen o conforman el Sistema de proteccion

Guatemala

Comisién Nacional de Nifiez y Adolescencia

Comisiones Municipales de Nifiez y Adolescencia (PINA, art. 81)

El Salvador

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia

Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia

Asociaciones de Promocion y Asistencia

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la nifiez y adolescencia

Organo Judicial

Procuraduria General de la Republica

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Miembros de la Red de Atencion Compartida. (LEPINA, art. 105)

Honduras

Oficinas regionales o sectoriales de la nifiez

Consejos regionales departamentales y municipales (Decreto Ejecutivo 27-2014, arts.

11,12)

Republica Un Directorio Nacional

Dominicana " .
Una Oficina Nacional
Las oficinas regionales
Los directorios municipales

Las oficinas municipales

Las juntas locales de proteccion y restitucion de derechos (Ley 136-03, 2003, p. 117)

Fuente: Elaboracion propia en base a LEPINA, LPINA, Decreto No, 27-2014, Ley 136-03
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Enrelacion al sistema de proteccion
en el ambito judicial en Guatemala
constituyen parte Iimportante el
conjunto de instituciones como: la
Procuraduria General de la Nacion
—PGN- por medio de la Procuraduria
de la Nihez y Adolescencia, el
Organismo Judicial —OJ- por medio
de los Juzgados especializados en
Nihez y Adolescencia; Juzgados
de Adolescentes en Conflicto con
la ley; Juzgados de Control de
Ejecucion de Medidas; entre otros.

En cuanto al Organismo Judicial,
en  Guatemala, existen “30
Juzgados especializados en
materia de nihez y adolescencia,
47 jueces especializados y 17
salas con competencia de ninez
y adolescencia”  (Funcionario,
Organismo gubernamental,
Guatemala, 2019)

Por su parte, El Salvador cuenta con
dos Juzgados Especializados en
Nihezy Adolescencia. En Honduras,
existe un total de nueve Juzgados
de Letras de la Nihez y Adolescencia
para los 18 departamentos del pais.
De estos, 4 estan ubicados entre
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Este
tipo de juzgados son importantes
debido a la justicia especializada
que se requiere para la atencion de
la ninez y adolescencia, los datos
revelan que la cobertura continla
siendo escasa.

En el contexto de la falta de
cobertura tanto sectorial como
territorial por parte del Estado,
entra en juego el papel realizado
por las ONG; las cuales han
extendido su trabajo en los paises
debido a dos procesos. Por un lado,
el financiamiento permanente que
la Cooperacion Internacional ha
mantenido a las organizaciones
de la sociedad civil que trabajan
con ninez y adolescencia (ver
capitulo 4); por otro lado, los
procesos de tercerizacion de los
servicios impulsados desde el
propio Estado, lo cual implica la
contratacion de organizaciones
para brindar servicios a la ninez en
algunas o todas las etapas del ciclo
de proteccion y restitucion de los
derechos de los NNA en la region
de Centro Ameérica y Republica
Dominicana.

En Honduras, la limitacion en el
presupuesto invertido en la ninez
repercute en el trabajo realizado
por las propias organizaciones
estatales, obligando a las mismas
a buscar financiamiento fuera del
propio aparato estatal.

Nos corresponde abrirnos
puertas y si en ese momento
la  institucibn no  tiene
recursos y tenemos que
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hacer una actividad concierne
hacer a nosotros, realizar
esa coordinacion, ver quién
nos puede colaborar y si
alguien nos ha colaborado vy
tienen la intencion de seguir

colaborando. (Director,
Organismo  gubernamental,
Honduras).

Para el caso de Guatemala, un
ejemplo real del aumento de ONG
en detrimento del Estado es la
cantidad de hogares privados de
abrigo y proteccion versus los
hogares estatales a cargo de la
Secretaria de Bienestar Social, para
enerode 2019, en Guatemala existia
un total de 124 hogares privados
y 22 hogares publicos a cargo de
la Secretaria de Bienestar Social
(Organismo Judicial, Procuraduria
General de la Nacion, 2019) y en
cuanto al servicio brindado por
los hogares privados de abrigo y
proteccion otra de las respuestas
obtenidas en las entrevistadas es:

Casi todo el mundo hace
efectivo el lema que el
Estado no proporciona buen
servicio, la gente es muy
mala para brindar servicios
plblicos, las ONGs si brindan
calidad de calidades, solo el
control y transparencia son
de los mayores defectos de
estas ONGs. (Funcionario,
Organismo gubernamental,
Guatemala)

Otra opinion acerca de |la
proliferacion de las ONG:

El Estado no se da abasto
en diferentes temas, razon
por la cual existen diferentes
organizaciones que atienden

diferentes necesidades.
Ejemplos claros, hay
instituciones viendo
proteccion, desnutricion,
educacion, salud,

organizaciones que atienden
diferentes instituciones para
la atencion de diferentes
problematicas. El Estado no
ha visto a la ninez, no la ha
atendido, cada organizacion
ve vy atiende desde su
expertis y con una vision
especifica. (Trabajadora,
ONG, Guatemala, 2019)

Para los sistemas de proteccion
de la nihez en el Norte de Centro
Ameérica, como en Republica
Dominicana, es vital contar con
el apoyo de las organizaciones no
gubernamentales tanto locales
como internacionales que trabajan
con ninez y adolescencia que han
estado proliferando durante el
nuevo periodo. Por ejemplo, en
el caso de Honduras, desde que
se cred la DINAF. Lo cual podria
desembocar en una dependencia
de estas para poder cumplir con el
mandato de proteger los derechos
de la ninez en el pais. Esto es
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reconocido por la propia instancia
rectora del sistema:

La meta, verdad, de la direccion
ejecutiva, es esa, tener centros de
paso a nivel nacional, pero a veces
no es necesario porque realmente
se cuenta con alrededor de 30,40
ONG que nos dan ese tipo de ayuda
a lo largo del territorio nacional,
verdad. Entonces, hay ONG's
especializadas, digamos, para
casos de violaciones; o hay ONG's
especializadas, para  hablarle,
atencion para casos de consumo
de drogas, alcohol, etc. (Abogado,

Organismo gubernamental,
Honduras)

En Replblica Dominicana las
funciones de CONANI| vy sus
entidades descentralizadas
es el registro y supervision
de las Organizaciones no
Gubernamentales. Actualmente
61 Organizaciones no

gubernamentales integran el
Sistema Nacional de Proteccion
registradas por CONANI segun el
Portal del Gobierno electronico de
la Republica Dominicana. (CONANI,
2020)

Bueno este centro fue
fundado por mi esposa y yo
bajo una vision de necesidad
de los nihos y la comunidad
de Monte Plata y de otras
comunidades, porque
nosotros no  solamente

pensamos en los ninos
propios de la comunidad
sino de cualquier comunidad
de la Republica Dominicana
donde haya nihos en
riesgo para nosotros poder
brindarles ayuda, siempre
que tengamos el espacio.
Entonces nosotros iniciamos
hace mas o menos unos 12
0 mas anhos que iniciamos el
programa. La idea de esto fue
que, como yo soy miembro
de una iglesia cristiana
evangeélica, y como ademas
de eso estudie educacion,
veia la comunidad infantil que
era vulnerable y tuve la vision
de pensar en un programa de
orfanato pero que incluyera
una escuela, que incluyera la
educacion también y no fue
posible desde el principio,
pero sidespués de un tiempo.
(director, ONG, Republica
Dominicana)

Como consecuencia de la debilidad
y burocracia de las instituciones
de los Estados, resultado de
los procesos de modernizacion
y privatizacion de instituciones
del Estado, se hace recurrente
la tercerizacion de  servicios,
como parte de los procesos de
descentralizacion. Esta, consiste
en que, empresas u organizaciones
privadas presten servicios bajo
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terminosy condiciones establecidas
bilateralmente donde ambas partes
resultan beneficiadas. Acerca de
esto, las personas entrevistadas
afirman:

Tercerizar servicios es
evidenciar que el Estado no
posee capacidad de atender
a la poblacion, no es malo,
pero si es una situacion que
debe verse con especial
atencion. También puede
ser un espacio en donde
se dé la oportunidad de dar
participacion a  sociedad
civilLb, para que haya un
trabajo compartido, ambas
partes gubernamental y no

gubernamental, es ser vy
estar vigilantes en procesos
transparentes. (Trabajadora,

ONG, Guatemala)

De acuerdo con un mapeo
institucional realizado por DINAF en
el 2016, en Honduras existian 140
Organizacionesnogubernamentales
que prestaban servicios diversos a
la nihez por casos de abandono,
pobreza, abuso sexual, entre
otros (Oficina Internacional de los
Derechos del Ninho, s.f.). Algunas
de estas organizaciones trabajan
directamente para la DINAF; por
ejemplo, haciendose responsables
de recibir a ninos con necesidad
de una familia temporal, o bien
mediante la administracion de
instituciones que pertenecen a

la estructura estatal, tales como
centros de atencion temporal
(Centros de Paso) o los Centros
de Atencion al Migrante Retornado
(CAMR) en el norte de Honduras.
El Estado provee de un subsidio
a estas organizaciones por el
trabajo que realizan administrando
instancias del sector publico.

existe un modelo de familia
de proteccion  temporal,
existen familias solidarias
que este recibe un pago
que... casi simbolico creo
qgue son como 2500 Lempiras
por nino al mes y el resto
pues ellos los tienen que
cubrir y estos ninos pueden
ingresar a estos sistemas de
proteccion antes de ingresar

a una familia. (Funcionario,
Organismo gubernamental,
Honduras)

La participacion ciudadana, es
un requisito basico para exigir
la proteccion de los derechos
de nihos, nihas y adolescentes,
hace posible la fiscalizacion de
recursos invertidos y garantizan
la sostenibilidad de procesos.
La sociedad civil constituye un

actor social importante para
acompahar procesos en esta
responsabilidad. La sociedad

civil es el conjunto de actores no
estatales, pero reconocidos por
las leyes nacionales, que conjunta
o individualmente inciden en
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procesos colectivos, y que actlan
para tomar decisiones en el ambito
pUblico, considerando a todo
individuo que se halla fuera de las
estructuras gubernamentales.

El rol de las organizaciones de
sociedad civil se hace cada vez
mas necesario, para reclamar la
garantia de derechos de la ninez y
adolescencia, que en la mayoria de
los casos esta desprotegida por el
Estado.

Primero vamos a decir
que las ONG'S somos la
expresion de sociedad civil,
pero qué somos, pues
SOMOS expresion organizada.
En resumen, podria decir
que el papel de nosotros
los que trabajamos en las
instituciones de sociedad se
resume a ser un apoyo a las
entidades del Estado en todo
en el sistema de proteccion.
Esllenaresos vacios en donde
las instituciones no pueden
llegar, como lo hacemos
desde las alianzas con las
autoridades municipales vy
locales. (Trabajador, ONG,
Guatemala)

Se inicia por establecer que tal
como lo expresa Gallardo (2010)

los derechos humanos son el
resultado de una serie de procesos,
de luchas y demandas sociales, sin
embargo, las luchas no nacieron en
el seno de cada pais, sino desde
una vision de derechos humanos
de la ninez y adolescencia dada
por la Convencion de los Derechos
del Niho (1999), en este sentido,
los paises como Guatemala, El
Salvador, Honduras y Republica
Dominicana, les correspondio acatar
lo que la hegemonia institucional
determinaba. La  significacion
que tiene la ninez y adolescencia
es un tema estratégico, ya que
es debido a esos movimientos
normativos que en estos paises
se tomaron en cuenta ese tipo de
derechos, que de cierta manera se
han concretado en mejoras para la
ninez y adolescencia.

No obstante, las realidades vy las
condiciones para estos paises
(Guatemala, El Salvador, Honduras
y Replublica Dominicana) son
distintas, el Estado no se puede
constituir en garante de Derechos
cuando es el principal violador de
los mismos, hay ninos y nihas que
no van a la escuela (aunque deberia
ser un derecho universal) porque no
hay una escuela en su comunidad,
de igual manera las condiciones de
infraestructura y recursos no son
suficientes para atender la demanda
de NNA que necesita de un servicio
de salud. En ese sentido, es
necesario reflexionar sobre quien
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es el principal violador de derechos
de la ninez y adolescencia.

Es ahi donde surge la idea que el
Estado necesita descentralizarse en
un contexto donde la planificacion,
programacion y  servicios se
encuentran centralizados y
concentrados, dejando al margen
a la mayor parte de la poblacion
infantil y adolescente que vive en
los departamentos, municipios Yy
comunidades alejadas del centro.

Es preciso considerar laimportancia
de descentralizarlasintervenciones,
ya que no solo contribuye a mejorar
el acceso a servicios de proteccion
especial a la ninez y adolescencia,
en lugares donde existe escasez
de servicios, sino también a
establecer las bases para un
sistema comunitario de proteccion
mas cerca de las poblaciones. Y
en este analisis es trascendental
la importancia de los gobiernos
locales, asi como la participacion de
la ninez y adolescencia.

El objetivo superior de un Sistema
de proteccion de la nihez vy
adolescencia descentralizado es
promover la garantia de derechos,
desde una estructura organizada
del Estado territorialmente, sin
consolidar este espacio, no se
puede pensar que exista voluntad
de acercar la proteccion a los
ambitos locales.

La descentralizacion del Sistema
de Proteccion de la Nihez vy
Adolescencia implica  voluntad
politica de avanzar hacia un cambio
profundo del modelo actual; donde
las instituciones del Estado y de
Sociedad Civil, constituyan parte

importante  en la formulacion,
implementacion y  monitoreo
de politicas publicas, politicas

municipales, programas, proyectos
y acciones que tengan como
objetivo la proteccion y garantia de
los derechos de los ninos, ninas y
adolescentes.

En los resultados obtenidos se
encontraron inconsistencias
en la legislacion como en el
caso de Guatemala, que no
permite establecer una rectoria
y una interrelacion coordinada
y establecida con todas las
instituciones que brindan servicios
de proteccion a la nihez vy
adolescencia y tampoco establece
un debido sistema de monitoreo
y evaluacion. Cada institucion
hace lo que le corresponde, segln
su ambito de aplicacion y no se
supeditan entre ellas porque la ley
no lo establece, no marca un claro
flujo de jerarquias dentro de un
sistema.

Enelcasode ReplublicaDominicana,
se observa que tiene un sistema
coordinado y establece una linea de
jerarquia bastante comprensible,
sin embargo, la cobertura es poca.
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Continuando con la
descentralizacion, segun los
resultados se evidencia que la
cobertura a nivel municipal de las
instituciones que la legislacion
establece no supera el 30% de
alcance en ninguno de los paises
gue constituyen esta investigacion.
Por otro lado, los sistemas de
justicia estan muy lejos de llegar a
una cobertura descentralizada en
los paises, los NNA no solo sufren
de vulneracion y violacion a sus
derechos, sino que estan distantes
de acceder a la justicia que pueda
restituirles con pertinencia social y
culturalloqueleshasidoarrebatado.
Tal parece que no es un tema de
prioridad que los ninhos, nihas y
adolescentes tengan acceso a un
espacio que permita la proteccion y
restitucion de sus derechos.

Sin embargo, lo que si se ha
proliferado es la oenegizacion y
la tercerizacion de servicios. Si
se compara la cobertura de los
programas publicos en relacion a los
de las ONG tanto nacionales como
internacionales, es evidente que las
ONG tienen mayor presencia en lo
local que el propio Estado.

El papel de las ONG se refleja mas
en los resultados del cumplimiento
de las legislaciones de proteccion a
laninezy adolescencia, no obstante,
dentro de esta investigacion, se
encontrdo que la dinamica adquirida

entre organismos gubernamentales
y N0 gubernamentales, en el marco
de este nuevo enfoque para el
sistema de proteccion de la ninez,
no cuenta con todas las directrices
y mecanismos necesarios para
Implementar los programas
y servicios de las diferentes
instancias publicas y privadas que
trabajan con ninos y adolescentes.
Por ejemplo, el personal de una
organizacion que administra uno de
los centros de residencia temporal
entrevistado, no cuenta con un
protocolo para abordar casos de
ninez y adolescencia perteneciente
a la diversidad sexual, vy, al
contrario, abordan la atencion de
esta poblacion desde prejuicios vy
creencias de caracter homofobico.

Contrariando de esta manera los
principios de no discriminacion
establecidos en convenios
internacionales y la legislacion
nacional; lo cual conlleva a una
situacion en que la institucionalidad
obligada a ofrecer proteccion
a la nihez termina por vulnerar
abiertamente sus derechos.

Este papel que ha tomado el tercer
sector debe ser asumido por el
Estado al ser este el lugar en el
que se originan las condiciones
estructurales de pobreza, debilidad
institucional, reduccion de
presupuestos, que terminan por
condicionar tambiéen la vida de los
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NNA. Un Estado que asuma su
responsabilidad de garante y no de
violador de derechos.

Un ejemplo claro en este nuevo
contexto es la reduccion del
presupuesto estatal destinado a
ninez en general, y al trabajo de
proteccion en particular. Lo que
plantea un escenario en el que el
Estado dependa alin mas del trabajo
que las ONG realizan con la nihez
y adolescencia en los diferentes
paises. De acuerdo con un trabajo
realizado por UNICEF en 2015,
se identifico que en Honduras “la
mayor parte de la inversion publica
enninezyadolescencia se destino al
pago de remuneraciones o Servicios
personales de los funcionarios
plblicos, lo cual absorbio el 78,9%
del presupuesto (L 24,2 millones)”
(Oficina  Internacional de los
Derechos del Niho, s.f., p. 21).

Por motivos como el anterior,
la atencion brindada a la nihez y
adolescencia se ha convertido en
unaespecie de mercadode servicios
(es importante mencionar que las
ONG son denominadas sin fines
de lucro sin embargo, se sostienen
con aportaciones de sociedad
civil, empresas y del Estado.) en
donde las organizaciones reciben
donaciones vy tienen beneficios
respecto a la tributacion, segln
la evidencia de la proliferacion de
organizaciones, las opiniones de

entrevista en esta investigacion y la
teoria acerca de la oenegizacion.

Es imprescindible que no se
desvirtlen los movimientos
sociales con participacion de la
ninez y adolescencia, porque es
a partir de la sociedad civil donde
debe surgir la concepcion de
derechos humanos culturalmente
inteligible y aceptable (de Souza
Santos, 2002), sin dejar al margen
a ningn NNA por diversa que sea
su realidad.

Finalmente, falta mucho por hacer,
en primer lugar, porque urge un
sistema de proteccion solido con
enfoque de derechos a fin de no
victimizar y revictimizar a los ninos,
ninas y adolescentes, ademas es
importante que las legislaciones
respondan al contexto actual
puesto que las necesidades son
distintas y con esto se discrimina
a NNA que no encajan dentro de
esta ley. En los cuatro paises, la
descentralizacion del sistema de
protecciondelanihezyadolescencia
es un proceso en construccion que,
aunque presenta avances parciales
en cuanto al marco legal, continta
pendiente la aplicacion de politicas
gue promuevan mayor autonomia
a nivel local, menor dependencia
financiera del gobierno central y
estructuras con mayor eficiencia
técnica, operativa y administrativa,
que faciliten el desarrollo integral
de la poblacion desde el nivel local.
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Introduccion

La nifez y la adolescencia
han ganado espacio como
temas de desarrollo por los
Estados latinoamericanos en
las Ultimas décadas, en gran
medida debido a la agenda
internacional promovida
desde organismos de
cooperacion. En este periodo
se ha impulsado la creacion
de sistemas de proteccion
integral, sin embargo, no se
ha otorgado la centralidad
debida a la capacitacion,
evaluacion y monitoreo

de las diferentes iniciativas
impulsadas en cada pails,
como medios para el alcance

efectivo de los objetivos y
metas propuestas para la
proteccion de los derechos
de la nifez.

De acuerdo a Segovia & Mira (2014),
entre los principales obstaculos que
han impedido la institucionalizacion
de las practicas de capacitacion,
monitoreo y evaluacion destacan la
ausencia de un vinculo sostenido
entre el conocimiento producido
desde las ciencias sociales vy
las politicas pUblicas, razon que
explica la existencia de un amplio
nUmero de funcionarios publicos
sin la formacion ni la experiencia
pertinente para realizar estas tareas.
De igual forma, los resultados de
las capacitaciones y evaluaciones
no se socializan con los actores
interesados en tematicas
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especificas. Finalmente, el impacto
real de los procesos de capacitacion,
monitoreo y evaluacion puede
visualizarse a mediano o largo
plazo, sin embargo, en la region,
el ritmo de las decisiones politicas
se caracteriza por la inmediatez.
Estos factores repercuten
en dificultades técnicas que
condicionan los analisis, frenan la
articulacion integral de los sistemas
de capacitacion, evaluacion vy
monitoreo,  condicionando  las
decisiones que definen el rumbo
de las gestiones y las proyecciones
de financiamiento e inversion
necesarias para garantizar la
proteccion social de la poblacion
(Martinez, 2015).

En el caso puntual de las politicas
y programas orientados a la
atencion de la ninez y adolescencia
impulsadas en los Ultimos ahos, el
punto de partida fue la promulgacion
de la Convencion de los Derechos
del Niho (CDN) en 1989, la cual en
su articulo 4 contemplaba que:

Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas
y de otra indole para dar
efectividad a los derechos
reconocidos en la presente
Convencion. En lo que
respecta a los derechos
economicos,  sociales vy
culturales, los Estados Partes
adoptaran esas medidas
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hasta el maximo de los
recursos de que dispongan vy,
cuando sea necesario, dentro
del marco de la cooperacion
internacional (UNICEF, 2006,
p. 11).

Ademas, en la misma normativa
internacional, en el numeral 2
del articulo 19, respecto a las
medidas administrativas que cada
Estado debia asumir se sehalaba lo
siguiente:

[las] medidas de proteccion

deberian comprender,
segln corresponda,
procedimientos eficaces

para el establecimiento de
programas  sociales  con
objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al niho
y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas
de prevencion y para la
identificacion,  notificacion,
remision a una institucion,
investigacion, tratamiento vy
observacion ulterior de los
casos antes descritos de
malos tratos al niho y, segln
corresponda, la intervencion
judicial (UNICEF, 2006, p. 16).

La CDN se convirtio en el marco
de referencia desde el cual cada
Estado disend normas juridicas
de alcance nacional y, de forma
paralela, oriento la  creacion
de instituciones  responsables
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de garantizar la proteccion vy
promocion de los derechos de la
ninez y adolescencia, instituciones
que han conformado, con mayor
0 menor éxito, los sistemas de
proteccion integral. De igual
forma, las legislaciones nacionales

contemplan mecanismos de
capacitacion, evaluacion y
monitoreo cuyo objetivo seria

medir los avances y retrocesos,
fortalezas y errores por corregir,
para garantizar el bienestar de la
poblacion infantil.

Los paisesanalizados en este trabajo
también asistieron a procesos de
reforma juridico-institucional. En
Replblica Dominicana el articulo
51 del Codigo para el Sistema
de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nihos, Ninas
y Adolescentes (2003) establece
que las distintas instituciones
que constituyen el sistema de
proteccion  son responsables
de la formulacion, coordinacion,
supervision, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas, programas
yaccionesdestinadasalaproteccion
de los ninos, ninas y adolescentes
(Congreso Nacional, 2003, p. 55).
De igual forma, el articulo 1 de la
Ley de Proteccion Integral de la
Nihez y Adolescencia (2003) de
Guatemala establece la importancia
de la situacion de la ninez en el
desarrollo democratico y el respeto
de los derechos humanos, y en
el articulo 4 establece la creacion
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de oOrganos especializados con
los recursos humanos que exige
el desarrollo integral de la nihez
(Congreso Nacional, 2003). En la
misma linea, el articulo 103 de la
Ley de Proteccion Integral de la
Nihez y Adolescencia (2009) de El
Salvador definia entre los objetivos
de su sistema de proteccion integral
el desarrollo de politicas, planes vy
programas cuyo objetivo central
debia ser garantizar el goce de los
derechos de la nihez salvadorena
(Asamblea Legislativa, 2009, p. 38).
Finalmente, el Decreto Ejecutivo
PCM-27-2014 que sustenta la
creacion de la Direccion de Ninez,
Adolescencia y Familia (DINAF),
en su articulo 5 definia entre sus
objetivos institucionales “rectorar,
formular, gestionar, coordinar y
supervisar la implementacion de
las Politicas Nacionales y normativa
en materia de ninez, adolescencia
y familia”, vy, agregaba que
perseguiria el  fortalecimiento
de las capacidades estatales
para desarrollar y monitorear las
diferentes Iniciativas orientadas a
la ninez y adolescencia hondurena
(Poder Ejecutivo, 2014).

Partiendo de wuna aproximacion
etnografica institucional, se realizo
un esfuerzo de indagacion vy
sistematizacion de las practicas
diarias que los  funcionarios
encargados de atender
directamente a las nihas, nihos vy
adolescentes realizan en el marco
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de los sistemas de proteccion de
los que forman parte. Para ello, se
enfoco la atencion en sus practicas
institucionales y los problemas
internos que cada uno de ellos
identifica, a partir de experiencias
cotidianas e institucionalmente
situadas (Vazquez Dzul, 2017; Jiron,
Orellana, & Imilan, 2018). Se trato
de reconstruir los procesos que han
marcado una brecha entre, por un
lado, los mandatos institucionales
que aspiran a la puesta en practica
de actividades de capacitacion,
evaluacion y monitoreo para la
proteccion de los derechos de la
ninez y adolescencia, y, por otro,
las dificultades institucionales que
forman parte del dia a dia para el
desarrollo de dichas funciones.

RESENA DEL  SURGIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE
PROTECCION DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN LA REGION

En 1989 se aprobo la Convencion
sobre los Derechos del Ninho
(CDN). Tal como su nombre lo
anuncia, su objetivo central era
fomentar y promover los derechos
de los nihos y ninas a lo largo del
mundo, procurando un cambio
en su concepcion, ya no como
objeto de tutela, sino como sujetos
de derecho (Peirano, 2019). De
acuerdo A Lopez & D'Alessandre
(2015), uno de los efectos de dicha
convencion a lo largo de los ahos
ha sido la transformacion de los
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mecanismos de relacionamiento
entre el Estado y la ninez, pues, en
tanto se comenzo a considerarles
como sujetos de derechos, se
abrio la oportunidad de discutir
su centralidad en el desarrollo de
la ciudadania segun el contexto
particular de cada pafls.

Por lo anterior, la instalacion vy
discusion de los temas relacionados
con las infancias y adolescencias se
ha presentado, en gran medida, a
partir de un enfoque de derechos.
Por esta razon, los avances vy
retrocesos alcanzados en la agenda
internacional definida para este
grupo poblacional, aunque no
exclusivamente, pueden analizarse
en funcion del respeto y la garantia
de los derechos de las ninas, ninos
y adolescentes. Segun la Comision
Economica Para Ameérica Latina
/ Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (2018), la CDN se
ha articulado sobre tres elementos
fundamentales: en primer lugar,
la consideracion que los derechos
son universales y por ello deben
ser garantizados vy protegidos
para todos los ninos por igual, en
segundo lugar, la reafirmacion
de que estos son derechos
indivisibles, por lo tanto, no existe
jerarquia entre ellos, y, finalmente,
que deben ser entendidos como
derechos interdependientes,
en tal sentido, para garantizar el
cumplimiento de uno se requiere
garantizar efectivamente el
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cumplimiento de todos los demas.
A su vez, los principios que han
guiado el quehacer del Estado y
de las diversas organizaciones
dedicadas al resguardo de la
ninez y adolescencia han sido:
el interés superior del niho, el
derecho a la no discriminacion, el
derecho a la vida, la sobrevivencia
y el desarrollo, vy, finalmente, el
derecho a expresarse libremente
y a participar de las decisiones que
les perjudiquen (CEPAL/UNICEF,
2018; Peirano, 2019). Este ha sido
uno de los marcos de interpretacion
de las condiciones de la nihez y
adolescencia de mayor relevancia
en tiempos recientes.

Los alcances y retrocesos de la
protecciondelanihezyadolescencia
en las Ultimas décadas deben
entenderse en una relacion directa
con los procesos de transformacion
y democratizacion politica que
Ameérica Latina ha experimentado
desde finales de la década de los
ochenta del siglo pasado. En este
contexto, el factor determinante
ha sido la reduccion del Estado vy la
modificacion de sus funciones; es
decir, su renuncia como promotor
del desarrollo economico y social,
y, en cambio, el otorgamiento del
avance economicoalalogicadellibre
mercado, afectando directamente
las iniciativas que se encaminaban
a ofrecer una mayor justicia social,
provocando el incremento del
desempleo, la disminucion de los
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beneficios sociales y, con ello, la
precarizacion de la calidad de vida
de amplios sectores de la poblacion
(Instituto Interamericano del Nino,
la Niha y Adolescentes, 2002).

Este escenario marcod el surgimiento
de los sistemas de proteccion
de la nihez y adolescencia en la
region. Tomando como referencia
el paradigma impuesto por la
Convencion sobre los Derechos del
Nino, se partia del entendimiento de
los NNA como sujetos de derechos,
factor que debia reflejarse en el
establecimiento de sistemas de
proteccion basados en la doctrina
de proteccion integral. En tal
sentido, un Sistema de Proteccion
Integral debe entenderse como “el
diseno organizacional y operativo
concebido para la implementacion
de Politicas Publicas de Infancia
y Adolescencia en el seno de las
entidades responsables” (IIN, 2002,
p. 14). Por lo tanto, deben contener
los acuerdos institucionales que
sustentan las politicas y programas
cuyo objetivo es garantizar un nivel
de vida adecuado a los ninos, nihas
y adolescentes, especialmente a
aquellos en condicion de pobreza
y vulnerabilidad (CEPAL/UNICEF,
2018).

Uno de los primeros cambios
observados a nivel latinoamericano
fue la promulgacion de leyes para la
protecciondelosderechosdelaninez
y la adolescencia. Segun Peirano

225



Capitulo 8. Capacitacion, supervision y monitoreo de los
sistemas de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

(2019), las nuevas legislaciones
contemplaron, generalmente, la
creacion de un Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Infancia,

ademas, incluian el surgimiento
de instituciones, oOrganos vy
mecanismos de alcance local,

regional y nacional, cuya finalidad
era hacer “respetar, promover,
proteger, restituir y restablecer”
los derechos de las ninas y ninos,
al tiempo que contemplaban
canales institucionales para reparar
los dahos producidos como
consecuencia de su vulneracion.

Sinembargo,apesardelaratificacion
de la CDN vy la promulgacion de
un marco juridico que la viabilizara
en cada pais, la transformacion
legal e institucional ha generado
procesos diversos y diferenciados
segun las condiciones historicas,
politicas y economicas en cada
caso especifico. En un plano mas
operativo, esto quedo en evidencia
a través de la definicion de politicas
publicas, planes, programas y/o
proyectos focalizados en la ninez
y adolescencia. No obstante,
debido a los desequilibrios en los
recursos asignados, sumado a
los problemas administrativos, la
asistencia orientada a la proteccion
de este sector poblacional no se ha
alcanzado plenamente a lo largo de
Ameérica Latina (IIN, 2002).

Lo anterior seria un indicio de que la
adopcion formal de los principios de
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la CDN no implica necesariamente
un proceso de institucionaliza-
cion efectivo del paradigma que
considera a las nihas, ninos vy
adolescentes como sujetos de
derecho, ademas, tampoco supone
el otorgamiento de una posicion
central a estos actores y no conlleva
al reconocimiento, especialmente
por parte del Estado, del deber
de garantizar los derechos de la
ninez y adolescencia. Ante este
escenario, el diseno y ejecucion
efectivo de politicas pUblicas en
materia de nihez y adolescencia
debe entenderse como un reto
pendiente en muchos paises,
ya que implica la articulacion de
iniciativas y acciones entre el
Estadoy la sociedad civil (IIN, 2002).
Como senala Morlachetti (2013), el
funcionamiento de un sistema de
proteccion integral demanda de
una relacion estrecha y productiva
entre instituciones plblicas vy
privadas, un trabajo que permita
la interaccion continua y el apoyo
complementario entre el Estado vy
la sociedad civil.

Para Rodriguez (2013), ademas de
los problemas ligados al desarrollo
de leyes e instituciones dedicadas
a la nihez, también prevalece un
distanciamiento entre el marco
juridico que recoge los principios
y directrices centrales de la CDN
y las practicas diarias de los
funcionarios especializados dentro
de los sistemas de proteccion. La
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reflexion critica de las practicas que
sustentan el abordaje de la ninhez
y adolescencia requiere de una
aproximacion integral a partir del
enfoque de derechos que facilite
la transformacion tanto de las
politicas orientadas a este fin, como
de los mandatos que prefiguran las
competencias de los organismos
y actores especializados en
la proteccion de la ninez y la
adolescencia (Morlachetti, 2013).

Unodelosaspectos centralesparala
proteccion efectiva de los derechos
de la ninez y la adolescencia reside
en el cambio de paradigma desde
el cual se interpreta, e interviene,
la situacion de este grupo
poblacional. De acuerdo a UNICEF,
la configuracion de todo sistema de
proteccion implica inexorablemente
el reconocimiento de las
responsabilidades que asumen
los Estado y sus obligaciones para
garantizar los derechos de la nihez,
para ello deben contemplar los
siguientes aspectos:

Sara Guilamo, Marlen Pérez y David Pineda

e J|leyes vy politicas que
protegen a los nihos, nihas
y adolescentes del abuso, el
abandono, la explotacion vy la
violencia y responden al interés
superior de los nihos cuando
las violaciones ocurren.

e Un mecanismo de coordinacion
del gobierno central para la
proteccion de los ninos vy
ninas que reune a distintos
departamentos vy diferentes
niveles del gobierno central,
provincial y local y a la sociedad
civil.

e Regulacion 'y seguimiento
efectivos, a todos los niveles,
de las normas de proteccion
de la nihez, por ejemplo, en
instituciones de atencion y en
colegios.

e Unpersonalcomprometido, con
competencias y obligaciones
pertinentes (UNICEF, s.f., p. 2).

Ellogroefectivodeestasaspiraciones
demanda el desarrollo de espacios
de capacitacion para los diversos
miembros de los sistemas de
proteccion, funcionarios del ambito
plUblico, privado e internacional,
cuya labor se vincula o se orienta
directamente hacia la proteccion
de la nihez y adolescencia. En
tal sentido, las capacitaciones
resultarian  necesarias  debido
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al cambio de paradigma sobre
la nihez y las implicaciones que
tendria, en términos operativos y
practicos, para el diseno, gestion,
planificacion y evaluacion, y con
ello asumir y profundizar el nuevo
esquema interpretativo de la ninez
como sujetos de derecho y no
como objetos de proteccion.

La capacitacion en materia de
ninez y adolescencia es una tarea
fundamental, yaque de elladepende
el aseguramiento y la garantia de
que el personal que trabaja con las
ninas, ninos y adolescentes tenga
las competencias basicas para
ofrecerles una atencion idonea
indistintamente de la posicion que
se ocupe en el marco institucional
de cada pais. De tal forma, el
establecimiento de programas de
formacion continuo que respondana
los retos que cada sociedad enfrenta
en materia de vulnerabilidad vy
violacion de los derechos humanos
de los ninos, ninas y adolescentes,
bajo un enfoque interdisciplinario e
integral es un requisito basico para
el desarrollo de este sector de la
sociedad (IIN, 2010a).

En un plano intrainstitucional,
los procesos de capacitacion se
constituyen en herramientas para
el fortalecimiento vy adquisicion
de herramientas que les permitan
a los funcionarios reconocer
las  situaciones o  contextos
que pueden afectar a las nihas,
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ninos y adolescentes. Ademas,
contribuyen a la transferencia
de capacidades necesarias para
garantizar intervenciones tomando
como referencia el enfoque de
derechos. Desde una dimension
interinstitucional, los programas
de capacitacion podrian contribuir
a la identificacion de potenciales
redes de colaboracion con diversos
actores publicos, privados vy
de sociedad civil que también
desempenan tareas de proteccion
de la nihez y adolescencia,
facilitando la implementacion de
medidas desde una mirada integral
de este sector poblacional (IIN, s.f.).

Ademas, se requiere la definicion
de mecanismos de monitoreo vy
evaluacion que permita identificar
los avances vy retrocesos en el
desempeno de las diferentes
instituciones que conforman los
sistemas de proteccion de la nihez
y adolescencia, de tal manera que
permita ajustar las decisiones
futurascon el propositode garantizar
un mejor logro de resultados. Como
sehala Rascon Manquero (2010), los
sistemas de monitoreo y evaluacion
contribuyen al fortalecimiento de
la gobernabilidad al menos por
dos factores: en primer lugar,
permiten mejorar la transparencia
y la rendicion de cuentas de los
tomadores de decisiones, v,
en segundo lugar, promueve el
fortalecimiento de las relaciones in-
terinstitucionales de los gobiernos

228



Capitulo 8. Capacitacion, supervision y monitoreo de los
sistemas de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

para disehar y tomar decisiones
presupuestarias mas justas (p.46).
Por lo tanto, el monitoreo y la
evaluacion son los mecanismos
qgue permiten cuestionar el nivel de
cumplimiento de los objetivos de
las politicas pUblicas, programas,
proyectos y planes para la ninez y
adolescencia.

El monitoreo vy la evaluacion facilita
la elaboracion de propuestas para
la  reconfiguracion institucional
siempre que sea necesaria, de igual
forma permite reducir la duplicacion
de esfuerzos y con ello aumentar
los niveles de eficiencia en el logro
de objetivos y también en el manejo
de los recursos economicos,
humanos y logisticos. Finalmente,
brinda la posibilidad de aprendizajes
basados en la experiencia desde
los cuales se podrian impulsar los
procesos de adecuacion necesarios
para que lo sistemas de proteccion,
efectivamente, protejan y
promuevan los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes con
base a la realidad que cada contexto
social impone (UNICEF, s.f.).

Alolargodelaregionlatinoamericana,
uno de los principales obstaculos
que enfrentan los tomadores
de decisiones para monitorear
y evaluar el desempeno de los
sistemas de proteccion esta en la
escasa informacion disponible. En
general, los datos e informacion
sobre ninez y adolesencia no son
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confiables, no estan sistematizadas
y son de acceso muy limitado,
factor que impide construir
indicadores precisos para realizar
interpretaciones mas exhaustivas
de los sistemas de proteccion vy
su funcionamiento (lIN, 2012).
Otro elemento relevante esta
ligado a la “naturaleza objetiva” de
los reducidos datos disponibles,
aspecto importante pues supondria
que, en muchos casos, se utilizan
indicadores que en su diseno
y construccion no contemplan
la nueva matriz interpretativa
y conceptual sobre nihez vy
adolescencia difundida en las
Ultimas décadas. En este sentido,
para el IIN (2012) los sistemas
de indicadores con enfoque de
derechos son necesarios por los
siguientes aspectos: a) permitirian
entender la relacion entre desarrollo
y derechos humanos, b) permitiria
evaluar las obligaciones contraidas
por los Estados al ratificar la CDN
y otros instrumentos del derecho
internacional, c) serian mas Utiles
y pertinentes para disenar, dar
seguimiento y evaluar las politicas y
programas de ninez y adolescencia
con enfoque de derechos y d)
ofrecerian mecanismaos mas
eficaces paralarendicion de cuentas
de los actores que conforman los
sistemas de proteccion.

Elfortalecimientodelosprocesosde
monitoreo y evaluacion, basados en

datos e indicadores sistematizados
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y confiables, permitiria construir
analisis comparativos a nivel
regional, estudios longitudinales
que ofrezcan una comprension
mas detallada del camino recorrido
por cada sistema de proteccion. De
igual forma, permitiria superar el
marcado énfasis en los elementos
juridico y legales, en cambio,
abriria el analisis hacia tematicas
ligadas al desarrollo de la nihez y
adolescencia a partir del respeto de
sus derechos, tomando como punto
de partida indicadores construidos
para medir los avances y retos en
el cumplimiento de la CDN (lIN,
2010b, pp. 14-15).

Lo anterior permite reconocer que
los programas de capacitacion y
formacion del personal, asi como
las actividades de evaluacion y
monitoreo, estan condicionadas por
el contexto historico y sociopolitico
en el cual se disehan y ejecutan las
politicas pUblicas. A continuacion,
se presentan las descripciones
ofrecidas por los funcionarios de
los sistemas de proteccion integral
de los paises de estudio.

Como se ha mencionado
previamente, las reformas que
condujeron a la construccion de
los sistemas de proteccion de
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la nihez y adolescencia fueron
impulsadas en un  contexto
historico singular en Ameérica
Latina y el Caribe. Estos procesos
corresponden  cronologicamente
con la implementacion de las
politicas de ajuste estructural en
el marco del neoliberalismo. Una
de las consecuencias directas
ha sido la reduccion del Estado
y una limitacion significativa de
su participacion en el desarrollo
economico y social de los paises
latinoamericanos. Por tal razon,
la instalacion de la agenda para
la proteccion y promocion de los
derechos de la ninez y adolescencia
apartirde lapromulgacionde la CDN
en 1989, debe entenderse desde
la contradicciones propias de este
escenario: por un lado la difusion
de un conjunto de normativas que
buscaban laampliacion de derechos
y, por ende, el fortalecimiento
de la ciudadania, y, por otro, el
retroceso y la reduccion del Estado,
comprendido como el principal
responsable de resguardar los
derechos de sus ciudadanos.

Todo lo anterior ha sido recogido
a traveés de las entrevistas con
funcionarios de <cada uno de
los paises de estudio. Desde
sus  posiciones institucionales
sehalaron que, uno de los factores
gque ha incidido directamente
en los alcances y logros de las
diferentes iniciativas en beneficio
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de la ninez y adolescencia ha sido,
precisamente, la transformacion
estatal de las Ultimas décadas:

la propuesta de la Convencion
delos Derechosdel Nihoviene
para garantizar la proteccion
de la ninez y adolescencia, el
fortalecimiento de un Estado,
la asignacion de recursos y
demas que viene implicito
entre esa en la doctrina de
proteccionintegral, ydigamos,
la otra agenda que se estaba
manejando, no solo a nivel
de Guatemala, sino a que a
nivel de otros paises verdad,
también por los destinatarios
de la convencion, que es la
aplicacion de esas medidas
de corte estructural, que
digamos, implica la reduccion
del Estado (Grupo Focal,
Guatemala).

Algunos de los efectos generados
por la reduccion del papel del
Estado adquieren, actualmente,
un caracter estructural, entre ellos
los de mayor complejidad son la
pobreza y desigualdad, problemas
que atentan directamente contra
las oportunidades de desarrollo de
los nihos, nihas y adolescentes en
los paises de la region:

la nihez y adolescencia, es
bastante invisibilizada en la
sociedad salvadoreha, eso
indica que esos invisibilizados
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si  es una poblacion
vulnerable... [los NNA son]
victimas de  wvulneracion

de derechos, como en las
caravanas ahorita ello son
vulnerados por sus padres,
pero si se pone a pensar
estas personas migran por
el contexto, por la realidad
del pais que es un problema
estructural, y a aqui ya entra
el gobierno central, las
alcaldias, pero los nihos son
vulnerados porque ellos no
pueden decir no, yo a aqui me
quedo (Funcionario CONNA,
El Salvador).

De igual forma, los cambios
acontecidos en la historia reciente
de la region han representado la
redefinicion de las instituciones
encargadas del bienestar de las
ninas, nimos y adolescentes,
incluso teniendo como resultado
la reduccion de los recursos
disponibles para el diseno vy
gjecucion de tareas en favor de
este grupo poblacional:

A veces |lo que tenemos son
problemas, mucho, es que no
contamos con la suficiente
cantidad de empleados.
Nosotros sabemos que, si
bien es cierto, hay ventajas
y desventajas en relacion a
la transicion que se hizo con
el IHNFA, o anteriormente la
Junta Nacional de Bienestar
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Social, ellos tenian un
presupuesto mas elevado,
tenian mayor personal para la
atencion de los casos, lo cual
no esta sucediendo, pero igual
dentro de nuestro accionar
diario, tratamos de dar la
mayor eficacia... (funcionario
DINAF, Honduras).

Lo anterior indica que los actores
que participan en los distintos
sistemas de proteccion reconocen
lainfluencia de las transformaciones
estatales recientes en el desarrollo
de la nihez y adolescencia. En
primer lugar, senalando la compleja
situacion estructural que enfrenta
cada pais y, en segundo, los
cambios mas vinculados con las
dinamicas institucionales. Enambos
casos se identificarian elementos
condicionantes de los procesos
generales que incidirian en el diseho
y ejecucion de politicas publicas
y, por tanto, en la capacitacion,
monitoreo y evaluacion de las
diferentes iniciativas impulsadas en
la materia.

Uno de los principales retos que ha
generado el cambio de paradigma
sobre la nihez y adolescencia es
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la capacitacion de los actores
gue forman parte de los sistemas
de  proteccion, esto  como
requisito basico para garantizar
una atencion integral a sus
necesidades. Sin embargo, pese a
los anos transcurridos, actualmente
persisten concepciones de la ninez
y adolescencia que no responden
a los esquemas interpretativos
Impulsados desde la promulgacion
de la CDN.

En los paises analizados se observo
que las instituciones cuentan
con equipos de profesionales
de diversas disciplinas, quienes,
apoyandose en su formacion
académica precedente, realiza las
actividades que su cargo demanda:

El equipo de nosotros esta
divididoenenfermeras, bueno
con ellas esta una licenciada
en enfermeria y las demas
son auxiliares en enfermeria,
medico pediatra, odontologa
pediatrica, trabajo social,
una psicologa, tenemos una
orientadora, maestras, las
educadoras, la direccion, la
comunidad de lashermanas...

choferes, mantenimientos,
cocinas y toda la parte
auxiliar, voluntariados que

son muchas veces el soporte
de nosotros que les pedimos
cualquier ayudita y nos la
brindan (Funcionaria ONG,
Republica Dominicana).
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Sin embargo, mas alla de la
diversidad profesional que es
posible encontrar al interior de
las instituciones encargadas
de la proteccion de la nihez y
adolescencia, muchos informantes
sehalaron que en dichos espacios
se reproducen diariamente
practicas que denotan problemas
en el proceso de capacitacion del
personal sobre proteccion de sus
derechos:

debemos de ir incorporando
también, en la materia de
formacion de nuestros
profesionales, porque es ahi
donde después carece esa
mentalidad, o ese enfoque de
derechos, y nos quedamos
con un enfoque totalmente
asistencialista, creyendo que
somos sumamente altruistas
porque le estamos dando o
atendiendo de cierta forma
a la nihez, eso es lo que
vemos, por ejemplo, con
instituciones.. que no tienen
esta formacion, por supuesto
y después poderlo bajar a
los niveles mas operativos
es basicamente imposible
(Grupo Focal, Guatemala).

Los funcionarios reconocieron que
existen iniciativas institucionales
para dar respuesta a la falta de
sensibilizacion en temas de ninez
qgue se observan en la actualidad.
Senhalaron el caracter procesual de la
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reforma, y el cambio paradigmatico
implicito, ademas identificaron
que los esfuerzos orientados a la
sensibilizacion en la materia debian
entenderse a varios niveles: por
un lado, la necesidad de que el
Estado reconozca la importancia de
la ninez y adolescencia y, por otro,
promover una concepcion diferente
de las ninas, ninos y adolescentes
en la sociedad en general:

AlUn nos falta, no podemos
decir que esta terminado
este proceso. Las distancias,
la falta de sensibilidad social
hacia el tema, el hecho de
gue todavia tenemos una
cultura que no comprende
que los ninos deben de ser
protegidos. Las situaciones
de violencia son retos en los
que hay que trabajar todavia
como Estado. Hay mucho
trabajo por hacer sobre todo
en prevencion de derechos
y el hecho de llegar a las
comunidades alejadas donde
a veces la cultura hace
pensar que los nihos no
tienen voz ni voto. Eso afecta
muchisimo. Son retos en
los que estamos trabajando
a traveés del programa de
politicas publicas y programas
municipales, tratando de
llegar a lo mas recondito de
los municipios (Funcionario
DINAF, Honduras).
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Muchas capacitaciones ofrecidas
por el Estado se realizan en
colaboracion de organismos
internacionales que fungen como
consultores en los procesos
de preparacion de materiales vy
desarrollo de las capacitaciones de
formadores. Por ejemplo, el aporte
del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF por sus
siglas en Ingles) ha sido relevante
en materia de capacitacion, para
todos los paises participantes en el
estudio. Han ofrecido apoyo téecnico
y de capacitacion mostrando
sSu compromiso en materia de
proteccion especial de la nihez y
adolescencia.

Por medio de ayuda ad hoc
con varias instituciones que
contaban con instalaciones y
material deficiente, que tenian
falta de recursos puntuales,
0 que se enfrentaban a

alguna emergencia. Estas
intervenciones, sin ser
sostenibles a largo plazo,

respondieron a necesidades
inmediatas y les permitieron
a varias organizaciones seguir
brindando servicios que no
hubieran podido dar sin ese
apoyo material. (Director
ONG).

Entre las dificultades que presentan
las instituciones corresponsables
de la proteccion de la nihez y
adolescencia  se  identificaron
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tres problemas en la gestion de
capacitaciones previas. En primer
lugar, los procesos formativos
no siempre han  culminado
con la creacion de normas o
procedimientos que orienten las
practicas institucionales de los
funcionarios:

otro desafio quizad la parte
de formacion que hay, no
podemos decir, fijese que si,
nosotros vamos a atender a
los nihos y las nihas, cuando
ni siquiera la ha dado DINAF,
ha dado una guia, pero en
esa guia, es una guia general,
pero no le dice al policia, niala
policia cual es el tratamiento
idoneo que debemos tener,
para poder atender a los
ninos vy las nihas, nosotros
tenemos una idea de como
hacerlo, porque por anhos
lo hemos hecho, pero no
tenemos unos pasos a seguir
(Policia Nacional, Honduras).

En segundo Iugar, se citaron
antecedentes de capacitaciones
gque no habian tenido un impacto
perdurable positivo en las practicas
diarias disehadas para la proteccion
de los nihos, ninas y adolescentes
Las capacitaciones no responden a
un programa de formacion continuo
que busque un cambio sostenido
en las imagenes que tienen los
funcionarios sobre la nihez vy
adolescencia, y, por tanto, tampoco
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han contribuido a fomentar mayor
sensibilidad respecto a este sector
de la poblacion y la adopcion de los
protocolos requeridos para actuar
en aquellos casos en los que se ha
comprobado la vulneracion de sus
derechos:

me capacite creo que el
aho pasado, aparentemente
ellos DINAF, habian hecho
una capacitacion a través
de organismo internacional,
una consultoria y fuimos
varios y varias entre ellas
su servidora, pero mas fue
un tema de sensibilizacion
el que dieron, porgue no
aterrizamos en nada, en este
momento, toda cosa en la
que hay que dar atencion, se
debe de tener un protocolo
de atencion, supuestamente
se pretendia que raiz de todo
lo que ha sucedido si se diera
eso, pero si hemos tenido
unas capacitaciones aisladas,
pero no unas programadas en
las que pueda decir yo, le doy
la fe de que todos... estan
capacitados para la atencion
de nihez (Policia Nacional,
Honduras).

En tercer lugar, se identifica que
hay mucha rotacion de personal.
Los servicios son prestados en
ocasiones por estudiantes en
pasantia o por voluntarios, porlo que
el personal de las instituciones esta
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siempre en proceso de formacion,
con recursos materiales minimos,
aprendiendo en la practica de su
quehacer cotidiano. Tambien influye
en este problema los cambios de
gobiernos, ya que con ellos vienen
nuevas autoridades al sistema de
proteccion.

cada vez que se va un
funcionario se lleva su gente
y llega otro...necesitariamos
tener una estrategia de
formacion continua verdad,
para poder sensibilizar, para
poder formar y digamos,
no lo podemos hacer sino
hay voluntad por parte de
las organizaciones, es decir,
se esta permanentemente
trabajando en esto, vy
lo vemos en todos los
ministerios verdad, Ministerio
de Salud, Ministerio de
Educacion, que es digamos,
el personal, si bien es cierto,
es mas permanente, no
necesariamente asumen la
responsabilidad (Grupo focal,
Guatemala)

Porotraparte, sibiensemencionaron
problemas recurrentes en el
ejercicio diario para la proteccion
de la ninez y adolescencia, también
se destacaron algunos esfuerzos
encaminados a alcanzar dicha
finalidad. El primero de ellos es el
impulso de procesos formativos
con la intencion de reducir las
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practicas de revictimizacion de las
personas atendidas:

Tratamos de no revictimizar
en el sentido de estarle
preguntando a las victimas
lo que les ha pasado, pero
cuando vemos que €S
necesario una intervencion
mas profunda lo hacemos.
En el caso de nosotras como
Fiscalia de la Nihez se... tuvo
esa delicadeza, pienso Yo,
de dar una capacitacion bien
profunda para gue nosotros
pudieramos estar preparados
para  cualquier  situacion
(Funcionario Fiscalia de la
Ninez, Guatemala).

En segundo lugar, se compartieron
casos de apoyo interinstitucional,
cuyo objetivo era la socializacion
del quehacer de alguna institucion
para orientar y explicar el tipo de
casos atendidos:

Todo lo que es vulneracion,
todo lo que es la parte
legal. A la gente le interesa
bastante saber por ejemplo
cuales son las vulneraciones
gue atendemos, que nos
corresponde como DINAF
pero tambien nos buscan
bastante, por  ejemplo,
los consejos municipales
para que les podamos
orientar y explicarles cual
es el trabajo del Ministerio
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PUblico (Funcionario DINAF,
Honduras).

Finalmente, en tercerlugar, también
se identificaron experiencias de
capacitaciones sobre promocion
y proteccion de derechos con
instancias municipales, de tal
manera que se fortaleciera su
trabajo rutinario relacionado con
ninez y adolescencia:

Esto por medio de
capacitaciones y también
atencion en los municipios
con respecto a la promocion
y proteccion de derechos y
en la coordinacion hacia las
instituciones de Estado. Este
proyecto piloto de pro-ninez
trabaja con 37 municipios,
es un proyecto piloto como
lo repito, en la que se ha
fortalecido  los  espacios
municipales con psicologos
a traves de este mismo
fondo (Funcionario DINAF,
Honduras).

Si bien en todos los paises se
han desarrollado procesos de
capacitacion, las entrevistas
demuestran que las experiencias no
han sido sistematicas y continuas.
El desconocimiento u omision de
algunos funcionarios sobre estas
iniciativas podria indicar el débil
alcance que han tenido hasta el
momento.
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La evaluacion y el monitoreo
son herramientas que permiten
ponderar el nivel de logro de los
objetivos propuestos en una politica
plblica, plan, programa o proyecto
de desarrollo social. De igual forma,
como se menciono al inicio de este
documento, son importantes en los
procesos de rendicion de cuentas.

En el caso de los sistemas de
protecciondelaninezyadolescencia
analizados en este estudio, se
destaco que uno de los problemas
institucionales  inmediatos  que
impiden la evaluacion y monitoreo
es la dificultad para recoger,
sistematizary socializar informacion
relevante para mensurar los
avances y retrocesos en el alcance
de objetivos. Consecuentemente,
también se senhald la ausencia de
indicadores que permitan verificar
el nivel de cumplimiento operativo
de las diferentes iniciativas de
desarrollo en el sector nihez y
adolescencia. Por (ltimo, las dos
condicionesanterioreshanimpedido
la elaboracion de estudios que
brinden una aproximacion precisa
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del impacto de la implementacion
de la agenda de proteccion vy
promocion de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes en las
décadas recientes.

De acuerdo a los informantes, la
recoleccion de informacion no
siempre se realiza con base a
normas y criterios estandarizados.
Ademas, en algunos casos tampoco
se realiza su sistematizacion vy
digitalizacion para su posterior uso
en diferentes fases de evaluacion y
monitoreo:
la informacion, el documento
que sellena, porejemplo, sies
una llamada anbnima, lo que
hace la persona que realiza
que recibe la llamada es tomar
nota, ahi pues considero
yo que no hay un formato,
cuando ya son directamente
al 122, si no me equivoco,
ahi si ya tiene un formato
especifico, pero aca cuando
cae una informacion asi, no,
solo tomamos notas en un
papel en blanco, tomamos
direcciones, nombre, si es
que hay, y vamos al terreno
aqui no se maneja, pero
en otros lugares si (Policia
Nacional, El Salvador).

El disenho mismo de las politicas
pUblicas en algunas ocasiones
contempla metas y objetivos, pero
no se establece con claridad cuales
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seran los indicadores que facilitaran
su medicion en el corto, mediano o
largo plazo:

cuando se implementa
la politica creo que hay
muchas particularidades, de
las situaciones de violencia
que afectan a la nihez, y no
fueron incorporadas en ese
momento, y entonces, habia
un primer ejercicio que se
intento hacer, que era el de
poder hacer un monitoreo,
porque en el plan de accion
nosotros vemos que habia
metas, y se planteaba que
pudieran evaluarse cada
cierto tiempo, el gran error
de la politica, cuando se
implementa es que no tenia
indicadores  (Grupo  Focal,
Guatemala).

Como resultado, muchas
actividades  programéaticas  se
desarrollan sin tener certeza del
efecto real que estan teniendo en
las condiciones de vida de las ninas,
ninos y adolescentes, limitando con
ellas las adecuaciones necesarias
para intervenciones futuras:

la politica es que no tenia
indicadores, entonces, no se
podia ni monitorear ni evaluar
el cumplimiento, y cada vez

que se hacian ejercicios
con instituciones, digamos
que estan vinculadas al
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tema de proteccion integral,
entonces, el argumento era el
mismo, como decia, estamos
haciendo mas de lo que la
ley nos establece, pero al
final no es real (Grupo Focal,
Guatemala).

Asuvez,yrelacionadoconlospuntos
previos, ante la limitada informacion
sistematizada y accesible, las

posibilidades de elaboracion
de estudios longitudinales son
minimas, condicionando la

posibilidad de cuantificar los retos
para el desarrollo de los ninos,
ninas y adolescentes en el mediano
y largo plazo:

creo yo que en su momento
si usted ve la ley... es
una muy buena ley, tiene
objetivos claros, peroenalgun
momento en la institucion se
dedica al trabajo operativo,
dia a dia estar atendiendo
las denuncias que ustedes
cuidan, el hecho de hacer
una alianza con el tema de la
universidad, con el tema de
investigacion en el pais, no
hay estudios longitudinales
gue midan, por ejemplo, una
muestra de poblacion [y que]
20 anos después se vuelva
analizar, no hay, y hablar
de esto practicamente en
el pais es bien complicado,
y ocupamos este tipo de
estudios en el tema de ninos
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para saber qué repercusion
tuvo el sistema en la vida
de las personas (Funcionario
DINAF, Honduras).

En relacion con la
supervision estatal de las distintas
organizacionesnogubernamentales
que forman parte de los sistemas
de proteccion, se constatdo que el
seguimiento varia de acuerdo con
el tipo de medida de proteccion que
se ha aplicado. De esta manera,
en el caso de NNA que no fueron
separados de sus familias a pesar
de haber sido maltratados en su
nlcleo familiar, el equipo de la
DINAF (Honduras) puede realizar
visitas domiciliarias de evaluacion a
las familias o centros de residencia
en los que se encuentre un/a
NNA, asi como un monitoreo
con los operadores de justicia, de
los procesos judiciales de NNA
en conflicto con la ley, o bien dar
seguimiento de la asistencia del
NNA a su centro educativo. El
informe realizado por Santos (2017,
p. 3) establece que la DINAF cuenta

con un Manual de Monitoreo
y Evaluacion de Instituciones
Residenciales de Cuidado

Alternativo para regular esta y otras
dimensiones que forman parte del
trabajo de monitoreo del Estado. Sin
embargo, en una blsqueda por el
sitio web de la institucion estatal se
identifica que dicho informe no ha
sido subido a la plataforma virtual,
0 bien no es de acceso abierto.
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Las deficiencias expuestas en el
area de evaluacion y monitoreo
también se presentan en un
nivel interinstitucional. La falta de
coordinacion entre los diferentes
actores que conforman los
sistemas de proteccion incide
en los procesos de medicion del
impacto de las iniciativas orientadas
a la ninez y adolescencia.

En primer lugar, los funcionarios
sehalaron que en algunas ocasiones
se presenta la interferencia
entre instituciones nacionales e
internacionales debido a fallos
en el diseno del marco juridico
nacional. De tal forma, no siempre
se tiene claridad sobre la fuente del
presupuesto de las instituciones
estatales rectoras de la proteccion

de la nihez y adolescencia,
afectando  su  funcionamiento
cuando, al mismo tiempo, son

las instancias responsables de la
evaluacion y monitoreo:

Y en el ente coordinador,
yo creo que habia una
intencionalidad méas  bien
politca de no  permitir
verdad, que la gente de la
Comision Nacional de Ninez y
Adolescencia pueda asumir el
papel que le compete, segun
la ley tiene la responsabilidad
de poder generar, no
solamente propuestas para
la implementacion de politica
plblica, sino también tienen la
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responsabilidadde monitorear
y evaluar el cumplimiento
de la politica y, ademas,
promover todo el tema de
la nihez y adolescencia, sin
embargo, en la ley también
se establece que la Comision
Nacional deberia de tener
presupuesto de tres fuentes,

una de Organismos de
Cooperacion  Internacional,
otra del presupuesto de

gastos de ingresos y egresos
del Estado, y la otra es de
la Secretaria de Bienestar
Social, o sea ninguna, ni el
Congreso le asigna recursos,
y la Unica instancia que le
ha asignado recursos es la
Secretaria de Bienestar Social
(Grupo Focal, Guatemala).

En segundo lugar, se senald
que el proceso de descentralizacion
(ver capitulo 7) ha sido limitado,
por tanto, la planificacion que
desarrollanmuchas municipalidades
no siempre garantiza su efectiva
puesta en practica, siendo una de
las principales condicionantes las
capacidades técnicas que presenta
cada uno de ellas:

Siempre hay  municipios
gue son un poco mas
dependientes de la DINAF,
lo que hemos ido tratando de
hacer es eso, de ir nosotros
soltandolos para que ellos
vayan... independientemente

Sara Guilamo, Marlen Pérez y David Pineda

estemos nosotros ono... Ellos
tienen su propia planificacion,
a veces en la planificacion de
ellos me choca, por ejemplo,
por decirle San Pedro con
El  Progreso, Santa Rita.
No puedo estar en los tres
municipios, porque tal vez
la reunion es el mismo dia,
a la misma hora. Entonces
ahi uno tiene que ir viendo,
lo que hacemos es ver
qué municipio tiene mas
necesidad de apoyo técnico
que otro. Entonces una es
eso verdad, la aceptacion
del alcalde, otra es la falta
de recursos, que se requiere
mas personal, mas equipo
logistico. Es dificil porque
si no tenemos el equipo de
recursos humanosy el equipo
logistico, cuesta (Funcionario
DINAF, Honduras).

Porultimo, unodelos senalamientos
de los funcionarios esta relacionado
con las politicas de ninez vy
adolescencia elaboradas en los
Ultimos anos. Al respecto, el primer
punto citado fue la dispersion de
las politicas publicas existentes
en la materia en la actualidad,
las cuales presuponen colocar la
ninez y adolescencia como ejes
articuladores del desarrollo, pero
asignando dicha funcion a varias
instituciones, volviendo dichos
documentos rectores confusos vy
ambiguos:
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hay un monton de politicas
donde usted va a encontrar,
no especificamente que
hablen de nihez, pero si es un
poOCo, un poco transversal, y
algunas son contradictorias y
otras no, entonces, yo creo
que esa es una de la primera
problematica que puede
haber en politicas publicas,
segun la ley, la Comision
Nacional de la Nihez tendria
que ser la encarda de velar
por tener politica publica en
materia de nihez, segln la
Ley de Proteccion Integral,
cosa que actualmente no es
asi (Grupo Focal, Guatemala).

Finalmente, las politicas publicas
han creado un entramado
institucional que ha provocado
que algunos programas dupliquen
esfuerzos, limitando con ello la
capacidad de respuesta a los
problemas que enfrentan las
ninas, ninos y adolescentes:
“hay instituciones que tienen
casi los mismos programas, las
mismas metas, la misma vision
pero no aUnan esfuerzos, si todos
nos enrumbamos por el mismo
camino con nuestros ninos, ninas y
adolescentes creo que tendriamos
mejores resultados” (Funcionario
Hospital, Republica Dominicana).

Sara Guilamo, Marlen Pérez y David Pineda

La concepcion de la ninez impuesta
a raiz de la promulgacion de la CDN,
al cierre del siglo pasado, impulso la
creacion de sistemas de proteccion
integral a lo largo de la region. Sin
embargo, pese a la creacion de
un marco juridico e institucional
acorde con las nuevas demandas,
la situacion que enfrenta la ninez
y la adolescencia continla siendo
caracterizada por la precariedad y la
vulnerabilidad.

En un periodo cuyo rasgo distintivo
ha sido la reduccion del Estado,
este ha sido uno de los principales
responsables en la elaboracion
de las politicas pUblicas, planes,
programas y proyectos orientados
hacia este sector de la poblacion,
marcando asi, desde los primeros
anos de implementacion de la
agenda de proteccion de la nihez
y la adolescencia el tono de una
relacion contradictoria. El intento
de modernizacion estatal en la
region condujo a una restriccion
de los recursos destinados al
desarrollo y proteccion social de la
poblacion general, afectando asi las
condiciones especificas de la nihez
y adolescencia (lIN, 2002, p. 5).

De acuerdo Lopez & D'Alessandre
(2015), asumir que los nihos, ninas
y adolescentes son sujetos de
derecho implica otorgarles un lugar
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central en la labor del Estado, sin
embargo, el discurso de promocion
y proteccion de sus derechos no
ha tenido un correlato preciso
en la realidad (p. 2). Como senala
Rodriguez (2013), el inacabado
proceso de institucionalizacion del
nuevo paradigma de la nihez queda
evidenciado debido a la persistencia
del asistencialismo, la ausencia
de un enfoque de derechos en las
practicas de los funcionarios, la nula
capacidad de brindar una respuesta
integral a los problemas de la ninez
y adolescencia, y la divulgacion de
unaagenda que coloque en el centro
a estos actores, en contraposicion
con las reducidas asignaciones
presupuestarias que reflejan la
poca voluntad real para atender sus
vulnerabilidades centrales (p. 16).

En una dimension mas operativa,
las falencias son principalmente
debidas a la ausencia de sistemas
fiables de recoleccion de datos;
la falta de capacidad suficiente a
nivel institucional; y la carencia
de personal capacitado para
recolectar y analizar los datos
relevantes. Los sistemas de
informacion constituyen un factor
determinante para la definicion de
una oferta adecuada de programas
de formacion y capacitacion para el
personal del sistema de proteccion,
ademas, son necesarios para
cualquier intento de monitoreo
y evaluacion. Por lo tanto, esto
demanda mayor voluntad estatal

Sara Guilamo, Marlen Pérez y David Pineda

para destinar los fondos necesarios
para crear sistemas de recoleccion,
sistematizacion y socializacion de
datos confiables (CIDH, 2017).

Las limitaciones de los procesos
de capacitacion, evaluacion vy
monitoreo indicarian que el abordaje
delosderechosdelanineznohasido
integral, ademas denotan que no
aparecen como una preocupacion
transversal en las  politicas,
programas y proyectos puestos
en marcha por las instituciones y
actores que conforman el sistema
de proteccion. En contraposicion,
sugiere la necesidad de crear vy
fortalecer instancias competentes
y especializadas para alcanzar dicha
finalidad (Morlachetti, 2013).

Si bien las legislaciones nacionales
contemplan la necesidad de
capacitar, profesionalizar y
especializar al personal encargado
de apoyar directamente el desarrollo
de la ninez, en la practica predomina
la ausencia de recursos humanos
conlas competencias, calificaciones
y el entrenamiento requerido para
cumplir con esta tarea. Esto a pesar
de que el personal que labora en
esas Instituciones debe cumplir
con una serie de condiciones que
garanticen no solo el perfil técnico,
sino un conocimiento pleno de los
Derechos Humanos vy sensibilidad
para ponerlos a la disposicion de las
instituciones para generar un clima
de buenos tratos en la convivencia
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organizacional, asi como en los
servicios que esta ofrece a los
ninos, nihas y adolescentes.
Ademas, este factor es exacerbado
por las reducidas asignaciones
presupuestarias que condicionan
las posibilidades reales de ampliar
el personal con las caracteristicas
idoneas para brindar una atencion
integral a la nihez. En este sentido,
la capacitacion continua permitiria la
profesionalizacion de las instancias
responsables, ofreciendo  una
respuesta multidisciplinaria basada
en protocolos ajustados a las
particulares necesidades de la
ninez y adolescencia (CIDH, 2017).

De igual forma, tal como lo expresa
la  Comision Interamericana de
Derechos Humanos (2017), los
programas de capacitacion, ademas
de ser continuos, deben dirigirse
al personal que forma parte de los
sistemas de proteccion integral
de la nihez, asi como al personal
de areas de apoyo que juegan un
rol determinante en los diferentes
procedimientos de proteccion de
la nihez: en los sectores salud y
educacion es necesario trabajar
junto al personal médico y de
enfermeria en la identificacion de
victimas de violencia, también se
deben gestionar acercamientos con
el personal del sector justicia y las
fiscalias, y, finalmente, es necesario
realizar esfuerzos para sensibilizar
a las autoridades de los diferentes
poderes de los Estados para

Sara Guilamo, Marlen Pérez y David Pineda

Inculcar una mayor comprension de
la importancia de los derechos de la
ninez (CIDH, 2017, p. 175).

El efectivo funcionamiento de
mecanismos de monitoreo vy
evaluacibn es necesario para
que los sistemas de proteccion
se adeclen a las obligaciones
y responsabilidades de alcance
internacional que los Estados han
adquirido en anos recientes. Para
Rascon Manquero (2010), estos
son un elemento imprescindible
para garantizar una  gestion
transparente de los recursos
y rendir cuentas de su manejo
ante la sociedad y organismos
de cooperacion internacional. En
un plano mas practico permitiria
valorar con mayor justicia el
funcionamiento de los sistemas de
proteccion y la pertinencia de las
politicas, programas, proyectos,
asi como la normativa que los rige
en su conjunto. De igual forma,
posibilitaria la identificacion precisa
de los problemas que se presentan
para garantizar los derechos de
la nihez y adolescencia, proponer
respuestas pertinentes, factibles
y viables segun cada contexto
particular y, con ello, avanzar hacia
el logro de los objetivos y las metas
propuestas (CIDH, 2017). Por todo
lo anterior, es dificil realizar una
evaluacion de los sistemas de
proteccion que permita analizar su
nivel de eficiencia y efectividad,
proponiendo cuando sea
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requerido los cambios necesarios
(Morlachetti, 2013, p. 82).

Las debilidades descritas en
los procesos de capacitacion,
evaluacion y monitoreo ponen de
manifiesto los retos impostergables
para el desarrollo institucional de
los sistemas de proteccion de la
ninez y la adolescencia. El sistema
de evaluacion y monitoreo debe
garantizar el cumplimiento de los
objetivos de prevencion, proteccion
y eliminacion del maltrato contra
los nihos y ninas, y de esta forma
contribuir a que sus condiciones de
vida mejoren, garantizando el pleno
goce de derechos emanados en
los instrumentos internacionales
y nacionales en materia de ninez
y adolescencia. En un momento
signado por la profundizacion de
las distintas formas de desigualdad
y exclusion social, la toma de
conciencia de su relevancia es un
paso indispensable para garantizar,
en los proximos anos, el pleno goce
de los derechos de las ninas, ninos
y adolescentes en la region.
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo ©.
Respuesta institucional del sistema

de proteccion de ninos, ninas y
adolescentes en la region

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

Introduccion

Los problemas sociales y

de proteccion que enfrenta

la nifez y adolescencia de

la region Centroamericana 'y
Republica Dominicana, asi
como la respuesta de los
Estados y de la sociedad civil
para abordarlos, han sufrido
transformaciones en las Gltimas
décadas debido a importantes
procesos politicos, econdmicos
y sociales que tuvieron lugar

en la region. Uno de los
principales acontecimientos

ha sido la progresiva adhesion
de los gobiernos de la region

al modelo de acumulacion
neoliberal, cuyos principios

han permeado las politicas
publicas y condicionado el
papel de los Estados frente
a los problemas sociales en
general, y los de la nifnez y
adolescencia en particular.

En ese contexto varios indicadores
sobre la calidad de vida de los
ninos, ninas y adolescentes (NNA)
se han deteriorado. Los Estados
del norte de Centroameérica vy
dominicana, desde sus propias
condiciones y particularidades,
han promulgado leyes, politicas
y creado instituciones que tratan
de dar wuna respuesta a los
problemas referidos. Sin embargo,
diversos estudios han identificado
una brecha significativa entre
lo establecido por la legislacion
internacional y nacional en relacion
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con la proteccion de derechos de
la ninez, y lo que realmente ocurre
en la vida cotidiana de este grupo
poblacional (Vision Mundial, 2014;
Bunkers & Groza, 2016; Parada,
2011; Mejia-Dietrich & Mendoza,
2018), donde la vulnerabilidad que
caracteriza al sector, asi como el
deficitario papel de los sistemas
de proteccion en garantizar sus
derechos, son una constante.

Los resultados que se presentan
en este capitulo forman parte de un
proceso de investigacion que tratdo
de indagar en las razones de esa
brecha, mediante una incursion en
la vida cotidiana de las instituciones
de los sistemas de proteccion vy
la respuesta que estos ofrecen a
los NNA de la Region; trabajo que
se propuso identificar practicas
que hacen efectiva u obstaculizan
la proteccion y garantia de los
derechos de la ninez. En este
sentido, a la luz de los hallazgos del
trabajo de indagacion, este capitulo
tiene como objetivo hacer una
revision de la respuesta del Sistema
de Proteccion de NNA ante los
problemas publicos derivados de la
vulneracion de derechos de la nihez
y adolescencia, desde las politicas
publicas, programas y proyectos
vinculados, tomando como foco de
interés las practicas institucionales
en las principales instancias de los
sistemas de proteccion.

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

El trabajo se desarrollo siguiendo un
diseno de Etnografia Institucional.
Para Smith (2005, p. 10), este es
un método de investigacion que
indaga en las realidades de la vida
cotidiana y la experiencia de las
personas en una institucion, para
descubrir el conjunto de relaciones
de la que forman parte, y de las
cuales, en la mayoria de los casos,
soninconscientes. Dicharealidad se
refleja en las acciones coordinadas
entre los diferentes involucrados en
esta red de interacciones, la cual se
encuentra regulada mediante el uso
del lenguaje, reflejado en textos y
conversaciones de la vida cotidiana.
El contexto de este trabajo, implico
indagar en las actividades diarias
de los actores involucrados en la
proteccion de los derechos de la
ninez, de qué manera se apropian
de las leyes, politicas, programas vy
reglamentos que sirven de marco
para su quehacer institucional, y
como aquellos construyen practicas
colectivamente para llevar a cabo
sus funciones en los casos en
donde hay ausencia de protocolos
gue estandaricen su trabajo.

El objeto de estudio fueron las
practicas institucionales que se
llevan a cabo en las instituciones
de nihez en los paises de esta
investigacion, practicas que son
coordinadas por los diferentes
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actores para dar respuesta a la
vulneracion de derechos de la
ninez y adolescencia. Para acceder
a esta realidad, fue necesaria
la  contribucion de  distintos
colaboradores que trabajan en
organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales relacionados
con el sistema de proteccion de la
ninez, asi como de adolescentes
y familiares que han entrado
en contacto con dicho sistema,
y quienes compartieron  su
experiencia con los equipos de
investigacion.

La investigacion indaga en el
funcionamiento del sistema de
proteccion en todos sus niveles,
nacional, departamentaly municipal.
Esto con el proposito de conocer
en los paises involucrados en el
estudio, las similitudes y diferencias
con las que opera el Sistema de
Proteccion de Derechos de NNA.
Mediante un muestreo de bola
de nieve, abogados, psicologos,
trabajadores sociales y usuarios
del sistema de proteccion fueron
entrevistados.

El contexto en que vive la nihez
y adolescencia en la region
centroamericana y  Republica
Dominicana se caracteriza por

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

sus precarias condiciones.
Aunque en los paises ha habido
significativos logros en los Ultimos
anos, especialmente en materia
de indicadores economicos,
educativosydesalud, que sereflejan
particularmente en la creacion de
una normativa e institucionalidad
dedicada a trabajar por los derechos
de los NNA, todavia se brega con
problemas cuya magnitud alcanza a
la esfera plblica; sin embargo, las
acciones tomadas en esta materia
aun no logran el impacto esperado,
aln mas, en algunos casos se
encuentran in crescendo.

Pobreza: Uno de los principales
problemas a los que se enfrentan
los NNA de la region es la pobreza.
Aunque los datos segln ingresos
sean adversos para la generalidad
de la poblacion de estos paises
(tabla 1) existe una preocupacion
particular sobre laforma en que este
contexto de precariedad econbmica
afecta a la ninez y adolescencia. En
el caso de Honduras, que es el pais
con mayores indices de pobreza en
la region, estudios han sehalado
que este flagelo impacta hasta mas
del 70% de la nihez (Saunders,
Zepeda, Interiano, & Andino, 2014).
Incluso en paises como Republica
Dominicana, donde los datos
sobre pobreza son mas bajos en
comparacion con el resto de la
region, la pobreza monetaria afecta
a una proporcion mayor de NNA que
de adultos; la pobrezay la indigencia
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en la Replblica Dominicana tienen
un rostro predominantemente
infantil; y se agudiza entre la
poblacion infantil y adolescente en
las regiones fronterizas con Haiti.

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

Tabla 9.1. Porcentaje de pobreza por pais

Pais Porcentaje de la poblacion

que vive en situacion de
pobreza
Honduras 53.2%
Guatemala 50.5%
El Salvador 40.5%
Republica 27.4%
Dominicana

Fuente: Elaborado con datos de CEPAL, 2019

Pese a la situacion de pobreza
que vive la nihez en la region, en
los Ultimos ahos los paises han
realizado esfuerzos por mejorar
algunos indicadores de calidad de
vida. Por ejemplo, en materia de
salud, la esperanza de vida al nacer
se incrementd significativamente
durante las Ultimas decadas (OPS,
2017), esto como resultado de
un mejoramiento de los servicios
pUblicos en este sector. Sin
embargo, todavia prevalecen otros

graves problemas entre la ninez y
adolescencia.

Desnutricion infantil cronica: Ia
desnutricion infantil cronica es uno
de los flagelos y problema publicos
mas grave y alarmantes en la region,
siendo Guatemala el pais que tiene
el mayor porcentaje de ninez con
desnutricion  cronica  (46.5%),
seguido por Honduras (22.7%) vy El
Salvador (13.6%) (Gonzalez Diaz,
2019).
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Mortalidad infantil:®*  ningln
infante deberia morir en esta etapa
de la vida; sin embargo, pese a
todos los avances que los paises
han tenido en materia de salud, los
indicadores de mortalidad infantil en
la region todavia son muy elevados.
De acuerdo con la CEPAL (2019),
este problema se manifiesta para
los distintos paises de la siguiente
manera: Replblica Dominicana
(31)," Honduras (26.1), Guatemala
(20.7), El Salvador (14).

Embarazo adolescente: debido a
sus elevados numeros, el embarazo
es uno de los flagelos que mas
afecta a las nihas y adolescentes de
la region. Nicaragua es el pais con
mayor numero de adolescentes
embarazadas con un 28%, seguida
por Honduras con 26%, siendo
los dos paises con embarazo
adolescente mas elevados de
Ameérica Latina (Bandé Donaire,
2017).

Desigualdad y acceso al sistema
educativo: aln con los avances
suscitados en materia educativa,
los sistemas educativos todavia
presentan  grandes  falencias,

13. La tasa de mortalidad infantil (TMI) es el numero de defunciones de ninos
menores de un ano por cada 1,000 nacidos vivos en un determinado aho. Ver
https://ccp.ucr.ac.cr/cursoweb/3411tmi.ht  (Programa Centroamericano de
Poblacion PCP, 2020)

14. Ver: https://eldia.com.do/mortalidad-infantil-en-republica-dominicana-es-si-
milar-a-la-de-paises-africanos/
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especialmente en lo que refiere al
acceso y permanencia. En algunos
lugares de las areas rurales los
ninos y nihas tienen que recorrer
largas distancias exponiendo su
integridad fisica; asimismo, en
tiempos de produccion agricola,
los nihos son forzados a salir
de los centros educativos para
contribuir con su fuerza de trabajo
a la economia del hogar. No es
casualidad que sea en las zonas
rurales donde los niveles de acceso
y permanencia en el sistema
educativo son mas reducidos en
comparacion con la poblacion
urbana (UNAH-MDD, 2018). En
cuanto a la cobertura del sistema
educativo, una caracteristica
generalizada es que, en el nivel
primario (1-6 grado), la cobertura
es casi total. No asi en el nivel
secundario (7-12 grado) donde las
tasas de matricula, conexcepcionde
Republica Dominicana, descienden
drasticamente (ver grafico 1); sin
embargo, en las zonas rurales
existen mayores dificultades de
acceso, pues hay lugares donde los
ninos y nihas tienen que recorrer
largas distancias para llegar a sus
centros escolares, situacion que se
ve agravada en epoca de lluvias.
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Grafico 9.1. Comparacion de Tasas de Matricula entre Nivel
Primario y Secundario en los Paises de la Region
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CEPAL, 2019

Si bien, no hay fuentes oficiales
especializadas de estadisticas o
cifras que den cuenta de la magnitud
del problema del maltrato a la ninez
y adolescencia, diariamente las
instituciones del Estado—como
ser centros educativos, Ministerio
Publico, Policia Nacional, etc.—
son receptoras de denuncias de
casos de maltrato infantil.™ En el
caso de Honduras, solo en el 2016,
el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos (CONADEH)
reporto 2,016 denuncias
relacionadas con los derechos de
NNA. Por su parte, fuentes de la
DINAF senalaron que, en el mismo
ano, se registraron 4,079 casos de

vulneracion de derechos de ninos
y nihas, siendo las principales
denuncias por abandono,
insatisfaccion de  necesidades
basicas, carencia de representacion
legal o maltrato (Santos, 2017). Por
su parte, soloen el 2014, Guatemala
registro 34,330 denuncias de
violencia intrafamiliar contra NNA
de entre 10 y 19 ahos de edad; de
los cuales, el 90.5% eran ninas, y el
9.5% ninos (UNFPA, s.f.). La nihez
y adolescencia de El Salvador no
es la excepcion a esta situacion,
ya que se han identificado formas
de violencia contra este grupo
poblacional a nivel de violencia
psicologica (163 casos entre
2011-2015), violencia sexual (2,971
casos en 2012), y violencia fisica
(663 casos en 2015) (Mejia-Dietrich

15. Aln mas, se considera que existe un numero elevado de subregistro,
& Mendoza, 2018, pp. 46-47).

ya que existen familias que no denuncian, ocultando este tipo de casos
que en ocasiones podrian terminar con la muerte.
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Este escenario interpela a los
Estados y a la sociedad civil de
la region a revisar su forma de
abordaje para ofrecer una repuesta
oportuna a la grave situacion de
vulneracion en que se encuentran
los NNA. Es en este sentido que
desde los anos noventa con la
suscripcion de la Convencion de
los Derechos del Nino y la Niha por
parte de los respectivos Estados, se
han llevado a cabo varios esfuerzos
para conformar sistemas de
proteccion de la ninez que actuen
para prevenir, reducir o eliminar la
vulneracion de sus derechos.

Como pudo apreciarse, en la region
existen problemas publicos que
aquejan de manera particular a
la nihez y adolescencia, mismos
qgue desde el Estado y la sociedad
civil son abordados por diferentes
instancias. De esta manera, en los
diferentes paises analizados existen
instituciones, politicas, programas
y proyectos que organizan la

institucionalidad encargada
de abordar las necesidades
de proteccion de la nihez vy

adolescencia, este ecosistema de
elementos configura los Sistemas
de Proteccion.

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

A nivel nacional, los cuatro Estados
se encuentran suscritos a la
ConvenciondelosDerechosdelNiho
(y la Nina). En su implementacion
existen  marcadas  similitudes,
aunque puede variar ligeramente
la forma en la que han adoptado
los principios para hacer funcionar
su modelo institucional (ver Anexo
7).. Quiza uno de los primeros e
Importantes logros para todos los
paises, es la legislacion ad-hoc con
la que estos cuentany que con en el
tiempo desde su publicacion se ha
ido robusteciendo. Esta legislacion
enmarca las acciones de proteccion
integral de la ninez y adolescencia
de las instancias publicas y privadas
que trabajan en torno a esta materia.
Otro elemento importante es que
todos los paises analizados cuentan
con instancia rectora responsable
de los sistemas de proteccion de
la nihez, las cuales puede ejercer
funciones tanto de ejecucion de
las politicas y leyes de proteccion
de NNA, como de supervision
y monitoreo de las diferentes
organizaciones que orbitan en el
Sistema de Proteccion.

En los paises estudiados existen
algunas diferencias estructurales
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en cuanto a la forma de operar de
las instancias rectoras. Por ejemplo,
mientras las instancias rectoras
de los sistemas de proteccion en
Republica Dominicana, Guatemalay
El Salvador cuentan con autonomia
presupuestaria y administrativa
para cumplir con sus funciones, en
Honduras la organizacion rectora
funciona como una instancia
de caracter desconcentrado a
nivel de direccion dependiente
de la Secretaria de Estado en
los Despachos de Desarrollo e
Inclusion Social (SEDIS). Esta forma
de funcionamiento de la instancia
hondurenha refleja su debilidad
operativa ya que sus actuaciones
estan limitadas por las prioridades
establecidas desde el ente del cual
dependen y la coloca en un nivel
inferior en comparacion con el resto
de las instituciones de la region.

En el caso de Guatemala, ha
llamado la atencion acerca de la
confusion de funciones existente
entre la Secretaria de Bienestar

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

Social y la Comision Nacional de
Ninez y Adolescencia (CONNA)
sobre la cual recae la rectoria
del Sistema, ya segun diversos
informes ambas instancias realizan
actividades similares (Morlachetti,
2013, p. 29; Villeda, 2019). Esto
se puede definir como un como
conflicto de autonomia, puesto
que el financiamiento de la
CONNA proviene de la Secretaria
de Bienestar Social. A su vez,
la Secretaria de Bienestar Social
responde a intereses politicos y
por lo tanto CONNA no puede ser
totalmente objetiva y autbnoma
en sus acciones y decisiones.
Segln las entrevistas realizadas,
la CONNA no ha tenido incidencia
en la proteccion a los NNA del pais,
siendo ésta poca o nula en algunos
casos.
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Tabla 9.2. Estructura de Funcionamiento de los Sistemas de Proteccion de
la Nihez en la Region

Republica Guatemala Honduras El Salvador

Dominicana
Suscrito a Convencion
de los Derechos del Si Si Si Si
Nifo (y la Nifa)
Politica Publica de
Proteccion de Nifez y No No No Si
Adolescencia
Ley de Proteccion de . . . .
Nifiez y Adolescencia Si Si Si Si
Instancia Rectora del . Secretaria de Instituto

. " Consejo . <
Sistema de Proteccion . Bienestar . ” - Salvadorefio para
. . Nacional para K L Direccion de Nifiez,

de Nifiez y Adolescencia i~ Social/Comisién . el Desarrollo

la Nifiez y la ) i Adolescencia y o

) Nacional de Nifiez o Integral de la Nifiez
Adolescencia . Familia (DINAF) )
(CONANI) y Adolescencia y la Adolescencia
(CONNA) (ISNA)
Caracter Juridico de la
Instancia Rectora
Descentralizada Centralizada Desconcentrada Auténoma

Fuente: Elaboracion Propia en base a leyes: Decreto Ejecutivo PCM 27-2014; Decreto No.

839; Ley 136-03; Decreto No. 27-2003

En el caso de politica plblicas de
los paises analizados, se identifica
que solamente El Salvador posee
una politica de proteccion de ninez
y adolescencia. Tres de los paises—
Replblica Dominicana, Guatemala
y Honduras—carecen de una
politica ad hoc que oriente el trabajo
de las instituciones vinculadas al
Sistema de Proteccion, Lo que hay
en sustitucion de este instrumento,
son politicas sectoriales, con

algunos  apartados  especiales
dedicados a la ninez y adolescencia,
como es el caso en el sector salud.™®
Esto implica importantes desafios
en lo que se refiere a la articulacion
del trabajo interinstitucional, la
homogenizacion de prioridades y
el establecimiento de una vision de
largo plazo acerca de las metas que
los sistemas de proteccion podrian
establecer, ya que las diferentes
instancias que conforman los
sistemas de proteccion no cuentan
con una herramienta juridica que
hile todos sus esfuerzos.

16. Guatemala fue uno de los paises pioneros en la Region al promulgar

" L ~ _ Finalmente, es importante relevar
una politica de proteccion integral de la ninez en el 2002 con un horizonte

de 10 anhos. que la reducida  asignacion
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presupuestaria que los Estados
aportan en materia de proteccion
de la ninez evidencia la poca
importancia que tiene esta area
en la planificacion estatal. En
este sentido, tal como se puede
apreciar en el grafico 2, son las
instancias rectoras de Republica
Dominicana y El Salvador (CONANI
e ISNA, respectivamente) las que,
con una asignacion de US$ 20
millones cada una, cuentan con el
presupuesto mas alto de la region.
Seguidamente, se  encuentra
el ente rector en Guatemala
(Secretaria de Bienestar Social),”

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

al cual se le asigna una cantidad de
US$ 10 millones para llevar a cabo
sus funciones de proteccion. Por
Ultimo, la organizacion rectora en el
sistema hondureno tiene asignada
una cantidad de US$ 3.5 millones
en su presupuesto, recursos que,
en este caso, se destinan en su
mayoria a pago de sueldos y salarios
del personal técnicoyadministrativo
que labora en la institucion (DINAF),
guedando un margen muy reducido
para la operatividad.

Grafico 9.2. Presupuesto Asignado a Instancias Rectoras de Sistema de
Proteccion de la Nihez en la Region (en millones de US$)

25.00
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20.00
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10.5
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CONANI Secretaria Bienestar DINAF ISNA
2019 Social 2015 2018

2019

B Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

de la Republica, 2018; CONANI, s.f.; ISNA, s.f.

17. Especificamente, a la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la

Ninez y Adolescencia.
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Mientras que el marco legislativo,
la infraestructura y el presupuesto
de los sistemas de proteccion
aluden a las condiciones y recursos
que los Estados disponen para su
operatividad—es decir, el potencial

de respuesta institucional—
para encarar las necesidades
de proteccion de la nihez vy
la adolescencia, la etnografia

institucional realizada en el marco
de este estudio, permitid conocer
las vivencias de los actores, sean
estos trabajadores, nihos, ninas,
adolescentes o familiares cuando
hacen uso de los servicios que
brindan las diferentes instituciones
pUblicas y privadas que son parte
de los sistemas de proteccion de la
ninez.

El  universo de respuestas
institucionales que ofrecen los
Sistemas de Proteccion es muy
amplio. Algunas estan relacionadas
con procesos judiciales, otras con
procesos de adopcion, asi como
litigios parentales o de retorno
migrante, por mencionar algunos.
La informacion que se presenta en
este estudio focalizb sus esfuerzos
en comprender la respuesta
institucional que se brinda a NNA de
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13 a 18 anos cuando quedan bajo la
tutela del Estado u organizaciones
no gubernamentales (ONGs) como
medida de proteccion frente a una
denuncia de maltrato, es decir,
cuandoestossoninstitucionalizados
ysusnecesidadesbasicasdebenser
cubiertas por dichas instituciones.
A partir de esta informacion se
busca ampliar la comprension del
funcionamiento del Sistema en su
vida cotidiana.

Insercion de los ninos,
ninas y adolescentes

Una de las medidas de proteccion
implementadas por los sistemas
para proteger a NNA que han sido
vulnerados, y que se encuentran
en una situacion de riesgo en la
gue no pueden regresar con su
familia nuclear o de cualquier otro
lazo sanguineo cercano, es la ins-
titucionalizacion. Esta  consiste
en poner en custodia al niho o
nina en centros que el Sistema ha
determinado para ello, pudiendo
ser casas de residencia, hogares
temporales, centros de paso, entre
otros. Asi, la institucionalizacion de
un NNA puede realizarse:

e En una casa de residencia
temporal cuando existe un
procesodelitigiooinvestigacion
que requiere un corto plazo
para resolverse.
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e En una casa de residencia
permanente, cuando existen
circunstancias familiares de
riesgo permanente para el
NNA; cuando los litigios o
procesos de investigacion se
extienden por periodos mas
largos; o, cuando el Estado
toma control asumiendo la
tutela del NNA porque no
existen familiares adultos que

puedan responsabilizarse de
ellos.
En el caso de Honduras, las

casas de residencia temporal son
conocidas también como Centros
de Paso, instituciones que fueron
creadas por el Estado, pero que
son administradas por ONGs que
reciben un fondo estatal para
financiar el salario del personal
que labora en la institucion vy las
necesidades basicas de los NNA.
Cabe mencionar que este tipo
de centros no se encuentra en
todo el territorio nacional, por lo
gue sus servicios se limitan a las
principales ciudades o zonas mas
urbanizadas. Se identifico también
que la estancia de algunos NNA
en estas instituciones constituye
generalmente una etapa previa a su
asignacion a un hogar de residencia
permanente.

Las casas deresidenciapermanente
donde los NNA son trasladados,
tienen servicios de atencion
especializados en relacion con
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el perfil de sus necesidades; asi,
se pueden encontrar centros de
residencia permanente para atender
ninez y adolescencia en situacion
de abandono, con problemas de
consumo de sustancias adictivas,
problemas psiquiatricos, en
conflicto con la ley, entre otros.

Nuestra responsabilidad es
trabajar el caracter de las
personas. Trabajamos con
adolescentes, ninos, ninas,
madres y adultos. Yo trabajo
solo con adolescentes
ninas. Hay 7 hogares que
se dividen en lo que le dije,
adolescentes, ninas, ninos,
madres. Se trabaja la adiccion,
la prevencion y el caracter.
(Trabajador, ONG, Honduras)

En la RepUblica Dominicana, estas
instituciones son en su mayoria
casas que se han ido adecuando
para los fines de proteccion, sin
embargo, por esta misma razon
estas instalaciones generalmente
no tienen las condiciones que
se requieren para cumplir con su
proposito. Por ejemplo, tienen
distintas distribuciones en cuanto
a los espacios, es decir, no existe
una homogeneizacion de las
caracteristicas fisicas de dichas
residencias, ya que estas varian
dependiendo de su ubicacion vy la
cantidad de NNA que albergan.
Los espacios de los centros estan
distribuidos en dormitorios, area de
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recreo y deporte, aulas de clases,
bibliotecas y cocina. Los centros
estudiados en esta investigacion
pueden albergar en promedio hasta
treinta residentes. Y el espacio en
el que generalmente permanecen
los NNA por mas tiempo es el
comedor.

Respuesta ante
necesidades béasicas

La respuesta que brindan
las instituciones temporales
0 permanentes para  cubrir
necesidades basicas de NNA es
limitada. A su ingreso, son recibidos
por el personal de la institucion,
siendo generalmente trabajadores
voluntarios de las ONGs quienes
les proveen de vestimenta vy
alimentacion basica, asi como
articulos de higiene personal: “Se
le da un kit, camisa, ropa interior,
higiene. Se le toma una fotografia™
porque  DINAF lo requiere”
(Trabajador ONG, Honduras).

Yo lo recibo, lo presento a
los nihos, le pregunto si tiene
hambre, la tia'”® en la cocina
le da de comer y después yo
me llevo al niho a que se banhe

18. Lafotografia se toma con el proposito de documentar dejando evidencia
de las condiciones fisicas en que ingresan los NNA a la institucion.

19. En las instituciones de residencia el personal que atiende a los NNA,
se hace llamar “tia/tio” para hacer mas familiar la relacion.

20. Mueble con gavetas
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porque hay que revisar los
golpes que trae. Se le explica
al nino que por primera vez
se le va a revisar por si trae
golpes. Antes de eso ya le
he entregado todo su kit, sus
calcetines, su boxer, todo
esto después de la comida.
Ya le asigné su espacio, su
cama, su gavetero®® donde va
a poner suropa. Luego le toca
baharse a él, pero tengo que
percatarme si trae golpes.
(Trabajador, Centro de Paso,
Honduras)

En algunos casos, se asigna al NNA
un tutor personal que puede ser otro
nino o adolescente residiendo en la
institucion, y que se ha destacado
por su buen comportamiento a la
luz de los estandares de dichas
organizaciones: “se le asigna una
companera que tiene mas de dos
meses en el hogar y tiene buena
conducta para que le diga qué
cosas tiene qué hacer en el hogar
y no.” (Personal de ONG, 2018.
Honduras).

Respuesta ante los
derechos de salud fisica
y mental

Generalmente las  residencias
carecen de personal de
salud disponible para atender
emergencias, o bien hacer los
controles de salud basicos de
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los NNA. En algunos casos, las
residencias mantienen una relacion
con un meédico para atender casos
de emergencia, mientras que los
problemas que requieren atencion
especializada son remitidos a los
centros de salud publica: “...se
llama a la doctora y pues si es un
nino que esta muy mal, se llama al
hospital, donde se interna vy lo traen
ya cuando generalmente ha pasado
el peligro”. (Trabajador, Centro de
Paso, Honduras)

En el Sistema de Proteccion
dominicano, las instituciones de
residencia realizan al ingreso de
los NNA un registro del historial
medico. Para recibir atencion en
salud, la ninez y adolescencia debe
estar asegurada, sin embargo,
los NNA que ingresan a estas
instituciones carecen de un seguro
medico hospitalario, por lo que
sus necesidades de servicios de
salud generalmente son atendidas
en centros o clinicas del sector
publico: “Al hospital publico es que
tenemos que llevarlos porque no
tienen seguro” (Trabajadora ONG.
Republica Dominicana).

Por las caracteristicas
socioeconbmicas de la ninez y
adolescencia inserta en estas

instituciones, la mayoria de éstas
ofrece atencion en salud mental,
para lo cual generalmente cuentan
con al menos un profesional de la
psicologia. Los NNA generalmente

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

tienen un primer encuentro con los
psicologos de la institucion cuando
son ingresados, 0 en los primeros
dias de su estancia, siendo los
psicologos quienes realizan el
diagnostico del estado psicoafectivo
de los NNA. Estos profesionales
tienen la responsabilidad de dar
seguimiento al estado de su
salud mental durante la estancia.
En una de las organizaciones
visitadas, se encontro que las ninas
y adolescentes reciben terapia
psicologica como parte de sus
rutinas semanales: “Con la parte
psicologica, le hacemoslaentrevista
psicologica dos dias después [de
Su ingreso], porque cansa que le
estén preguntando, entonces le
damos ese lapso de tiempo para
que conozca”. (Trabajador, ONG,
Honduras).

Respuesta a necesidades
de educacion

Cuando los ninos son
institucionalizados, generalmente
son extraidos del sistema educativo
formalenelque estaban estudiando.

Para suplir esta carencia, en
Honduras, con el proposito de
evitar el rezago educativo de
la nihez institucionalizada, las

organizaciones cuentan con
un programa educativo ad hoc,
insertandose los NNA en el
grado escolar que cursaban en el
sistema educativo formal. Este

260



Capitulo 9. Respuesta institucional del sistema de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes en la region

programa se realiza en alianza con
varias instituciones educativas y
patrocinio de algunas empresas
privadas. El énfasis de la formacion
se encuentra en las asignaturas de
espanhol y matematicas, y de forma
complementaria, en algunos casos
reciben clases deinglés, informatica
y deporte. En la RepUblica
Dominicana, sin embargo, las ONGs
encargadas de la guarda de los
NNA, en algunos casos les envian
a centros educativos cercanos a
la residencia, o bien la formacion
académica es impartida dentro de
la institucion.

[De] 8 a 10 tienen la primera
clase de reforzamiento que
es espahol y matematicas;
es donde mas se refuerza

porque es donde mas
problemas hay. La profe
les va revisando, tienen

ejercicios de ortografia. Para
los mas pequenhos construir,
desarrollar la habilidad fina
y la gruesa, aprenderse los
colores. Alas 10 o las 10 y
15 se hace la merienda, los

sacamos al parquecito un
ratito si no esta haciendo
mucho sol, para que se

relajen. Vuelven a clases
con la maestra y con los
educadores hasta las 12.
(Trabajador, Centro de Paso,
Honduras)
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Existen = marcadas  diferencias
entre la Replblica Dominicana
y Honduras en relacion con las
actividades extracurriculares que
reciben los NNA institucionalizados.
Mientras en el sistema de
proteccion hondureno la oferta
extracurricular es reducida, en
Replblica Dominicana se identifico
que los NNA realizan diferentes
actividades, como visitar museos,
realizar excursiones 0 aprender
y practicar algun arte o deporte:
“Después de las 2 de la tarde, por
ejemplo, hoy, viene manualidades.
Ayer tuvieron charla. Que las
manualidades algunas son como
hacer joyeros, a veces es hacer
pulseras”. (Trabajador, Centro de
Paso, Honduras); “las nihas ahora
mismo estan tomando clases
de danza”. (Trabajadora, ONG,
Republica Dominicana).

Respuesta a necesidades
de recreacion

E intento de garantizar el derecho
de recreacion que tiene la ninez
y adolescencia institucionalizada
forma parte de la programacion
cotidiana de las actividades. En
este sentido, las instituciones
destinan un tiempo dentro de sus
rutinas diarias para que las y los
residentes dispongan de un espacio
de esparcimiento, consistente en
ver la television, practicar algln
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deporte o utilizar de dicho tiempo
como los NNA prefieran: “Ven
television una hora, luego hacen un
devocional espiritual” (Trabajador,
ONG, Honduras); “dentro de
las actividades recreativas, ellos
pueden salir, los llevamos a la
piscina, en verano hacemos paseos
en familia, cada familia sale con
todos sus miembros, noimporta, los
llevamos a una playa” (Psicologa,
ONG, Republica Dominicana)

Sibienesciertoque, como se senald
anteriormente, los sistemas de
proteccion de la nihez en la Region
cuentan con una infraestructura que
cumple con los requisitos formales
de funcionamiento, como tener
una instancia rectora, asignacion
de presupuesto y estar suscritos
a la Convencion; en la practica se
identifico que las instituciones
locales en su interaccion cotidiana
con los usuarios del sistema
encuentran  serias limitaciones

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

gue obstaculizan su mision. Entre
dichas limitaciones se identificaron:
la escasez de recursos, la utilizacion
del sistema como estrategia de
castigo de NNA, la revictimizacion
e incluso, en el caso de Honduras,
actitudes discriminatorias contra
NNA pertenecientes a la comunidad
LGBTI.

Escasez de recursos

Entre las principales
manifestaciones de la limitacion
de recursos que enfrentan los
sistemas de proteccion de la nihez
se encuentra el poco alcance
que tienen sus servicios a nivel
nacional. Por ejemplo, en el caso de
Guatemala en el 2017, la Secretaria
de Bienestar Social solo dio
cobertura del 0.82% (38,446) de
toda la ninez en el pais (4,705,937)
(Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia, 2018). Mientras que
en Honduras, solamente existen
seis oficionas regionales de la
DINAF para dar cobertura a los 18
departamentos (ver llustracion1).
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Figura 9.1. Distribucion de Centros Regionales de DINAF en el Territorio de
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Asimismo, en la vida cotidiana de
las instituciones se identifico un
limitado acceso a recursos que
faciliten la labor de los trabajadores.
Por ejemplo, los fiscales a cargo
de investigar delitos relacionados
con la ninez tienen asignados mas
casos de los que pueden manejar,
debido al escaso personal asignado
para esta tarea: “No hay logistica
de vehiculos, no hay suficientes
agentes, e igual nos pasa a
nosotros, verdad, nosotros aqui, el
gue menos cantidad de denuncias
tienen en su poder para investigar
son 1,500" (Fiscal, Mlinisterio
Pubico, Honduras)

Por otro lado, debido a su estatus
desconcentrado en el caso de

Honduras, en muchas ocasiones
las propias organizaciones deben
procurar fondos para el desarrollo
de sus labores cotidianas. Lo que es
indicio que el presupuesto asignado
actualmente a los sistemas de
proteccion no es suficiente para
cubrir las necesidades requeridas,
ni para financiar la labor de los
trabajadores.

Nos toca pues abrirnos
puertas y pues si en ese
momento la institucion no
tiene recursos y tenemos
que hacer una actividad pues
nos toca a nosotros hacer
esa coordinacion, ver quién
nos puede colaborar y si
alguien nos ha colaborado
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pues y tienen la intencion
de seguir colaborando, esta
bien (Trabajadora DINAF,
Honduras)

Utilizacion del sistema
de proteccion como
estrategia de castigo

Entrelos hallazgos de las entrevistas
se identifico que, en reiteradas
ocasiones, segun el testimonio de
adolescentes  institucionalizadas,
algunos padres que consideran les
consideran “rebeldes”, utilizan el
sistema de proteccion como medio
de correccion de su conducta.

Eran como las 10 de la noche
cuando vinieron los policias y
hasta mi mami vino enojada y
dijo que, si yo me escapaba,
me iban a poner en un centro
donde tenia que trabajar y que
no iba a comer (Adolescente,
ONG, Honduras)

Revictimizacion

Otradelaslimitaciones encontradas
en el proceso de ofrecer proteccion
a los NNA es que, en cada una
de las instituciones con las que
interactlan se realizan nuevas
entrevistas, incluso con las
mismas preguntas de diagnostico
psicologico y legal que previamente
se hicieron en otras instancias.

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

Dicha reiteracion de entrevistas
contribuye a la revictimizacion
de los NNA que deben contar a
personas extrahas en mas de una
ocasion, la negativa experiencia
vivida por la cual estan solicitando
los servicios de proteccion.

Primero le cuentan a su
mama o su papa, despues le
cuentan a la gente que hace
la entrevista original, después
vienen y le cuentan lo mismo
al forense, le cuentan lo
mismo al psicologo, al
psiquiatra, y todavia lo llaman
a Juicio oral a declarar ante
el tribunal de sentencia, es
una revictimizacion increible
(Fiscal, Ministerio Publico,
Honduras).

Discriminacion contra
comunidad LGTRBI+

En una de las instituciones
entrevistadas, se identifico que
el personal de la institucion no
atiende a NNA pertenecientes a
la comunidad LGTBI+, debido a la
creencia de que su presencia en la
institucion podria poner en riesgo
la integridad fisica de otros nihos y
ninas institucionalizados.
Se le llama al director o
subdirector y ellos ya se
encargan de dar los motivos
por los cuales el nino (LGTBI+)
no puede estar aqui. No
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podemos vulnerar el derecho
de siete nihos por salvar el
derecho de un nino y aparte
poner en peligro a los demas.
(Trabajador, institucion de
residencia. (Trabajador,
Centro de Paso, Honduras)

Este capitulo abordo la respuesta
institucional que los sistemas de
proteccion de la NNA ofrecen en la
region centroamericanay Republica
Dominicana frente a la vulneracion
de sus derechos, tanto desde
la estructura de funcionamiento
del sistema de proteccion como
desde la interaccion cotidiana que
ocurre dentro de sus instituciones.
El capitulo parte de los principales
problemas publicos que afectan a la
ninez y adolescencia en como ser
la pobreza, la salud, la educacion
y maltrato infantil. El proceso
investigativo ahond6 en la forma
como los Estados dan respuesta
a los retos y desafios que implica
garantizar los derechos humanos
de los NNA desde sus sistemas de
proteccion.

Para ello se realizd una exploracion
de las condiciones y recursos
estructurales con los que cuentan
los sistemas de proteccion en
los distintos paises en estudio;
por ejemplo, se sehald que todos
estan suscritos a la Convencion de
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los Derechos del Niho y la Nina,
cuentan con un marco legislativo
y una instancia rectora de los
sistemas de proteccion. Asimismo,
con excepcion de El Salvador, se
identifico la ausencia de una politica
plblica de proteccion integral de la
ninez y adolescencia en los paises.
Por otra parte, se expuso acerca
de los procesos de institucionali-
zacion de los NNA que, de manera
temporal o permanente deben
permanecer en las residencias de
proteccion del Estado u ONGes.
De igual manera, se detallo el
guehacer institucional en su rutina
diaria para garantizar los derechos
de los NNA, particularmente en lo
que se refiere a sus necesidades
de salud, educacion y recreacion.
Complementariamente, se
sehalaron algunas de las principales
limitaciones que, desde esta
Investigacion, se encontraron en los
servicios que dichas organizaciones
ofrecen.

Enterminos estructurales, se puede
comprender mejor el papel de los
Estados en la proteccion de los
derechos de la ninez y adolescencia
a partir de su adscripcion al modelo
de acumulacion neoliberal que
ha predominado en la region y
el mundo durante las Ultimas
décadas. Desde su implementacion
en los ahos noventa, la poblacion
ha experimentado tanto las
consecuencias econbmicas como
politicas de las medidas que este
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proyecto ha establecido (Barahona,
2017). En terminos econbmicos, ha
sido visible el progresivo deterioro
que ha sufrido la poblacion con la
precarizacion del mundo laboral
(Pineda Talavera, 2019), asi como
las consecuencias sociales por el
empobrecimiento e incremento de
las desigualdades para gran parte
de la poblacion (Robinson, 2011).

Como parte de la politica de
este modelo, los organismos
internacionales como el Banco

Mundial y el Fondo Monetario
Internacional (FMI), han dictado
pautas que llevan hacia una
disminucion cada vez mayor

del aparato estatal, a tal grado
que el gasto social se ha visto
progresivamente reducido,
especialmente lo que se refiere a la
inversion en sectores como salud
y educacion (Barahona, 2017). En
este sentido, una de las mayores
victimas de este modelo han sido
los sistemas de proteccion de la
ninez y adolescencia, reduciendose
significativamente el tamaho vy
alcances de la institucionalidad,
y con ello el personal técnico y
sus presupuestos, dejando en
indefension la mision de proteger a
la ninez. Por consiguiente, una de
las mas importantes competencias
de los Estados, como es el cuidado
de sus NNA en el sentido amplio,
ha sido disminuida, trasladando
varias de sus responsabilidades al
sector privado y de la sociedad civil.
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Esto queda mejor demostrado
en el caso de Honduras donde,
en el ano 2013, la institucion
rectora del Sistema de Proteccion
hasta ese momento (IHNFA) fue
clausurada; sustituyéndose por
una direccion (DINAF) que tiene
un menor rango—ya que pasod
de ser una institucion autbnoma
a un ente desconcentrado—de
menor alcance—subordinada a
las disposiciones de la Secretaria
de Desarrollo e Inclusion Social
SEDIS—y con wuna disminucion
drastica de su presupuesto—de
US$ 9 millones en 2013 a 3.5
millones en 2015. Es evidente
que, en este proceso de transicion
institucional, en vez de mejorar
las condiciones institucionales se
produjo un enorme retroceso en
la atencion de las necesidades de
un sector tan importante para el
desarrollo presente y futuro de la
sociedad de un pais como los son
sus ninos, ninas y adolescentes.

Aln mas, junto con la
desestructuracion institucional
y presupuestaria con la que los
sistemas de proteccion de la
ninez deben lidiar, por su precaria
capacidad de respuesta, se
encuentra el generalizado contexto
de pobreza que afecta a toda la
poblacion de la region, condicion
que se considera determinante
en tanto obstaculo para garantizar
los derechos de la nihez y la
adolescencia dentro y fuera de
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los sistemas de proteccion. Asi
como ha sido sehalado en estudios
previos (Gibbons, Wilson, & Schnell,
2009), factores estructurales como
la pobreza inciden directamente en
las practicas institucionales dentro
de los sistemas de proteccion de
la ninez. Por ejemplo, afecta en las
capacidades y los recursos con los
que disponen las instituciones del
Estado para dar cobertura a toda
la poblacion que requiere de sus
servicios de proteccion.

Este escenario permite entrever
las circunstancias por las cuales
diversos estudios, incluido este,
identifican una brecha muy amplia
entre lo que se plantea en las
convenciones internacionales vy
marcos legislativos nacionales, y
lo que realmente resulta cuando
se pretenden ejecutar dichos
planes (Martinez Franzoni, 2014;
Parada, 2011; Vision Mundial,
2014). Aunado a las limitaciones
presupuestarias  inherentes  a
los sistemas de proteccion, se
carece de politicas y normas
estandarizadas que articulen el
trabajo que las ONGs e instituciones
estatales realizan en nombre de la
proteccion de los derechos de la
NNA. Situacion que puede provocar
contradicciones, duplicacion de
esfuerzos, respuestas tardias,
ineficiencia y desgaste de los pocos
recursos con gue estos cuentan.
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Ahora bien, dichos factores no
son los Unicos responsables de la
brecha existente entre los discursos
y la realidad de los sistemas
de proteccion. En los procesos
cotidianos de las instituciones
analizadas para este estudio,
también se identificaron elementos
que Iinterfieren en las practicas
que realizan los trabajadores de
las instancias encargadas. Uno de
estos elementos es la prevalencia
de concepciones tradicionales o
adulto céntricas de la ninez entre
el personal de las instituciones,
ya que, particularmente en lo
que se refiere a la utilizacion de
la institucionalidad como forma
de castigo para adolescentes
considerados “rebeldes”, se
considera que los NNA continban
siendo concebidos como un
problema-objeto que amerita ser
intervenido, encerrado o corregido,
en vez de sujetos a quienes se
les debe garantizar sus derechos.
De manera que, tanto por sus
limitados recursos institucionales y
econbomicos, por la déebil formacion
del personal de las instituciones o
por las concepciones tradicionales
de la nihez que alimentan las
practicas de los trabajadores,
los sistemas de proteccion en
la region terminan cometiendo
acciones de desproteccion o
vulneracion de derechos contra el
grupo poblacional que oficialmente
afirman proteger, todo ello en
nombre de la respuesta institucional
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para proteger los derechos de la
ninez y adolescencia.
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Anexo 9.1. Legislacion Nacional e Internacional en Materia de Nihez
y Adolescencia en los paises del norte de Centroamerica y Republica

Dominicana

Honduras

Guatemala

Legislacion Internacional

Convencion Sobre Los

Derechos Del Nifio

Convencién Iberoamericana de
los Derechos de la Juventud

Convencioén sobre la
eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la
mujer

Convencién Sobre Los
Derechos Del Nifio

Protocolo Facultativo Relativo
A La Participacion De Nifios En
Conflictos Armados

Convenio No. 182/99 De La
Organizacioén Internacional Del
Trabajo (OIT) Sobre La
Erradicacion De Las Perores
Formas De Trabajo Infantil

Convencioén Sobre La
Eliminacion De Todas Las
Formas De Discriminacion

Contra Las Mujeres

Legislacion Nacional

Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia
(Decreto No. 73-96)

Ley de Alerta Temprana "AMBER",
para localizar y proteger a nifos,
nifias y adolescentes desaparecidos
0 secuestrados

Ley Marco para el Desarrollo Integral
de la Juventud (Decreto No. 260-
2005)

Ley de Migracion y Extranjeria
(Decreto No. 208-2003)

Ley para la Prevencidn,
Rehabilitacién y Reinsercion Social
de Personas Integrantes de Maras o
Pandillas (Decreto 141-2001)

Decreto N° 27/2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PINA)

Decreto N° 27/2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PINA)

Decreto N.°
Migracion

95-98/1998 Ley de

Politicas y Planes de Accion

Politica  Publica para el
Desarrollo Integral de Ila
Primera Infancia

Politica de Protecciéon social
(Decreto 56-2015)

Programa para la erradicacion
gradual y progresiva del
trabajo infantil en Honduras

Politica Nacional de
Prevencién de violencia hacia
la nifez y la juventud en
Honduras

Politica Nacional de Juventud
2007-2021

Politica Publica y Plan de
Accién para la Proteccion
Integral a la Nifiez y la
Adolescencia (2017-2032)

Politica Publica Desarrollo
Integral de la Primera Infancia
(2010-2020)

Politica Nacional de Juventud
(2012-2020)

Plan  Nacional para la
Reduccién de Muerte Materna
y Neonatal (2015-2020)

Estrategia Nacional para la
Prevencién de la Desnutricion
Crénica (2016-2020)
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El Salvador

Republica
Dominicana

Convencién Sobre Los
Derechos Del Nino

Convencién Sobre Los
Derechos Del Nifio

Martha Lorena Suazo y Kevin Cruz

Declaraciéon de los Derechos del
Nifo

Convenio sobre la Edad Minima de
Admision al Empleo

Convenio relativo a la Proteccion del
Nifio y a la Cooperacion en materia
de Adopcion Internacional

Reglas de las Naciones Unidas para
la Proteccion de los menores
privados de libertad

Cédigo de Familia

Convencién Interamericana sobre
Tréafico Internacional de Menores

Reglamento General de los Centros
de Internamiento para Menores

Infractores

Ley de vigilancia y control de
ejecucion de medidas al menor
sometido a la Ley Penal Juvenil

Ley de Proteccion Integral de Nifiez
y Adolescencia (Lepina). 2009

Ley 136-03. Cdédigo para el Sistema
de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifas y
Adolescentes

Politica Nacional
Proteccién de la Nifiez

de
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 10.
Formacion profesional en el sistema

de proteccion de niNnos, niNas y
adolescentes en Centroamérica y
RepUblica Dominicana

Belia Aydée Villeda Erazo y Mary Michele Lopez Carranza

Introduccion

Para garantizar un adecuado
funcionamiento de los servicios
que proveen los sistemas

de proteccion de la nifez y
adolescencia en el norte de
Centroamérica (Guatemala,

El Salvador y Honduras) y
Republica Dominicana, estos
dependen del trabajo realizado
por colaboradores que, en
nombre de la proteccion

de derechos, llevan a cabo
practicas en la vida cotidiana de
las instituciones. Para ello, estos
dependen de la formacion
profesional previamente
adquirida para desempenar sus
funciones. O en su defecto, su

trabajo se ve afectado, por
la carencia de este tipo de
formacion profesional.

Segln Diago (2013) “la historia ha
probado que la educacion superior
es el mejor escenario para la
transformacion y el crecimiento de
las regiones” (p. 176) pero no solo
es la educacion, sino la ubicacion
en el contexto historico y social
en la cual desarrollara su practica
(Ordonez Pehalonzo, 2002).

Se hace énfasis en tres de las
finalidades de la pedagogia critica

que son:
Crear nuevas formas de
conocimiento, mediante el

conocimiento interdisciplinario;
recuperar la identidad (raza, género,
clase y etnia) para entender la
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historia; que el conocimiento
responda al conocimiento cotidiano
(Magendzo, 2003).

sentido, se hace
impostergable fortalecer la
institucionalidad especializada
para la nihez y adolescencia y
mejorar las competencias del
recurso humano, mediante
la consolidacion de procesos
sistematicos de formacion, que
incluya el monitoreo, control vy
evaluacion del desempeno, desde
un enfoque de derechos vy la trans-
disciplinariedad, como concepcion
integrativa y participativa, en un
contexto problematico de multiples
manifestaciones y dimensiones
como el de la ninez y adolescencia.

En ese

Por el proposito de este capitulo y
dada la importancia de un abordaje
transdisciplinario se presenta la
siguiente definicion:

la transdisciplinariedad seria
un conocimiento superior
emergente, fruto de un
movimiento dialectico de
retro- y pro-alimentacion
del pensamiento, que nos
permite cruzar los linderos
de diferentes areas del
conocimiento disciplinar
y crear imagenes de la
realidad mas completas,
mas integradas vy, por
consiguiente, también mas

Belia Aydée Villeda Erazo y
Mary Michele Lopez Carranza

verdaderas. (Martinez, 2007,
p.16)

Por lo tanto, el abordaje de las
realidades de laninhezyadolescencia
requiere del trabajo, inter, pero
mejor aun, transdisciplinario, no
solo como necesidad teorica, sino
como exigencia practica, ya que
al fragmentar los problemas para
qgue sean atendidos por areas de
especializacion (disciplinario) se
ignora el contexto mas amplio
que da sentido y significado a
las actuaciones en materia de
proteccion.

Los problemas que irrumpen a la
educacion superior son: la relacion
teoria y practica y la relacion
entre la educacion y el contexto
sociohistorico. (Ordonez Pehalonzo,
2002) La relacion entre la teoria y la
practica debe ser segln Ordonez
Penhalonzo (2002).

Toda teoria corresponde a
una practica que es la que
genera —0 ha generado una
teoria especifica- y que toda
practica corresponde a la
convergencia de alguna teoria
previa —o conjunto de teorias-
que forman el universo teorico
de una practica concreta,
teorila no necesariamente
importada sino generada por
la practica. (p. 187)
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Ademéas de ello, los enfoques
en la educacion superior no
incluyen un enfoque especifico
de derechos de los nihos, nihas vy
adolescentes tomando en cuenta
que la Convencion sobre los
derechos del niho tuvo lugar en
1989 y los esfuerzos de cambio en
las universidades latinoamericanas
obedecen principalmente a la
Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo
XXI: Vision y accion de la UNESCO
(1998)

De ahi que el objetivo principal del
capitulo sea conocer los factores
que dificultan o benefician la
proteccion de los ninos, nihas y
adolescentes, especificamente
respecto la cualificacion profesional
en los sistemas de proteccion de los
cuatro paises. Las preguntas que
orientaron la investigacion fueron:
¢Cual es la cualificacion profesional
del recurso humano que labora
en el sistema de proteccion de la
ninez y adolescencia? y ;cuales
son los desafios de formacion,
que enfrentan los profesionales en
el Sistema de Proteccion para la
atencion a la ninez y adolescencia?

21. Estas profesiones son las que se ven vinculadas directamente
a los sistemas de proteccion de la nihez y adolescencia en los paises

participantes.

Belia Aydée Villeda Erazo y
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El presente capitulo se basd en
los resultados de la etnografia
institucional como meétodo de
indagacion  propuesto en el
proyecto general de la investigacion
colaborativa sobre la proteccion
de los derechos de nihos, ninas vy
adolescentes, en Centro Ameérica
y el Caribe. Los elementos
importantes de la etnografia fueron:
atencion a los procesos de trabajo,
textos y documentos que organizan
los quehaceres institucionales:
instrucciones, protocolos, procesos
y mapeo de relaciones sociales. Se
profundizo con el analisis curricular
de la oferta academica (pregrado,
grado y postgrado) de la educacion
superior de las ciencias juridicas,
humanisticas, psicologicas y de
trabajo social®® en Guatemala, El
Salvador, Honduras y Republica
Dominicana.

La Etnografia institucional,, es
definida como un método de
investigacion social el cual permite
explorar las experiencias cotidianas
de los profesionales involucrados,
analizando las funciones que
realizan, como las realizan y qué
es lo que guia a estas acciones
(Campbell, 2003; DeVault, 1999,
y Smith, 1987, 1990, en Parada,
2011) (ver capitulo 1). Este concepto
pretende determinar las relaciones
complejas que se organizan con
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una funcion especifica; en este
caso el sistema de atencion en el
marco de la proteccion a los ninos,
ninas y adolescentes.

Los participantes de la investigacion
fueron  trabajadores de las
instituciones y organizaciones que
se encuentran al servicio de la ninez
y adolescenciay tienen parte dentro
de los sistemas de proteccion.
La calidad de observadoras
de los procesos vy entrevistas
semiestructuradas, asi como el
consentimiento para la utilizacion
de los datos fue determinante en el
proceso de investigacion

Por otro lado, fue necesario hacer
una revision curricular de las
carreras antes mencionadas en las
principales universidades publicas y
privadas de los paises, por medio de
boletines y las paginas electronicas
de las instituciones educativas.

Para finalizar, se analizaron los datos
curriculares, se tomaron en cuenta
las carreras que incluyeran dentro
del pensum cursos relacionados
a nihez, adolescencia y/o familia.
Se contabilizo una carrera por
nombre, independientemente
que se impartiera en varias
universidades dentro de cada pais.
Esto quiere decir que: si la carrera
existia en varias universidades, se
contabilizaba como una sola carrera

Belia Aydée Villeda Erazo y
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dentro del pais. Se procesaron los
datos en el programa Excel, para
desarrollar un grafico y estadistica
basica de la cantidad de programas
académicos que actualmente estan
incluyendo formacion en ninez
adolescencia o familia.

Este apartado enuncia algunos
datos estadisticos de la situacion
de la ninez y la adolescencia en los
paises participantes, lo cual permite
evidenciar las vulneraciones
y violaciones a los derechos
humanos.

En el caso de Guatemala para el
ano 2018 el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) presenta los
siguientes indicadores de violencia:
violencia sexual: con una tasa de
13.7 por cada 100 mil adolescentes
entre 15a 19 anos y una tasa de 4.9
en menores de 15 anos; violencia
cotidiana: tasa de homicidios 26.8
entre las edades de 15 a 19 anhos;
maltratos y descuidos: tasa de
34.3 lesionados por cada 100 mil
adolescentes entre 15 y 19 anhos
y una tasa de 2.2 lesionados en
menores de 15 anos (Instituto
Nacional de Estadistica Guatemala,
2018).
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Los datos anteriormente
mencionados revelan que ninhos,
ninas y adolescentes en Guatemala
estan expuestos a diversas formas
deviolenciayencuantoalainversion
pUblica por parte del Estado para
este sector poblacional, el Instituto
Centroamericano  de  Estudios
Fiscales (ICEFI) (2019) afirma que:

Es a travées de la inversion
publica en la nihez vy
adolescencia (IPNA) donde
se reflejan las intenciones de
un Estado por actuar y apoyar
el desarrollo de las personas
mas jovenes dentro de una
sociedad (...) La pregunta
qgue surge alrededor de esto
es: ¢si esto es suficiente para
hacer efectivos los derechos
de la nihez en Guatemala?
Para el ejercicio de 2019
se calculo que Q 22,737.1
millones fueran destinados
para esa inversion publica,
que representa el 3.6% del
PIB y aproximadamente
Q8.90 (US$1.17) diarios por
nino, niha y adolescente.
En estimaciones del Icefi,
tanto los recursos como la
ejecucion son insuficientes,
mientras que las politicas
estatales carecen de objetivos
y medidas claras para
contrarrestar la lamentable
situacion en la que se
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encuentra la mayoria de las
ninas, ninos y adolescentes
guatemaltecos. (parr. 5)

Asi tambiéen, El Salvador es uno
de los paises con una alta cifra de
poblacion menor a 19 ahos. Segun
estimaciones y  proyecciones
nacionales de poblacion 1950-2050,
la edad media de los salvadorehos
para el quinquenio 2020-2025
esta en 26.77 anos (Ministerio
de Economia et al, 2009), lo
cual confirma la necesidad de la
inversion publica en nihos, nihas
y adolescentes, ya que se habla
de poblacion mayoritariamente
joven y lo que se le considera bono
demografico.

El  Consejo Nacional de |la
Nihez y de la Adolescencia
de EI Salvador (CONNA) es el
organismo responsable de velar
por el cumplimiento de derechos
y garantias de los nihos, ninas y
adolescentes. De enero a abrll
del 2020, CONNA ha reportado
5183 supuestas amenazas 0
vulneraciones a derechos de la
ninez y adolescencia, de estas
“las amenazas o vulneraciones
a derechos mas frecuentes son:
e 3,110 a la integridad personal
60.00% ® 930 a la salud 17.94% e
356 alaeducaciony cultura6.87%."
(Consejo Nacional de la Nihezy de la
Adolescencia, 2020, grafica 4). Las
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denuncias que mas se presentan
en el rubro de Integridad personal
son: fisica 50.27%; sexual 23.64 y
Psicologica con un 14.28%.

En Honduras, datos estadisticos
revelan que el 87.4% de las
evaluaciones por violencia sexual
en mujeres corresponde a nihas
adolescentes entre 0 y 19 ahos,
concentrandose la mayor parte de
datos en el rango de 0 a 15 anhos,
mientras que los hombres entre
0y 19 anos representan el 11.7%
de las evaluaciones requeridas
para ese delito, por lo que un
99.1% de todas las evaluaciones
realizadas a la poblacion por este
delito fueron practicadas a NNA.
En cuanto a lesiones personales,
las evaluaciones requeridas
representan un 22.84% entre
hombres entre 0y 19 anos; mientras
que un 26.42% fueron realizadas a
mujeres de 0 a 19 anos, por lo que
harian un total de 49.26% de NNA
evaluados del total de evaluaciones
por lesiones personales efectuadas
a la poblacion hondurena.
(Observatorio de la Violencia et al.,
2019)

Por Gltimo, Replblica Dominicana
tambien cuenta con un Consejo
Nacional para la Nihez y la
Adolescencia (CONANI). Desde
1978, a lo largo de su desarrollo
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se han regido por diversas
legislaciones, siendo la Ultima el
Codigoparael Sistemade Proteccion
y Los Derechos Fundamentales de
los Ninos, Nihas y Adolescentes
Ley 136-03. La funcion y mision del
CONANI es garantizar los derechos
de los NNA en la Republica
Dominicana. Es el ente rector del
Sistema de Proteccion a la nihez y
adolescencia.

El boletin informativo de la gestion
del CONANI durante el 2019
reporta un total de 6,493 atenciones
entre casos identificados como
NNA victimas, victimarios, con
problemas de conducta y terapias.
La gran mayoria se concentra en:
NNA con conductas agresivas
2,265 casos,; victimas de abuso
psicologico, 1315 casos; victimas
de abuso fisico 878; y victimas
de abuso sexual, 475 casos.
(Consejo Nacional para la Ninez y la
Adolescencia, 2020).

Esunhechoque, enloscuatropaises
participantes de esta investigacion,
la ninez y adolescencia es victima
de abusos vy violaciones a sus
derechos, lo cual conlleva a la
necesidad de ser ingresados a
los programas de las diferentes
instituciones que conforman los
sistemas de proteccion existentes
en Guatemala, ElI  Salvador,
Honduras y Replublica Dominicana.
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A partir del método de Etnografia
institucional, se determind que: en
los Sistemas de Proteccion de la
Nihez y Adolescencia, tanto dentro
de la institucionalidad publica como
de sociedad civil las profesiones
de educacion superior que tienen
injerencia son de las areas sociales,
psicologicas, humanistas y ciencias
juridicas.

En general, la formacion en
educacion superior de dichas
carreras  en  Guatemala, El
Salvador, Honduras y Republica
Dominicana no estan enfocadas
a atender las necesidades de la
ninez y adolescencia como objetivo
primordial. Para ejemplificar lo
anterior se expone lo siguiente.

En Guatemala, las carreras en
la  Universidad de San Carlos
(universidad estatal y rectora de
la educacion superior en el pais)
carecen de una formacion robusta
en los temas de nihez, adolescencia

22. "CURSOS DE PRE-ESPECIALIZACION Son cursos ordinarios con
duracion de un semestre presencial, que se integran con tematicas
vinculadas a los ejes que forman parte de la Licenciatura en Trabajo Social.
Favorecen la comprension y analisis de tematicas especificas” (Escuela
de Trabajo Social USAC, 2018, p. 2)
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y familia de ahi que lo mas cercano a
tener una preparacion especializada
en NNA es la siguiente: el curso de
Derechos Humanos en Guatemala,
asignado en el cuarto semestre para
el caso de los abogados (Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales,
2020); en el caso de Psicologia,
el curso de Teorias de Desarrollo
Infantil y del Adolescente del tercer
semestre y Psicopatologia Infantil
y del Adolescente asignado en el
septimo semestre de la carrera
(Escuela de Ciencias Psicologicas,
2019).

Asi también, en la Licenciatura en
Trabajo Social, de la Universidad
de San Carlos existen cursos
para pre-especializar®® (solo en el
campus central) los cuales quedan
a discrecion de los estudiantes
elegir entre Ninez y Adolescencia
o Gestion de Riesgos, en total son
4 cursos de pre-especializacion con
continuidad en la tematica, es decir
una vez electa la especializacion,
no es posible cambiarse, en los
semestres posteriores, asegurando
asi, una linea de pre-especializacion
determinada. Ademas de estos, el
curso de Legislacion Social y dos
cursos de Trabajo Social Individual y
Familiar se abordan lineas tematicas
de ninez, adolescencia y familia.

En los tres casos anteriores

(Ciencias juridicas, Psicologia vy
Trabajo Social) se evidencia que no
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existe unaformacionbasicaenninez
y adolescencia, lo que quiere decir
que: para estar en competencia de
poder trabajar con este grupo etario,
es necesaria la especializacion a
nivel de postgrado, cursos libres,
capacitaciones en
laborales, cursos en el extranjero, o
bien la autoformacion, debiendo ser
esta Ultima, una necesidad sentida
por cada persona que trabaja con
ninos, ninas y adolescentes.

En las diferentes universidades,
existen cursos de especializacion
como el de Atencion de la Nihez y
Adolescencia desde el Sistema de
Justicia, carreras de pregrado como
el Tecnico en Gestion Social para
la Atencion de la Primera Infancia
de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de San Carlos vy
postgrados con especializacion de
nihezcomo el caso de la Universidad
Rafael Landivar con la maestria en
Gestion del desarrollo de la Ninez y
Adolescencia. Se resalta que este
tipo de estudios tienen un costo
considerablemente alto en relacion
a los estandares salariales para los
profesionales en Guatemala.

En el anexo 1, se presenta una
tabla con las carreras de estudios
superiores a nivel publico y privado
gue incluyen uno 0 mMas cursos
del area de ninez, adolescencia o

familia.

los espacios
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En la tabla anterior se incluyen
las carreras a nivel de pregrado,
grado y posgrado que involucran
cursos relacionados a la ninez,
adolescencia y familia.

La tabla refiere que en el nivel de
grado en las carreras de Trabajo
Social, Psicologiay Derecho que son
las que mas relacion tienen dentro
de las instituciones encargadas
de la proteccion a las nihas, nihos
y adolescentes, tanto en el sector
plblico como privado, carecen de
una sustancial formacion en ninez
y adolescencia. Se destaca la
formacion recibida en la licenciatura
en Derechos Humanos, donde se
incluye un curso especifico de los
derechos de la nihez, adolescencia
y adulto mayor.

Tomando en cuenta la informacion
de la tabla anterior, en Guatemala
existe unamayor cargade formacion
respecto a nihez, adolescencia
y familia en los profesorados de
Humanidades, Psicologia, Técnico
en Gestion Social para la atencion
de la primera infancia de Trabajo
Social y a nivel de posgrado con las
especializaciones y la maestria en
Gestion del Desarrollo de la Ninez
y la Adolescencia, esta Ultima
ofrecida en el sector privado de la
educacion superior en Guatemala.

Para el caso de EI Salvador, es
el Unico pais que cuenta con

un Instituto Salvadoreno para el
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Desarrollo Integral de la Ninez y la
Adolescencia, el cual fue creado con
base legal en la Ley de Proteccion
Integral de la Nihez y Adolescencia
(LEPINA) (2009).

La Escuela de Formacion en
Derechos de Ninez y Adolescencia
del instituto antes mencionado,
constituye el principal espacio
de formacion para los distintos
operadores del sistema de
proteccion en una variedad de
tematicas consideradas relevantes
para el alcance de los objetivos
de la ley y politica de proteccion
a la ninez y la adolescencia. Su
principal objetivo es fomentar y
fortalecer competencias de las
personas que laboran en diferentes
niveles jerarquicos, de tal forma
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que apliguen sistematicamente el
enfoque de derechos enlas diversas
modalidades de intervencion
para prevenir, proteger, atender y
restituir los derechos de las ninas,
ninos y adolescentes a lo largo del
territorio.

Sin  embargo, la Escuela de
Formacion en Derechos de Ninez
y Adolescencia, Unicamente
ofrece formacion a nivel de cursos
y diplomados para fortalecer
el quehacer profesional de los
operadores del sistema de
proteccion y no una formacion a
nivel universitario.

Dentro de los cursos que ofrece la
escuela estan:

Tabla 10.1. El Salvador: oferta educativa del Instituto Salvadorenho para el
Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia (2019)

No Oferta de capacitacion

1 Diplomado en Derechos Humanos de Nifiez y Adolescencia.

2 Curso sobre Nifiez y adolescencia migrante, con énfasis en nifiez y adolescencia migrante no
acompanada.

3 Curso de disciplina positiva.

4 Curso de formacion con enfoque de género.

5 Curso de prevencion y erradicacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil.

6 Curso de Derechos Humanos y Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

7 Curso de Explotacion Sexual.

Fuente: Escuela de Formacion en Derechos de Nihez y Adolescencia (2019).
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Estos diplomados y cursos  Es de resaltar que las inscripciones
se ofrecen al personal de las son abiertas para personas
instituciones plblicas que ocupan  interesadas en  organizaciones
un puesto de trabajo en las de sociedad civil, universidades,
siguientes instancias: empresas privadas |y otras
instituciones de la administracion
a. Juntas de Proteccion de la  publica que trabajen para la
Ninez y Adolescencia. proteccion y garantias de los
derechos de las nihas, nihos vy
b. Red de Atencion Compartida  adolescentes.
(RAC).
Asi tambien por el lado de la
c. Comites de Derechos de la  educacion superior por parte de
Ninez y Adolescencia. las universidades se cuenta con la
siguiente oferta académica

Tabla 10.2. Oferta de Educacion Superior relacionada a ninez, adolescencia
y familia en El Salvador

o

Carreras Educacion Publica y Privada

Licenciatura en Ciencias Juridicas

Licenciatura en Trabajo Social

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

Licenciatura en Salud Materno Infantil

Maestria en Atencion Integral de la Primera Infancia
Maestria en Atencién a la Violencia en la Familia

Maestria en Politicas para la Prevencion de la Violencia juvenil en cultura de paz
Maestria en Salud Sexual y Reproductiva

©oNoO v A WNaZ

10 Maestria en Derecho de Familia

1 Maestria en Derecho Penal

12 Maestria en Estudios Judiciales

13 Maestria en Derecho de Familia, Nifiez y Adolescencia

14 Maestria en Psicologia Organizacional

15 Maestria en Intervencién Social

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la Direccion Nacional de Educacion
Superior (2019)
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En Honduras Existe un total de 11
programas académicos que, entre
sus asignaturas, cuentan con algun
tipo de formacion relacionada con
ninez, adolescencia o familia. De
estos programas, el 42% pertenece
al sector publico, mientras que el
58% pertenece al sector privado.
Sin embargo, muchos de estos
programas, como ser Derecho,
se imparten en una 0O mas
universidades; por lo tanto, si se
contabiliza solamente el programa,
el numero total de grados vy
posgrados se reduce a seis.

Entre estos, solamente uno de
ellos (17%) esta orientado en su
totalidad a la formacion académica
en materia de nihez y juventud.
Este es el programa de posgrado
en Proteccion Infantil y Justicia
Juvenil, creado e impartido por la
Universidad Nacional Autonoma
de Honduras (UNAH) desde el
ano 2016. Por otra parte, el total
de asignaturas identificadas en
todos los programas de grado que
ofrecen algln tipo de formacion
relativa a nihez, adolescencia y
familia asciende a 10. De estas, el
50% es impartido por las carreras
de Derecho, el 40% por las carreras
de Psicologia, y el 10% restante
es impartido por Desarrollo Local,
Gerencia y Desarrollo Social v,
Pedagogia.

Por una parte, llama la atencion
que sean las carreras de Derecho

Belia Aydée Villeda Erazo y
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las que, al menos en términos
cuantitativos, estéen al frente
de la formacion profesional en
materia de ninez y adolescencia.
Puede identificarse tambien que
las carreras de Psicologia juegan
un papel casi tan significativo en
materiade formacion. Por otra parte,
aungue no sea posible establecer
con certeza una generalizacion de
este tipo, vale la pena mencionar
que estadistribucion de capitales de
formacion en el sistema educativo,
podria significar que en que el
sistema de proteccion de la ninez
se prioricen los enfoques legales
por encima de otras miradas de
caracter mas psicosocial.

Asimismo, llama la atencion que
una carrera tan necesaria para
el sistema de proteccion de la
nihez como lo es Trabajo Social,
solamente es impartida en la
UNAH. Circunscribiendo de esta
manera la formacion profesional
especializada en el sector social a la
educacion publica. Por otra parte,
aln y cuando la educacion superior
en el sistema publico cumple con
un grado de su responsabilidad
con el sistema de proteccion al
ofrecer una carrera de este tipo,
el pensum de su programa de
estudio no cuenta con asignaturas
especializadas o relacionadas con
ninez y juventud. Lo que podria ser
considerado como una importante
carencia si se tiene en cuenta
gque muchos trabajadores sociales
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ingresan a laborar para el sistema de
proteccion de la ninez en Honduras.

En cuanto a la oferta académica
en Republica Dominicana se
contabilizo un total de 17 programas
con tematicas relacionadas aninezy
adolescencia, incluyendo pregrado,
grado y posgrado. Se presenta
a continuacion una tabla con la
informacion de las carreras que
se ofrecen tanto en universidades
privadas como en la Universidad
Autonoma de Santo Domingo
(UASD).

Belia Aydée Villeda Erazo y
Mary Michele Lopez Carranza

Para finalizar, se analizo la oferta
academica a nivel  superior
(pregrado, gradoy posgrado), cursos
y especializaciones que incluyeran
dentro del pensum, algun curso
relacionado a la ninez, adolescencia
y/o familia. Se contabilizo 1 carrera
por nombre, independientemente
que se impartiera en varias
universidades dentro de cada pais.
Se presenta el siguiente grafico en
donde se visualiza la diferencia de
ofertas académicas entre los paises
involucrados en la investigacion.

Grafico 10.1. Oferta academica en Guatemala, El Salvador, Honduras y

Republica Dominicana en 2020

Oferta académica con cursos relacionados a
nifez, adolescencia y familia

Total

Grado

Pre-grado

Cursos y actualizaciones

B Republica Dominicana

Honduras

T S
.
—

Post-grado ————
]
| aa
—
]
e

10 15 20 25

B E| Salvador M Guatemala

Fuente: Elaboracion propia basado en planes de estudio de universidades pUblicas y

privadas de la region
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La figura anterior
cOMo se encuentra

nos muestra
la formacion

profesional en los cuatro paises que
incluye al menos una asignatura
de ninez, adolescencia y familia
dentro del pensum de estudios.
En sumatoria de programas desde
cursos y actualizaciones hasta
postrados, se visualiza que es El
Salvador quien alcanza un total de
22 programas y el pais que cuenta
con menos programas es Honduras,
alcanzando un total de 6 programas.
El promedio de programas por pais
es de 16.

Se concluye referente a la
incorporacion de  asignaturas
relacionadas  con la ninez,
adolescencia y familia que El
Salvador es el pais con mas
formacion especifica en el area,
principalmente por la  oferta
academica del Instituto Salvadoreho
para el Desarrollo Integral de la
Ninez y la Adolescencia, seguido de
Guatemala, Republica Dominicana
y Honduras.

La formacion constante es
importante para estar a |la
vanguardia de la legislacion
nacional e internacional en materia
de derechos humanos, nihez y
adolescencia, tener conocimiento
delasactualizaciones, derogaciones
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y  modificaciones legislativas.
Conocer 'y estar capacitado
respecto a los servicios que se
proporcionan en cada una de las
instituciones y organizaciones que
trabajan con nihez y adolescencia,
conocer las rutas de derivacion en
casos de riesgo o vulneracion de
derechos, es imprescindible para
lograr una proteccion integral, por
tales motivos, en este apartado
se presentan algunas situaciones
que pueden develar el nivel de
Importancia que se le da a este
tema en los paises participantes de
esta investigacion.

En Guatemala, el documento
Consideraciones basicas para la
articulacion de un Sistema Nacional
de Proteccion vy Garantia de
Derechos de Ninez y Adolescencia
establece que:

El  recurso humano que
se desempeha tanto en
el sector pUblico como en
organizaciones sociales debe
tener pleno conocimiento
de la realidad que enfrentan
las y los NNA, sus familias
y comunidades, ademas,
debemos estar formados,
capacitados vy actualizados
en el enfoque basado en
derechos, en la proteccion
y garantia integral de los
mismos. (CIPRODENI, 2018,
p. 4)
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Por lo tanto, se asegura que la
formacion y capacitacion especifica
(sea) importante y necesaria en la
atencion de un grupo tan vulnerable
como lo es la ninez y adolescencia.

Para las  organizaciones
principalmente
formacion
capacitacion entemas relacionados,
es una practica sistematizada vy
reconocida, en virtud de contar
recursos profesionales y técnicos,
especializados (ver capitulo 7). En
el caso de una ONG internacional
en Guatemala “cada area planifica
procesos de formacion para el

gubernamentales
extranjeras, la

personal, cada

mas frecuentes y se mantiene
una formacion
(Coordinadora, ONG, Guatemala,
2019). Al respecto, otro participante

considera que:

Las ONGs vy sociedad civil,
tienen mas y mejor propuesta
de capacitacion. Ellos estan
en un constante proceso de
sin  embargo,
no conocen como €es que
institucionalidad
proteccion

Estado debe
dar, pero si no conocen lo
que brindan las instituciones
gubernamentales, no pueden
pedir ni exigir la proteccion,
entonces creo que tienen esa
linea de desconocimiento

capacitacion,

trabaja la
publica, la

algo que el

constante”

Belia Aydée Villeda Erazo y
Mary Michele Lopez Carranza

de qué es lo que hacemos
nosotros, los marcos
normativos de las entidades
que conforman el Estado.
(Funcionario, Organismo
gubernamental, Guatemala)

Una de las personas participantes
de esta investigacion indica
respecto a la formacion del personal
que labora en las organizaciones no
gubernamentales, “la formacion es
un poco mayor, porque tienen la
posibilidad de viaticos, formacion
en el extranjero, intercambios vy
por eso tiene mayor competencia,
sensibilidad y capacidad, porque la
academia hace transformaciones”
(Funcionario, Institucion de
Gobierno, Guatemala)

En el anho 2003, cuando se le
da vida a la Ley de Proteccion
Integral a la Nihez y Adolescencia
en Guatemala, nace por medio
de la ley, la obligacion de contar
con personal especializado en la
materia, al respecto un funcionario
pUblico opina:

en el ano 2003 la ley entra
en vigencia jpunto! Personal
especializado. No tiene un
proceso para poder iniciar el
fortalecimiento, sino, entra
y lo que hace es: hoy en la
noche tenemos Codigo de
menores, manhana tenemos
Ley de Proteccion Integral,
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“ahora somos especializados
por decreto” y eso lo hizo la
ley, porque la ley dijo: seran

juzgados especializados,
unidades especializadas,
PDH especializada,
Ministerio Publico
especializado, Defensa

Plblica especializada, Policia
Nacional Civil especializada,
pero ese trabajo no se hizo
y el que se hizo, se hizo
“haciendo como que hago”,
pero no se especializo,
no hubo un proceso y no
participd la academia, la
academia se quedo afuera(...)
(Funcionario, Organismo
gubernamental, Guatemala,
2019)

A raiz de eso, indirectamente la
responsabilidad de especializar
al personal que trabaja en nihez
y adolescencia quedd a manos
de cada institucion; es asi como
la Escuela de Estudios Judiciales
del Organismo Judicial, la Unidad
de Capacitacion del Ministerio
Publico y la Unidad de Desarrollo
de Personal de la Procuraduria
General de la Nacion implementan
procesos de formacion en el marco
del desempeno de las diferentes
areas y temas especificos que
involucran la atencion y proteccion
a la ninez y adolescencia.

En la Secretaria de Bienestar Social
de Guatemala, por ejemplo, realizan

Belia Aydée Villeda Erazo y
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capacitaciones en atencion a la
primera infancia con diplomados
para nineras, maestras y directoras
de los Centros de Atencion Integral
—-CAl- que ofrecen servicios
de guarderia infantil. También
capacitaciones  especificas en
temas de adicciones para el
abordaje con los adolescentes, en
el nuevo programa de Proteccion
Especial Residencial (Secretaria
de Bienestar Social, 2020); en la
Escuela de Estudios Judiciales del
Organismo Judicial, han formado
jueces especializados en ninez
y adolescencia, a traves de un
catalogo de cursos en el tema
(Organismo Judicial , 2020).

El Consejo Nacional de Adopciones
—CNA- establecio los Estandares de
calidad para la atencion de nihos,
ninas y adolescentes en entidades
de abrigo y de proteccion el cual
refiere que:

Un minimo de doce temas
debe ser abordados en el
entrenamiento anual de todo
el personal de las entidades
de abrigo temporal. El
entrenamiento  debe  ser
impartido por profesionales
e instituciones calificadas
en cada area tematica. El
personal debe recibir su
certificacion o constancia de
participacion y/o aprobacion
del curso. Copia de estos
documentos debe estar en
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el expediente del personal y
estar a disposicion del CNA y
sSus socios en el momento de
la supervision. Los temas de
entrenamiento deben estar
dirigidos al mejoramiento del
cuidado de NNA, sus edades
y necesidades especificas
y el programa de atencion
residencial que se ofrezca
-NNA con VIH/sida, con
sindrome de Down, paralisis
cerebral, autismo, nihos vy
ninas de la calle, victimas de
maltrato y violacion, sindrome
de abandono, adolescentes
madres, adicciones y otros-.
(CNA, 2010, p. 98)

El CNA es el que debe supervisar
el funcionamiento en coordinacion
con la Secretaria de Bienestar
Social, La Procuraduria General de
la Nacion, el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social y el
Ministerio de Educacion pueden
dar acompahamiento en las
supervisiones.

Por otro lado, en Honduras
historicamente el sistema de
proteccion de la nihez no ha
dado prioridad a la necesidad
de contar con trabajadores con
formacion especializada en ninez y
adolescencia. Un estudio realizado
en 2003 identifico que el 62% del
personal del Instituto Hondureno
de la Nihez y la Familia (IHNFA),
institucion rectora del sistema de

Belia Aydée Villeda Erazo y
Mary Michele Lopez Carranza

proteccion entre 1998 y 2013, no
estaba capacitado y se dedicaba a
labores operativas, mientras que
solo el 8% de la institucion tenia
formacion universitaria. En el aho
2011, otro estudio detectd que “el
personal laborante en el IHNFA, con
raras excepciones corresponde a
los requerimientos de preparacion y
capacidad adecuados al desempeno
de los puestos” (Decreto Ejecutivo
PCM 26-2014, p. 2).

Lo anterior fue parte de |la
justificacion para que el Gobierno
de Honduras en el ano 2013, iniciara
un proceso de reforma al sistema
de proteccion, cuyo cambio mas
evidente fue la disolucion del
IHNFA, y la creacion de la Direccion
de Nihez, Adolescencia y Familia
(DINAF); nueva instancia encargada
del sistema de proteccion de
la ninez en Honduras que, a
diferencia del IHNFA, no tiene
autonomia, y se convierte en un
organismo desconcentrado, es
decir, subordinado a la Secretaria
de Desarrollo e Inclusion Social
(SEDIS).

Debidoaloscambiosinstitucionales,
administrativos y presupuestarios
realizados en el marco de esta
reforma al sistema de proteccion,
la nueva estructura planted sobre
la mesa la demanda de contar
con profesionales formados en
areas especializadas para trabajar
conforme a las necesidades de
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este nuevo enfoque en el sistema
de proteccion (Santos, 2017). En
este sentido, uno de los avances
mas significativos identificados
durante el periodo transcurrido
fue la creacion, por parte de la
Universidad Nacional Autonoma de
Honduras (UNAH), de un posgrado
con nivel de maestria en Proteccion
de la Infancia y Justicia Juvenil.

Los Estados han tomado acciones
como parte de las obligaciones
con la ninez y adolescencia. Se
han implementado leyes y politicas
que establecen la importancia
de atencion especializada en las
diferentes instituciones del Sistema
de Proteccion en cada pais, de
manera que, el proposito principal
de este apartado es conocer acerca
de la situacion de la formacion
profesional del personal que labora
en los sistemas de proteccion de
NNA en los paises participantes.

Respecto a esto, al preguntar
referente a la formacion vy
capacitacion del recurso humano
que labora en las instituciones que

brindan servicios de proteccion
a la ninez y adolescencia, un
participante respondio:

Actualmente puedo decir
que existe capital humano
especializado en  temas
de Derechos de la Ninez y
Adolescencia en comparacion
a hace 20 ahos atras, pero
todavia hay mucho camino
por recorrer, es por ello
que de forma personal creo
que es importante que toda
persona que se encuentra
laborando en el tema de
ninez y adolescencia, debe
involucrarse de lleno a la
academia vy transmitir de

manera mas directa ese
conocimiento a las nuevas
generaciones, porque

aungue hay que reconocer
que hubo un avance, este
es mas de caracter teorico,
entonces viene la pregunta
¢;Qué hacemos con tanto
conocimiento teodrico si no

lo aplicamos? (Funcionario,
Organismo  gubernamental,
Guatemala)

Elentrevistadoresaltalaimportancia
qgue tiene la relacion teoria-practica
puesto que no debe disociarse una
de otra.

Los hogares de abrigo y proteccion
temporal constituyen parte de la
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institucionalidad en los sistemas de
proteccion a la ninez y adolescencia
en los paises participantes, existen
plblicos, privados y mixtos.

En Guatemala, loshogaresde Abrigo
y Proteccion deben cumplir con los
requisitos minimos que establece
el Consejo Nacional de Adopciones.
El personal profesional necesario
segln el estandar establecido debe
ser un equipo multidisciplinario.

El personal profesional
debe estar integrado en un
equipo multidisciplinario,
de los cuales tres de sus
miembros deben operar en
horario completo dentro de
la entidad de abrigo temporal:
psicologa/o, trabajador/a
social y pedagoga/o. El resto
pueden hacerlo a través
de asesorias, siempre vy
cuando el numero de NNA no
sobrepase los 20, se cumpla
con el seguimiento adecuado
para cada uno y se den
reuniones para intercambio
de criterios y evaluacion.
(CNA, 2010, pp. 92-93)

En este sentido, el Consegjo
Nacional de Adopciones valora el
impacto de contar con personal
profesional para tratar cada una de
las necesidades que se presenten
con los nihos, ninas y adolescentes.

Belia Aydée Villeda Erazo y
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En el caso de Republica Dominicana
los hogares de paso en su mayoria
son dirigidos por educadores, “La
idea de esto fue que, como yo soy
miembro de una iglesia cristiana
evangélica, y como ademas de
eso estudie educacion”. (Director,
ONG, Republica Dominicana)

Segln la presente investigacion en
Republica Dominicana, el personal
que labora en estos hogares varia,
dependiendo de las necesidades
que presenten los NNA, la vision,
mision y fines de la organizacion.
Entre los  principales  estan
encargados de ninos o cuidadores,
cocineras, personal de limpieza,
encargada del centro, psicologos y
educadores.

En cuanto a los roles profesionales,
cada uno identifico sus principales
funciones dentro del hogar.

Bueno yo soy trabajadora
social aqui, llevo el area
socio familiar, soy encargada
de area, mi trabajo en esta
institucion es todo lo que
tiene que ver con el ingreso
y seguimiento a las familias,
el ingreso de las ninas en el
hogar, toda el area meédica
legal y también hasta cierto
punto, psicologica, no
porque yo dé terapia, porque
tenemos una  psicologa,
sino porque se trabaja en
conjunto, con la realidad que

290



Capitulo 10. Formacion profesional en el sistema
de proteccion de ninos, ninas y adolescentes en
Centroameérica y RepUblica Dominicana

se observa en la casa y el
comportamiento de las nihas
acay loque se persigue en las
terapias. (Trabajadora social,
ONG, Republica Dominicana)

En la investigacion realizada se
evidencid6 que algunas personas
cumplen funciones dentro del
hogar, sin haber culminado sus
estudios academicos.

Bueno... La funcion que ahora
mismo yo tengo es cuidar al
nino, es una funcion donde
hay que estar pendiente de
los nihos, como se manejan,
coOmo se comportan, como
hago practicamente. Como
siempre, tienen que estar
estable, primordialmente
numero uno, si tuve una
carrera en cuidador de ninos
la hice en lo laboral y aparte
de eso, siempre fui mama
pequeha porque siempre
cuidaba de mis hermanos y
siempre me he quedado con
ese amor y ese entusiasmo
de cuidar nihos. Después
de que yo hice el curso,
ahora vuelvo a la escuela de
nuevo a terminar porque me
gustaria terminar mi carrera
de enfermera. Todavia
estoy haciendo el tercero
(Cuidadora, ONG, RepUblica
Dominicana)
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Al respecto se valora la experiencia
y vocacion, sin  embargo, no
se descarta la necesidad de
la  formacion académica vy
capacitaciones  constantes de
actualizacion que propician mejores
practicas laborales y toma de
decisiones en cuanto a los derechos
de la ninez y adolescencia.

Instituciones de Policia.

Las instituciones policiales
estan relacionadas directamente
con la seguridad, en cada
pais estas instituciones han
realizado esfuerzos por incluir
dentro de la formacion policial
capacitaciones para tener una
atencion especializada atendiendo
principalmente al interés superior
del niho. Sin embargo, como la
mayoria de los esfuerzos, se queda
demasiado corto para lograr un
impacto real en la proteccion y
resguardo de los NNA respetando
y cumpliendo los derechos que
poseen como seres humanos.

En Guatemala, la Direccion General
de la Policia Nacional Civil, como
parte de la Subdireccion General
de Prevencion del Delito, establece
el Departamento Especializado en
Nihez y Adolescencia (DENA)

En DENA central hay 11 agentes y

1 inspector, quienes se encargan
de capacitar a las Delegaciones
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de Prevencion del Delito de cada
comisaria en el departamento
de Guatemala también son los
encargados de brindar apoyo
y asesoria para resolver casos
sobre el actuar policial cuando
estan involucrados nihos, nihas vy
adolescentes.

Los elementos
integran  DENA central fueron
capacitados principalmente por
el Instituto de Ensehanza para el
Desarrollo  Sostenible (EPADES)
y en menor proporcion por la
Procuraduria General de la Nacion
(PGN). Ellos a su vez, luego de
haber sido capacitados, convocan
a las Delegaciones de Prevencion
del Delito de las comisarias vy
departamentales para replicar el
conocimiento y cada delegacion
tiene la obligacion de transmitir la
informacion y el conocimiento a
cada agente policial (Trabajador,
Organismo gubernamental,
Guatemala).

policiales que

Las capacitaciones giran en torno
a los Protocolos de Actuacion
Policial en Procedimientos donde
se involucran Ninas, Nihos vy
Adolescentes, los cuales son tres:

1. Protocolo de Actuacion Policial
de Proteccion de casos de
Amenaza o violacion a los
Derechos Humanos de NNA.
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2. Protocolo de Actuacion policial
con adolescentes que se
encuentran flagrantemente
cometiendo delitos o faltas

3. Protocolo de Actuacion Policial
en casos de Ninas, Nihos y
Adolescentes  desaparecidos
y/o sustraidos.

“Las capacitaciones empiezan a
partir de mayo y no hay un intervalo
de tiempo establecido entre una
capacitacion y otra. En el 2019
se capacitaron un total de 3461
elementos policiales” (Empleado,
Organismo gubernamental,
Guatemala 2019).

Por otro lado, en El Salvador es
UNICEF quien toma el papel de
fortalecer a la Policia Nacional Civil
en temas de ninez y adolescencia.
En dicho pais el tema que se esta
impulsando es para prevenir todo
tipo de vulneracion de derechos
que tienen lugar en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion —
TICs- por medio de los Centros de
Atencion a Nihez victima en Crisis
—CENI-

Para esto el personal policial fue
capacitado segun lo indica la Policia
Nacional Civil: “La Policia ha contado
con el apoyo de UNICEF (...) para
la adecuacion, reestructuracion y
equipamiento de estos Centros, asf
como en la formacion especializada
del personal que brindara los
servicios de atencion a los usuarios
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de los servicios” (Gobierno de
El Salvador, 2016). Sin embargo,
de estos centros de atencion, no
se tiene informacion actualizada
respecto a su funcionamiento y
resultados obtenidos.

En cuanto a Honduras, en una de
las entrevistas realizadas para esta
investigacion, oficiales de policia
expresaron su inconformidad en
relacion con la débil formacion
recibida por parte de la Direccion
de Ninez Adolescencia y Familia
-DINAF—Ila cual es vista como
un referente en materia de
fortalecimiento de capacidades—
para atender casos de NNA.

DINAF ha dado una guia,
PEro en esa guia, es una guia
general, pero no le dice al
policia, ni a la policia cual es
el tratamiento idoneo que
debemos tener, para poder
atender a los ninos y las
ninas, Nosotros tenemos una
idea de como hacerlo, porque
por anos lo hemos hecho,
pero no tenemos unos
pasos a seguir. (Trabajador,
Organismo  gubernamental,
Honduras)

Mientras que, la Policia Nacional
de Republica Dominicana, cuenta
con un organismo dentro de la
Direccion Central de prevencion
llamado: Policia de Nihos, Nihas y
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Adolescentes, esta es la encargada
de velar porque se cumplan
los derechos de los NNA que
se presume hayan participado
en hechos delictivos (Policia
Nacional,Republica Dominicana).

El manual de funciones de la Policia
Nacional de Republica Dominicana
establece una serie de funciones
dentro de las cuales esta: “Disponer
y velar por la capacitacion continua
de los miembros de la Direccion
Especializada en Nihos, Nihas y
Adolescentes, a fin de mantenerlos
actualizados para asi lograr mayor
eficiencia en el servicio” (Policia
Nacional de Republica Dominicana,
2019, p. 114).

Al respecto de la formacion en
temas de ninez y adolescencia
de la Policia Nacional, en el anho
2006, UNICEF desarrollo la Guia
para la Policia Nacional sobre
Derechos de la Nihez. La guia esta
dirigida a facilitadores que seran
los encargados de transmitir los
conocimientos a los elementos
policiales para que el trabajo que
involucre a la nihez y adolescencia
se lleve a cabo de mejor manera.

La guia antes mencionada cuenta
con cuatro modulos que son:

|. Nuestra identidad como policias.

Il. Quiénes son los nihos, nihas y
adolescentes.
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Ill. Los derechos de nihos, ninas y
adolescentes.

IV. La explotacion sexual comercial
de ninos, ninas y adolescentes

Cada uno de los modulos posee
entre 3 y 4 temas relacionados,
la guia cuenta con una serie de
actividades que permiten un
proceso de aprendizaje dinamico.
En el anexo 4 se presenta una tabla
con los contenidos de cada modulo

Los retos y desafios para la
profesionalizacion especializada
del personal en los sistemas de
proteccion especial y social son
muy grandes, empezando por lo
financiero.

En Guatemala, las instituciones
del Ejecutivo, no tienen
presupuesto especifico destinado
para capacitacion de todo su
personal, mientras el Sistema
de Justicia, esta mas fortalecido
en este ambito, tal es el caso del
Organismo Judicial a traves de
la Escuela de Estudios Judiciales
que para efectos de cumplir con
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la politica de proteccion especial,
tienen definida un area especifica
de especializacion, para mejorar las
competencias del recurso humano
con su programa de formacion, para
jueces, magistrados, funcionarios y
empleados del organismo judicial.

Por muchos anos la formacion
se asumio por la escuela de
estudios judiciales, los jueces
comenzaron a formarse por
una malla curricular que
incluye ninez y adolescencia.
Cuando los jueces reciben
la formacion en la escuela,
los jueces ya pasaron por la
academia, que es la primera
que ha fallado. (Funcionario,
Organismo  gubernamental,
Guatemala)

Otro aspecto es la movilizacion del
personal hacia otras instituciones
u organizaciones, lo cual puede
constituirse en perdida de las
capacidades adquiridas, tanto en
formacion como en experiencia, en
este sentido a manera de ejemplo,
el personal no presupuestado que
labora para areas de ninez en la
Procuraduria General de la Nacion
y esta contratado bajo renglones
de gasto publico, -contratacion por
servicios prestados- tienen un alto
indice de rotacion, ya que no existe
estabilidad laboral (Procuraduria
General de la Nacion, 2019).
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En El Salvador, el principal
desafio por parte de la Escuela
de Formacion en Derechos de
Nihez y Adolescencia es capacitar
a los funcionarios publicos segun
las  competencias  especificas
demandadas por el puesto de
trabajo y asi poder impactar en
el desempeho de sus procesos
en beneficio de los nihos, nihas vy
adolescentes, pero implicaria un
presupuesto elevado y continuo el
cual deberia cubrir el Estado.

En Honduras algunos de los
principales desafios identificados
en la literatura en materia de
profesionalizacion, son: 1)
la  necesidad de establecer
un programa sistematico de
capacitacion por parte de la DINAF
entre el personal que desempeha
funcionesdeproteccionyrestitucion
de derechos (Oficina Internacional
de los Derechos del Nino, s.f.); 2)
crear instalaciones destinadas a la
formacion permanente del personal
de la DINAF y de ONGs que trabajan
connihezyadolescencia; 3) focalizar
los entrenamientos en areas
especificas como intervencion,
prevencion de  revictimizacion,
conocimiento y apropiacion de los
programas al alcance, ética (Oficina
Internacional de los Derechos del
Niho, s.f.); 4) establecer alianzas
entre el sector publico y privado
con el mundo académico, de modo
que los trabajadores del sistema
puedan estar actualizados en las

Belia Aydée Villeda Erazo y
Mary Michele Lopez Carranza

discusiones legales, psicologicas
y sociales mas recientes en
materia de atencion a la nihez y
adolescencia.

En Republica Dominicana,
segun la etnografia institucional
realizada al Consejo Nacional
para la Nihez y la Adolescencia
(CONANI); Hospitales; ONG;
Instancias Especializadas del Poder
Judicial: Procuraduria General de
la RepuUblica; Fiscalia del Distrito
Nacional; Fiscalia Provincia Santo
Domingo; Tribunales de Nihos,
Nihas y Adolescentes; y Lineas
de Denuncia, se identifico que las
capacitaciones (cursosy talleres) en
temas de ninez y adolescencia han
sido ocasionales con una frecuencia
y estructura irregular, ademas de
ello, “la situacion con respecto a
la capacitacion se agrava, debido a
que no existen instancias que den
seguimiento a las capacitaciones
Impartidas y que garanticen que las
personas seleccionadas cumplan
con los requisitos minimos para la
capacitacion” (Parada, 2011, pp.
16-39). Por lo que se hace necesario
un sistema de capacitaciones
constantes que permitan el
optimo funcionamiento de las
instituciones correspondientes al
Sistema de Proteccion de la ninezy
adolescencia.

Otro gran reto a nivel general es
que la academia tome su papel

dentro de esta problematica
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e incluya dentro de las mallas
curriculares formacion en derechos
humanos de la ninez y adolescencia
principalmente en las carreras
que en sus lineas de trabajo se
encuentra este sector poblacional.
Los programas de extension
deberian incluir formacion para los
y las egresadas de las unidades
académicas en estos temas vy
lograr una reestructuracion en la
formacion del personal que trabaja
para la ninez y adolescencia.

Al analizar los distintos resultados
obtenidos producto de esta
investigacion, se identificaron
factores, en materia de formacion
profesional, que obstaculizan vy
algunos que beneficianlaproteccion
de los nihos en los sistemas de
proteccion de cada pais.

Entre los factores en materia de
profesionalizacion que benefician
y propician la proteccion de
los derechos de los nihos,
ninas y adolescentes estan: la
implementacion de unidades de
capacitacion del personal en las
instituciones y  organizaciones
pertenecientes a los sistemas de
proteccion, tales como la Unidad de
Capacitacion del Ministerio Publico,
Escuela de Estudios judiciales del
Organismo Judicial en Guatemala,
la Unidad de Desarrollo del Personal
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de la Procuraduria General de la
Nacion; la Escuela de Formacion de
Derechos en Ninez y Adolescencia
en El Salvador, los cuales hacen
posible una capacitacion adicional a
la que los profesionales ya poseeny
les permite tener una perspectiva de
derechos en su actuar profesional y
la cotidianidad de sus labores.

Asimismo, en las instituciones
policiales, siendodegranimplicacion
en la proteccion de la nihez y
adolescencia, han implementado
programas de atencion especificos
y algunos de los elementos han
sido capacitados tomando como
base legal principalmente la
Convencion de los Derechos del
Niho y las legislaciones nacionales
de cada uno de los paises en los
gue intervienen, con el fin de que el
conocimiento se replique en todos
los que integran la policia. El apoyo
financiero proviene principalmente
de organizaciones no
gubernamentales e internacionales
como UNICEF, Plan Internacional,
entre otros.

Algunos reglamentos internos de
las instituciones y organizaciones
tambien  han considerado la
importancia de la  formacion
profesional y requieren estudios
a nivel universitario como en el
caso de Trabajo Social, Psicologia y
Derecho. Esto eleva los estandares
en los perfiles de ingreso a las
instituciones de proteccion.
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En contraposicion, los factores
que obstaculizan son aun mas
fuertes y condicionantes, en el
caso de la profesionalizacion para la
atencion de este grupo poblacional
es deficiente, ademas que es de
dificil acceso, en la Universidad de
San Carlos (Universidad Estatal en
Guatemala) se establece una serie
de examenes de admision, dichos
examenes excluyen del acceso a
la educacion superior, a muchos
jovenes aspirantes.

Introduciendonos en la formacion
de las carreras como Trabajo
Social, Psicologia, Ciencias
juridicas o Humanidades, en las
universidades de los cuatro paises
participantes de esta investigacion
se analizd que la incorporacion
de cursos relacionados a la nihez,
adolescencia o familia es escasa.
Los pensum de estudios no
contemplan cursos que aborden
de manera especializada e integral
los temas de nihez y adolescencia.
Por lo tanto, al momento de ejercer
profesionalmente en esta area
de trabajo, surge la necesidad de
capacitacion adicional que algunas
veces es cubierta por la institucion
y otras debe ser sujeta a las
capacidades adquisitivas de los
profesionales, paraoptaramaestrias
0 cursos de especializacion de
manera privada.

Lo serio de la situacion es que se
asume que, al cursar una carrera
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a nivel universitario, los egresados
tienen todas las herramientas
y capacidades para abordar la
proteccion a la ninez y adolescencia
con total profesionalidad, cuando
en la realidad no es asi, pero el
problema no es personal, sino
global. No se han logrado concretar
en las acciones que son necesarias
para cumplir objetivamente con los
mandatos legales en la materia.
Los nihos, nihas y adolescentes
aln sufren en gran medida las
consecuencias de decisiones que
no son tomadas por ellos mismos.

La influencia que tiene la formacion
en la vida de los ninos, ninas y
adolescentes es increiblemente
grande. Una mala decision por
ignorancia de algun juez, una mala
recomendacion de un psicologo o
trabajador social puede condicionar
una vida entera. De las decisiones
que se toman en las fiscalias,
procuraduria, las salas, juzgados de
ninez y juzgados de adolescentes
en conflicto con la ley penal,
depende el presente y futuro de
cada nino, niha y adolescente.
Estas decisiones pueden perjudicar
seriamente la vida de un menor
gue ha sido golpeado por no tener
una familia funcional o porque
el Estado lo ha desprotegido
socialmente y ademas de ello,
en las instituciones que deben
protegerlo, lo desprotegen por falta
de conocimiento. Esto no debe ser
aceptable de ninguna manera.
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Si bien es cierto que se han tomado
algunas medidas por los Estados
para proteger los derechos de los
NNA, esto no ha sido suficiente.

Por lo anterior se recomienda a los
Estados, priorizar las necesidades y
carencias por las que atraviesan los
ninos, las ninas y los adolescentes
y tomar acciones congruentes que
Impacten positivamente este grupo
poblacional, tomando en cuenta
gue es una inversion en el gjercicio
de las libertades y derechos que
como seres humanos poseen. Es
necesario que la inversion publica
en nihez y adolescencia sea
suficiente para cubrir y garantizar
todos sus derechos.

Se recomienda a las instituciones
incluir en sus planificaciones la
formacion y capacitacion en temas
de nihez y adolescencia desde el
enfoque de la pedagogia critica,
ya que cada persona que tiene
el contacto con un menor, debe
estar capacitado para atenderlo
con sensibilidad, responsabilidad y
ética; y aqui se valora los aportes de
organizacionesnogubernamentales
nacionales y extranjeras en abrir
espacios de capacitacion vy realizar
intercambios con las instituciones
del gobierno para unificar esfuerzos
y optimizar recursos.

Por Ultimo, pero no menos
importante, la academia debe
tomar responsabilidad sobre la
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actualizacion de los pensum de
estudios acorde a las realidades
nacionales, ya que su cercania
con las problematicas sociales
por medio de los programas de
investigacion facilita la comprension
de la misma, pero también ademas
de comprenderla, debe tomar
conciencia del contexto social que
demanda la profesionalizacion en
temas de nihez y adolescencia para
las carreras objeto de este estudio.
Asi también, los profesionales
deben estar conscientes de la
calidad de profesionales que
necesitan ser para atender las
necesidades y requerimientos del
grupo vulnerable al que atienden,
capacitarse en la medida que
les sea posible y buscar esas
oportunidades de mejora continua.
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Anexo 10.1. Carrera y asignaturas relacionadas a ninez, adolescencia y
familia en Guatemala

No. Carrera Nivel Asignatura

Area: Humanidades / Publico

1 Profesorado en Pedagogia y Tecnologia de la  Pregrado Psicologia del Adolescente
Informacién y Comunicacion

2 Profesorado en Pedagogia y Técnico en Pregrado Psicologia del Adolescente
Administracién Educativa

3 Profesorado en Ensefianza Media en Pregrado Psicologia del Adolescente
Pedagogia, Ciencias Sociales y Formacién
Ciudadana Derechos Humanos |

Derechos Humanos Il

4 Profesorado en Ensefianza Media en Pregrado Psicologia del Adolescente
Pedagogia y Técnico en Investigacion
Educativa

5 Profesorado en Ensefianza Media en Pregrado Psicologia del Adolescente

Pedagogia y Educacion Intercultural
Derechos Humanos |

Derechos Humanos Il

6 Profesorado en Ensefianza Media en Pregrado Psicologia del Adolescente
Pedagogia y Ciencias Naturales con
Orientacion Ambiental

7 Licenciatura en Derechos Humanos Grado Derechos Humanos Il

Derechos Civiles, Politicos, Econdmicos, sociales y
Culturales

Derechos Humanos IV

Derechos de la nifiez, adolescencia y tercera Edad

Area: Ciencias Psicolégicas

8 PEM en Psicologia Pregrado Teorias del desarrollo infantil y del adolescente
9 Terapia del lenguaje Pregrado Teorias del desarrollo infantil y del adolescente
10 Educacién especial Pregrado Teorias del desarrollo infantil y del adolescente
1 Orientacion Vocacional y laboral Pregrado Teorias del desarrollo infantil y del adolescente

Desarrollo del nifio

12 Licenciaturas en Psicologia redisefio 2010- Grado Teorias de desarrollo Infantil y del adolescente
2014 (Clinica, Clinica educativa, Social
comunitaria) Psicopatologia infantil y del adolescente

Area: Ciencias Juridicas y Sociales / Publico y privado

13 Licenciatura en Ciencias Grado Derecho civil |
Juridicas y Sociales

Area: Trabajo Social /Publico y privado

14 Técnico en Gestion Social Pregrado Sociologia de la nifiez guatemalteca
para la atencion de la
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primera infancia

Investigacion Social de la nifiez y la comunidad

Pedagogia del desarrollo integral de la infancia

Situacion de Derechos de la nifiez guatemalteca

Desarrollo evolutivo del nifio de 0 a 6 afios

Marco juridico de Proteccion de la Nifiez y enfoque de Derechos

Factores Socioecondmicos y Etnicos Culturales del Desarrollo
Infantil

Neurociencias y Desarrollo infantil
Practica Atencién Integral de la Infancia

Estrategias de Trabajo con la Familia y la Comunidad

15 Licenciatura en Trabajo Grado
Social

Pre-especializacion 1 nifiez y adolescencia (o Gestion de
Riesgo)

Pre-especializacion 2 nifiez y adolescencia (o Gestion de
Riesgo)

Pre-especializacion 3 nifiez y adolescencia (o Gestion de
Riesgo)

Trabajo Social Individual y Familiar |

Trabajo Social Individual y Familiar 11

16 Enfoque Social en la Especializacion
Atencion de la Nifez y nivel de postgrado
Adolescencia desde el
Sistema de Justicia

a

Situacion Social de la Nifiez y Adolescencia en Guatemala
Marco Juridico de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

Atencion a la Nifiez y Adolescencia desde el Sistema de Justicia

Sistemas de Proteccion Social de la Nifiez y la Adolescencia

Area: Ciencias Sociales /Privada

17 Maestria en Derechos  Postgrado Democracia y Desarrollo de los Derechos de la Nifez y
Humanos Adolescencia

18 Maestria en Psicopedagogia Postgrado Orientacion Psicoeducativa Familiar y Comunitaria

19 Maestria en Gestion del Postgrado Sociologia de la nifiez y la adolescencia y modelos de desarrollo

Desarrollo de la Nifiez y la
Adolescencia

Derechos de la nifiez y la adolescencia

Psicologia del desarrollo mental y conductual del nifio y el
adolescente

Seminario I: Ciudadania y protagonismo de la nifiez vy
adolescencia en diversidad cultural

Situacion y prevencion de riesgos en la nifiez y la adolescencia

Seminario II: Intervenciones en situaciones de la nifiez y la
adolescencia

Descentralizacién, desarrollo local y politicas de la nifiez y
adolescencia

Seminario lll: Politicas sobre nifiez y adolescencia en América
Latina, estudio de casos.

Fuente: Elaboracion propia en planes de estudio de universidades publicas y privadas

de la region
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Anexo 10.2. Asignaturas relacionadas con ninez, adolescencia o familia por
carrera en Honduras

Juvenil (posgrado)

No. Carrera Asignatura
1 Psicologia Psicologia Evolutiva |
Psicologia Evolutiva Il
Psicologia Evolutiva IlI
Psicologia del Desarrollo
2 Pedagogia
Psicologia del Desarrollo
3 Gerencia y Desarrollo Social
4 Derecho Derecho de Familia
Derecho Humano y Humanitario
Derecho Nifiez, Adolescente, Mujer
Personas y Familia
Derechos de la Nifiez y la Mujer
5 Desarrollo Local la educacion superior Educacion Familiar y Desarrollo Sustentable
6 Proteccion de la Infancia y Justicia Sistema publico de proteccion y responsabilidad civil de menores

Sistema individual de proteccién de menores

Desarrollo afectivo y social en la infancia y trastornos infantiles y
juveniles

Intervencion social con menores en situacion de riesgo

Aspectos juridicos de la adopcion nacional e internacional

Intervencion con menores en régimen de adopcion nacional e
internacional

Derecho Penal de menores

Proceso penal de menores

Sistema de ejecucion de medidas

Delincuencia juvenil

El menor como victima

Menores y toxicomanias

Fuente: Elaboracion propia en planes de estudio de universidades publicas y privadas
de la region
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Anexo 10.3. Oferta de Educacion Superior relacionada a ninez, adolescencia

y familia en Republica Dominicana

Humanidades y Ciencias juridicas Educacion Publica / Privada

No. Carrera Asignatura
1 Psicologia Desarrollo infantil y adolescente
2 Derecho Derecho De Familia |

Derecho De Familia Il

Regimenes Matrimoniales

3 Trabajo Social Trabajo social familiar

Humanidades educacion Publica

No. Carrera Asignatura
4 Psicologia mencion Psicologia del Clinica Desarrollo infantil y adolescente
5 Psicologia mencion Psicologia del Desarrollo
6 Psicologia mencién Psicologia Escolar
7 Psicologia mencion Psicologia Social
8 Lic. En educacion basica
9 Lic. Educacion de la Administracién y Supervision
Escolar
10 Licenciatura en educacion inicial
1 Lic. En Educaciéon mencion Orientacion
12 Lic. En Educacion mencion Socio-Comunitaria
13 Lic. En Educacion Preescolar y Primaria
14 Profesorado en Educacion basica
15 Técnico en Educacion Inicial

Postgrados Educacién privada

No. Carrera Asignatura

16 Maestria en Psicologia clinica infantil y adolescente La Familia como Sistema

Factores familiares que influyen en la Psicopatologia de
Nifios y Adolescentes

Teoria Psicoanalitica del Desarrollo Infantil y Adolescente
Psicopatologia Infantil

Psicopatologia Adolescente

Psicodiagnostico Infantil y Adolescente

Desarrollo de Habilidades Terapéuticas en terapia familiar
Psicoterapia infantil

Psicoterapia adolescente

Abordaje terapéutico sistémico en nifios y adolescentes |
Abordaje terapéutico sistémico en nifios y adolescentes Il

Evaluacion y Manejo Psico-juridico de Problemas Infanto-
juveniles

17 Maestria en terapia familiar Enfoques y Téc. De la Terapia Fam. Sist. Y Estratégica
Enfoques y Téc. De la Terapia Fam. Sist. Y Estratégica Il
Psicopatologia y Disfuncionalidad en la Familia
Enfoques y Téc. De la Terapia Fam. Transgeneracional
Derecho de Familia

Intervencién en Crisis del Sistema Familiar

Fuente: Elaboracion propia en planes de estudio de universidades publicas y privadas

de la region
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Anexo 10.4. Modulos de la guia para la Policia Nacional sobre Derechos de
la Nihez en Republica Dominicana

Primer médulo

Segundo Médulo

Tercer Médulo

Cuarto Modulo

Nuestra identidad como

policias

Quiénes son los nifos,
nifas y adolescentes

Los derechos de nifos,
nifas y adolescentes

La explotacion sexual
comercial de nifios, nifias
y adolescentes

Tema 1: Las y los policias
somos sujetos con una
mision en la sociedad

Tema 2: Mision de la
Policia para un nuevo

tiempo y una nueva
sociedad Tema 3:
Conozcamos el

funcionamiento de Ia
policia en otros paises

Tema 4: Nuestra funcion
como policias en la
relacion con las nifas,
nifos y adolescentes.

Tema 5: Momento para la
propuesta y la evaluacién

Tema 1: Aproximacion a las
etapas del desarrollo de
nifias-os y adolescentes

Tema 2: El entorno familiar

Tema 3: EI
comunitario

entorno

Tema 4: Integraciéon de la
Policia a la comunidad para
impulsar el desarrollo de
nifas-os y Adolescentes.
Tema 5: Recuperacion de
lo trabajado, evaluacién y
seguimiento

Tema 1: Visibn de los
derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Retomemos
nuestra experiencia: ¢todos

los nifos, nifas y
adolescentes tienen
derechos?

Tema 2: Los derechos de
los nifos, nifas y
adolescentes: fuente
inspiradora de la relacion

de la Policia con la
comunidad.
Tema 3: Sistema de

proteccion a nivel nacional:
Cadigo para el Sistema de
Proteccién y los Derechos
Fundamentales de los

Nifios, Ninas y
Adolescentes. (Ley 136-
03).

Tema 1: Hacia una nueva
comprension del abuso y la
explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y
adolescentes Tema 2:
¢Cuales son las
consecuencias del abuso y
la explotacion sexual en
nifios, nifias y
adolescentes?

Tema 3: ;Qué puede hacer

la familia y la comunidad
para la prevenciéon de la

explotacion sexual
comercial?

Tema 4: Reconociendo
nuestro papel como

policias en la prevencion de
la explotacion sexual
comercial y en la atencion a
nifios, nifias y adolescentes
victimas de la misma.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Guia para la Policia Nacional sobre
Derechos de la Ninez (2006)
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Derechos de la Nihez en Centroamérica y RepUblica
Dominicana: un acercamiento a los sistemas de
proteccion y sus practicas institucionales

Capitulo 1,
Protocolos de practicas en los

sistemas de proteccion de ninos,
ninas y adolescentes

Introduccion

Los paises de la region
tienen una deuda histoérica
de proteccion con la nifez

en tanto grupo generacional.
Desde los cientos de nifios

y ninas fallecidos, reclutados
o desplazados durante los
anos ochenta en el contexto
de las guerras civiles en
Centroamérica (Rotabi, 2014),
hasta los millones que se
encuentran desprotegidos en
términos politicos, econémicos
y sociales entrando en la
segunda década del siglo XX
(CEPAL, 2019; World Bank
Group, 2016), la demanda de
una respuesta estatal para

Kevin Cruz y Henry Parada

proveer de condiciones
necesarias para la
convivencia y desarrollo

de este grupo poblacional
ha sido una constante en

la historia reciente. En este
sentido, los sistemas de
proteccion en la region son
una de las herramientas mas
importantes que tienen los
Estados para cumplir con
esta responsabilidad. Pero
el modo de proceder desde
dichos sistemas no es
homogéneo entre los paises
analizados, aun mas, las
acciones vy practicas de los
sistemas de proteccion no
han sido las mismas desde
que estos comenzaron a
configurarse en los anos
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noventa. Solamente en o
que ha transcurrido del
siglo XX, los sistemas de
proteccion de la ninez han
experimentado multiples
e importantes cambios
en su quehacer juridico e
institucional para tratar de
reflejar en su trabajo los
principios de la Convencion
de los Derechos del Nifo
(Convencion) (Morlachetti,
2013)

Cada uno de estos cambios implican
una serie de reestructuraciones no
solamente en el orden institucional
y politico de los sistemas de
proteccion, sino también en
dimensiones que la mayoria de
las veces pasan desapercibidas
por los tomadores de decisiones,
profesionales o usuarios de los
servicios, como ser los discursos,
textos, protocolos vy practicas
institucionales que se realizan en la
cotidianidad de las organizaciones
para ofrecer proteccion a los ninos,
ninas y adolescentes. Aunque
cabe senalar que el momento,
el grado o alcance varia de pais
a pais, de manera general, se
ha identificado un proceso de
cambios  significativos reflejado
en la paulatina descentralizacion,
desconcentracion o tercerizacion
de los servicios de proteccion.
Mientras que ElI Salvador vy

Kevin Cruz y Henry Parada

Honduras realizaron  procesos
de reforma en 2009 y 2013,
respectivamente, paises como
Guatemala y Republica Dominicana
llevan  aproximadamente  dos
décadas desde que reestructuraron
sus sistemas de proteccion de la
ninez.

En tanto que los nuevos objetivos
y enfoques de los sistemas de
proteccion quedan sancionados
no solamente en politicas, leyes
o cobdigos, sino tambien en
reglamentos vy discursos que
pretenden llevar a la practica las
estrategias establecidas desde
las estructuras del Estado, las
reglas y normas que coordinan las
actividades de los trabajadores(as)
gue ofrecen servicios de proteccion
a la ninez no son estaticas, sino que
deben adaptarse constantemente
a los marcos juridicos que dan
sentido a su quehacer cotidiano.
En otras palabras, esto implica
un cambio en los protocolos
que regulan las acciones de
trabajadores y usuarios del sistema
de protecciony, en ultima instancia,
también de las practicas llevadas
a cabo. Los enfoques adoptados
por el Estado—o en palabras de
Smith (2005), sus “formas de
consciencia”—se objetivizan en
leyes, reglasydiscursos (textos) que
regulan las practicas e interacciones
dentro las instituciones  del
sistema de proteccion, de manera
independiente a la voluntad de sus

308



Capitulo 11. Protocolos de practicas en los sistemas
de proteccion de ninos, ninas y adolescentes

trabajadores(as), a la vez que estos
interactlan con dichos protocolos
y reglamentos para interpretarlos y
llevarlos a la practica (Smith, 2005).

Sin  embargo, un problema
frecuentemente identificado en
la literatura que ha estudiado
los sistemas de proteccion de la
ninez en la region, es la ausencia

de protocolos en situaciones
especificas. Por ejemplo, se
reconoce que gran parte del

abordaje de las instituciones de los
sistemas de proteccion depende
de la discrecionaldiad de quienes
son responsables de interactuar
cara a cara con los usuarios del
sistema, y no de reglas claras
que estandaricen la labor de los
trabajadores (Oficina Internacional
de los Derechos del Niho, s.f;
Parada, Moffatt, & Duval, 2007).
Otro problema que se ha senhalado
es la ausencia de regulaciones
especificas o planes de accion
que permitan operativizar politicas
publicas y leyes de proteccion de
la nihez (Mejia-Dietrich & Mendoza,
2018; Morlachetti, 2013; Unicef,

2014). De igual forma, también
se ha denunciado la ausencia
de definiciones operativas

de categorias que tienen una
importancia central para el actuar
de los trabajadores en los sistemas
de proteccion, tal como son los
casos clasificados de “alto riesgo”
(Santos, 2017; Parada, Moffatt, &
Duval, 2007).

Kevin Cruz y Henry Parada

Ahora bien, mientras se reconoce
que se han dado importantes
pasos para estudiar los sistemas
de proteccion de la nihez en
Centroameérica y Republica
Dominicana, todavia existen un
amplio campo sin explorar por el
mundo académico. Por ejemplo,
aunque la mayor parte de la
literatura analizada advierte sobre
las dificultades que generan ciertos
problemas del contexto regional
para el buen funcionamiento de
los sistemas de proteccion, como
ser la pobreza endémica (Gibbons,
Wilson, & Schnell, 2009; Yemm,
2010), el desconocimiento de la
legislacion en materia de ninez por
partedelapoblacion (Vision Mundial,
2012) o de los limitados servicios
que el sistema de proteccion puede
ofrecer (Oficina Internacional de los
Derechos del Nino, s.f.), ninguno de
los estudios previos problematiza el
contexto regional desde un enfoque
teorico. En este capitulo, se trata
de establecer una relacion mas
explicita entre los problemas del
contexto regional y las dificultades
gue encuentran las instituciones
de los sistemas de proteccion para
llevar a cabo sus funciones.

Para ello, se adopta el enfoque
Modernidad/Colonialidad (Cupples
& Grosfoguel, 2019; Mignolo,
2009, 2013; Mignolo & Walsh,
2018; Grosfoguel, 2011, 2019)
inscrito en el marco analitico de la
Epistemologia del Sur de Sousa
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(2010, 2016, 2020). Las relaciones
de colonialidad se expresan en la
jerarquia establecida entre las dos
grandes regiones epistemologicas,
cartograficas o legales en que se
divide el mundo actualmente, y que
se encuentran separadas por una
linea abismal. Por encima de esta
linea abismal se encontrarian las
sociedades metropolitanas o paises
del Norte Global donde, de manera
general, se resuelven los conflictos
en el marco de un consenso que
garantiza los derechos de las
personas, la humanidad de estas es
incuestionable y, en consecuencia,
la institucionalidad hace respetar y
cumplir la garantia de sus derechos.
Debajo de la linea abismal, se
encuentran las sociedades
coloniales o del Sur Global, donde
la violencia y la apropiacion es
la dicotomia que caracteriza la
resolucion de conflictos, y la
humanidad de su poblacion no
tienen el mismo estatus de las
sociedades del Norte Global (de
Sousa Santos, 2007).

Desde este marco analitico, es
posible notar que los principios
de la Convencion, contrario a sus
pretensiones, no se aplican de
manera universal en todo el mundo,
ya que las regiones imprimen sus
propias circunstancias que terminan
facilitando u obstaculizando el
trabajo institucional. En este
sentido, es posible comprender,
desde wuna perspectiva histori-

Kevin Cruz y Henry Parada

co-estructural, las razones de la
debilidad institucional que, de
acuerdo con Levitsky y Murillo
(2013), caracteriza a algunos
paises latinoamericanos, donde la
discrecionalidad en la aplicacion
de la ley y la incertidumbre en la
estabilidad institucional y sus reglas
de funcionamiento, determinan
en gran parte la dindmica de las
instituciones. De esta manera, a
la luz de un escenario que no es
favorable para el funcionamiento
de la institucionalidad tanto por
razones historicas como por su
dinamica actual, y en vista de
las dificultades ya senaladas por
la literatura en relacion con los
protocolos que organizan las
practicas  institucionales, cabe
cuestionarse, jcual es el alcance
de los objetivos y de los cambios
impulsados por los Estados de
Centroamérica y de Replblica
Dominicana en los sistemas de
proteccion en la Ultima década y
qué papel juegan los protocolos
para operativizar dichos cambios?

Tratando de responder a esta
pregunta, en el presente capitulo,
se discutira la importancia de los
protocolos que regulan las practicas
de los diferentes sistemas de
proteccion de la ninez en la region
para hacer efectivas las reformas
y pretensiones de los Estados
centroamericanos y dominicano,
entendiendolos en el contexto
mas general de la institucionalidad
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en la region latinoamericana,
asi como desde el impacto que
este componente tiene en el
fortalecimiento u obstaculizacion de
la proteccion real de los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes.

DesdelasuscripcionalaConvencion
desde los anos noventa, los
Estados latinoamericanos  han
asumido el compromiso de crear
en sus respectivos paises, una
institucionalidad responsable de
satisfacer las necesidades de la
ninez y adolescencia, orientada
por los derechos fundamentales
gue, como nihas y ninos, les son
garantizados por este tratado
internacional al que la mayoria
de los Estados se encuentran
suscritos. Dichos esfuerzos han
quedado plasmados en una serie de
politicas, codigos y protocolos de
proteccion de la ninez que, a su vez,
han supuesto la conformacion de
sistemas integrales de proteccion
de la nihez que permitan coordinar
todas las acciones en esta materia
(Morlachetti, 2013; Davila & Naya,
2012). Aunque los paises del norte
de Centroamérica y Republica
Dominicana también ratificaron la

Kevin Cruz y Henry Parada

Convencion en los ahos noventa
y, de manera complementaria,
constituyeron infraestructuras
de sus respectivos sistemas
de proteccion entre finales los
noventa e inicios de los dos mil,
sus dinamicas han desembocado
en dos tendencias distintas. Por un
lado, se encuentran los paises que
hanrealizado pocos o ningn cambio
significativo a sus sistemas desde
inicios de los ahos dos mil, donde
se agrupan Republica Dominicanay
Guatemala. Por otro lado, estan los
gue han llevado a cabo importantes
reformas y  transformaciones
de sus respectivos sistemas de
proteccion de la ninez, entre los
que se encuentra Honduras y El
Salvador.

El sistema de proteccion de la ninez
dominicano se rige por el Codigo
para el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de los
Ninos, Ninas y Adolescentes o Ley
136-03, marco legislativo creado
para adaptar el trabajo de proteccion
a la nihez segln los principios
establecidos en la Convencion.
Este sistema es coordinado por el
Consejo Nacional para la Nihez y la
Adolescencia (CONANI), instancia
qgue, aunque existia anteriormente
a la creacion de la Ley 136-03,
a partir del 2003 se establece
como la maxima autoridad del
sistema de proteccion de la ninez
dominicana. A diferencia del
resto de los sistemas en la region
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analizada, este es el Unico que no
ha experimentado importantes
reformas durante casi dos décadas
(Morlachetti, 2013). Siguiendo a
Levitsky y Murillo (2013, p. 100),
“las reglas que sobreviven a un
proceso lento de formacion tienen
mas probabilidades de disfrutar de
un apoyo organizado y otros medios
de reproduccion institucional”, por
lo que es posible afirmar que la
situacion del sistema dominicano
podria resultar favorable para la
conformacion y asentamiento de
las leyes, reglamentos y protocolos
qgue se vienen creando desde inicios
del siglo XXI. Sin embargo, como se
vera mas adelante, a pesar de esta
condicion que, a rasgos generales,
podria ser una fortaleza del sistema
dominicano, en el proceso de
esta investigacion se identificaron
algunas dificultades en la aplicacion
de los protocolos por parte de los
trabajadores del sistema, lo cual
amerita una explicacion mas amplia.

De manera similar al caso
dominicano, el sistema de
proteccion guatemalteco se rige
por una ley creada en el ano
2003 (Decreto 27-2003): Ley de
Proteccion Integral de la Nihez
y la Adolescencia (o Ley PINA).
Es presidido por la Secretaria de
Bienestar Social, con la colaboracion
de la Comision Nacional de la Nihezy
la Adolescencia (Morlachetti, 2013).
Aunque este sistema no ha llevado
a cabo reformas estructurales
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durante las Ultimas dos décadas,
el Estado guatemalteco si ha
tomado decisiones significativas
con algun grado de repercusion en
el funcionamiento de su sistema
de proteccion de la ninez. Por una
parte, con la ratificacion definitiva
de la Convencion de La Haya en
el 2007, el sistema guatemalteco
dejo de ser el principal proveedor
de nihas y ninos para el mercado de
adopciones internacionales, 1o que
paulatinamente ha contribuido a su
fortalecimiento interno (Gibbons,
Wilson, & Schnell, 2009; Rotabi,
2016; Bunkers & Groza, 2016). Por
otra parte, en el 2015, el Gobierno
guatemalteco aprobd un nuevo
reglamentointernoparala Secretaria
de Bienestar Social mediante el
Acuerdo Gubernativo 101-2015,
el cual pretende orientar el trabajo
de la institucion hacia una nueva
dinamica con un “fuerte enfoque a
la desconcentracion institucional”
(Replblica de Guatemala, 2015).

De la region analizada, destaca el
sistema de proteccion salvadoreno,
el cual experimentdo un importante
proceso de reestructuracion en
el ano 2009 para incorporar los
principios de la Convencion, con el
cual se crea la Ley de Proteccion
Integral de la Ninez y Adolescencia
(LEPINA) segun el Decreto No.
839-2009, que debia entrar en
vigenciaenelano 2010 (Gobiernode
El Salvador, 2009). Sin embargo, de
acuerdo con Morlachetti (2013), en
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dicho aho solamente entrd en vigor
el Libro | de la ley de proteccion,
ya que el Estado salvadoreno no
habia creado la institucionalidad, ni
asignado los recursos necesarios,
para coordinar el funcionamiento
del sistema de proteccion.
Siguiendo a la misma autora, no
fue sino hasta finales de 2011 e
inicios de 2012, cuando finalmente
el Estado desembolsa la primera
partida presupuestaria y se crea el
Consejo Nacional de la Nihez y de
la Adolescencia (CONNA), instancia
rectora del sistema de proteccion de
la ninez. En una entrevista brindada
en 2013, la entonces directora
del CONNA afirmaba que antes
de 2009, el Estado salvadoreno
“fue sistematicamente violador
de los derechos de la nihez vy la
adolescencia, porque la doctrina
que estaba aplicando era la de la
situacion irregular” (Carias, 2013).
En ese mismo ano, se establece la
Politica Nacional de Proteccion de la
NihezyAdolescencia(Mejia-Dietrich
& Mendoza, 2018); herramienta
que diferencia notablemente al
sistema de proteccion salvadoreno
del resto de paises en la region,
al ser el Unico en contar con una
politica de alcance nacional en esta
materia.

A diferencia de El Salvador, cuyas
reformas fortalecieron el papel del
Estado en la medida en que se
cred una nueva estructura politica,
legal e institucional orientada a la
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proteccion de la ninez, el sistema de
proteccion hondureho experimento
una serie de reformas al Codigo
de la Nihez y la Adolescencia—ley
maestra que estructura el trabajo de
la sociedad hondureha en relacion
con este grupo poblacional—entre
2013 y 2014, que tuvieron como
consecuencia, por un lado, la
eliminacion de Instituto Hondureno
de la Nihez y la Familia (IHNFA),
instancia autbnoma que hasta ese
momento rectoraba el sistema de
proteccion, y su sustitucion por una
Direccion de Ninez, Adolescencia
y Familia (DINAF), la cual pierde
su autonomia al ser subordinada
a la Secretaria de Desarrollo en
Inclusion Social (SEDIS); por otro
lado, el inicio de un proceso de
descentralizacion y tercerizacion de
los servicios de proteccion (Suazo,
Cruz, & Parada, 2020), efectos
que sugieren un retroceso del
Estado hondureho en materia de
proteccion de la ninez.

Como puede observarse, aunque
en diferente medida, los Estados
en la region se caracterizan por
una constante actualizacion de los
marcos normativos que articulan
las acciones de las diferentes
instituciones que conforman
los sistemas de proteccion. Tal
situacion ha llamado la atencion de
instituciones como la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), para
la cual los recurrentes cambios
en los paises con respecto a la
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institucionalidad de los sistemas
de proteccion, particularmente
debido a cambios de Gobierno,
representan uno de los principales
desafios para su funcionamiento.

Estos cambios periodicos
asociados a la entrada de
un nuevo gobierno dejan
en una situacion precaria
la estabilidad y la solidez
del SNP y de las principales
instituciones y  organos
que lo integran. Esta
inestabilidad repercute en el
personal técnico que apoya
el funcionamiento del SNP
cuando, por ejemplo, se pasa
la institucionalidad del SNP
de un Ministerio a otro, o de
una seccion o direccion a otra
distinta dentro de un mismo
Ministerio, perdiendose
inversion en capital humano y
nivel de especializacion. Estos
cambios recurrentes tambiéen
dificultan la evaluacion de los
SNP a los fines de analizar su
eficacia y eficiencia y en su
caso introducir los ajustes que
sean pertinentes para mejorar
su funcionamiento puesto
que no transcurre suficiente
tiempo de funcionamiento
del sistema para realizar
este tipo de evaluaciones e
introducir los cambios que
fueran necesarios. (OEA,
2017, p. 183)
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Mientras que es importante
que los Estados manifiesten un
compromiso  permanente  por
adecuar la legislacion nacional sobre
protecciondelaninezalosconvenios
y tratados internacionales de los
que son signatarios, la frecuente
periodicidad con que se introducen
cambios en la institucionalidad,
asi como la reducida eficacia para
fortalecer dichos procesos con
recursos, instituciones o protocolos
necesariosparallevarlosalapractica,
pueden ser interpretados como un
reflejo de la débil institucionalidad
que caracteriza la region y sobre
la cual se sostienen los sistemas
de proteccion (Levitsky & Murillo,
2013).

Por otra parte, dichas innovaciones
conllevan la particularidad de no
poderse implementar de manera
unidireccional, ya que, en el proceso
de su aplicacion, necesariamente
se ven involucrados distintos
actores gubernamentales y no
gubernamentales, trabajadores
y usuarios de los servicios que,
como se vera en los resultados de
la presente investigacion, a traves
de un proceso de interpretacion
y negociacion con la normativa y
reglamentacion creada o ausente,
finalmente son quienes incorporan
los principios de las leyes vy
codigos maestros en sus practicas
cotidianas (Villalta & Llobet, 2015).
Situacion que obliga alos tomadores
de decisiones a involucrar a los
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trabajadores de los sistemas de
proteccion en las conversaciones
para realizar nuevos cambios.

Para que los principios que inspiran
los tratados internacionales, las
politicas plblicas y las leyes
que regulan la proteccion de los
derechos de la nihez, se vean
reflejados en la vida de los nihos
y ninas, debe transcurrir un largo
camino desde la adopcion de
nuevos paradigmas para el abordaje
de la proteccion de la nihez desde el
Estado, pasando por la creacion de
infraestructurales y protocolos que
estandaricen etapas, procesos vy
reglas a seguir, hasta su aplicacion
por parte por los actores del sistema
mediante practicas institucionales.
ldealmente, acciones vy practicas
deben estar armonizadas para
cumplir con el objetivo definido
desde estructuras estatales e
internacionales, de proteger
y reestablecer los derechos
de los NNA. La necesidad de
armonizar el trabajo institucional
se vuelve evidente al constatar
las dificultades que surgen en la
cotidianidad de los sistemas de
proteccion en la region, donde no
existe claridad en las acciones,
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funciones o responsabilidades
de los trabajadores y, aln mas,
de las diferentes instituciones
que conforman los sistemas de
proteccion.

Dichas dificultades pueden variar
tanto en su magnitud como
en sus efectos para el propio
bienestar de los NNA. En las
entrevistas  recolectadas  para
la presente investigacion, se
identificaron algunas deficiencias
en la aplicacion de los protocolos
de proteccion, que podrian tener
Importantes consecuencias para
el funcionamiento general de los
sistemas, para los ninos y ninas, o
bien obstaculizar un flujo organico
en la realizacion de las actividades
de los trabajadores. Por ejemplo: 1)
ausencia de preguntas relevantes
sobre el perfil de los usuarios en
los formularios de registro en el
sistema dominicano; 2) negligencia
por parte de quienes elaboran
fichas de registro para recolectar
toda la informacion solicitada por
dichos formularios en el sistema
de proteccion salvadoreno; o bien,
3) omision de procesos clave como
la evaluacion psicologica de los
ninos y ninas al momento de recibir
una denuncia en la institucion
responsables, en el sistema de
proteccion hondureno.

También se detectd otro tipo de
situaciones mas perjudiciales para el

proceso de proteccion de los nihos
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y nihas. Aunque los profesionales
y trabajadores entrevistados en
algunas  instituciones  cuentan
con protocolos para coordinar
su trabajo, en algunas ocasiones
dichos documentos evidencian
vacios para ser aplicados en todas
las situaciones en las que se los
requiere. Este es el caso para las
propias entrevistas de evaluacion
psicologica, proceso sobre el que
una psicologa del sistema de
proteccion hondureho afirmo que
los psicologos dirigen sus practicas
siguiendo su propio criterio, el cual
es complementado por formularios
provistos por la institucion:

No hay protocolo
estandarizado, sin embargo,
se tratan en parte de darle
el mismo proceso (a todos
los casos, pero) no hay un
formato estandarizado. Si se
han proporcionado a nivel de
oficinas centrales formatos
de informe, formatos de
entrevista. Sin embargo, hay
criterios profesionales en los
cuales uno sabe que algo
no esta bien. (Funcionario,
DINAF, Honduras)

Se observan casos aln mas
significativos de vacios en los
protocolos de proteccion. Actores
como la policia nacional, tanto de
Honduras como de El Salvador,
manifestaron la ausencia de
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claridad sobre las acciones que
deben realizar las fuerzas de
seguridad en diferentes momentos
de su intervencion dentro de los
sistemas de proteccion. En el caso
de Honduras, un oficial de policia
entrevistado sehald que la

DINAF ha dado una guia, pero
esa guia, es una guia general,
pero no le dice al policia, niala
policia cual es el tratamiento
idoneo que debemos tener
para poder atender a los
ninos y las ninas, nosotros
tenemos una idea de como
hacerlo, porque por ahos
lo hemos hecho, pero no
tenemos unos pasos a seguir
(Oficial de Policia, Honduras).

Sobre la policia nacional, al ser uno
de los primeros trabajadores que
entran en interaccion con los ninos
y ninas, y ante la evidente ausencia
de formacion y reglas claras para
dirigir su accionar, es posible
afirmar, por un lado, que para
muchos ninos y ninas representan
un débil primer acercamiento con
el sistema de proteccion, lo cual
podria condicionar la experiencia
de los usuarios en las siguientes
etapas; por otro lado, la situacion
supone un riesgo para los NNA ya
que, por su naturaleza, la policia
esta acostumbrada a trabajar con
criminales, y el tratamiento que
dan a los mismos no podria distar
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mas del que se esperaria tengan
los sistemas de proteccion hacia
ninos y nihas vulnerados. Pero
las practicas de este actor clave
no son difusas solamente en
relacion con el tratamiento directo
con NNA, sino tambien con los
documentos que deben leer e
interpretar para que su trabajo
sea reconocido por el sistema, vy
donde aparentemente existe un
conflicto de interpretaciones con la
institucion rectora.

Bien, cuando se localiza el
NiNo y que va se a internar,
la misma ley dice que hay
que llevarlo a un centro
asistencial, entonces en el
centro asistencial le llenan
un formato que ellos tienen
e igual la ley no dice qué
tipo de formato, solo dice
que hay que llevarlo; sin
embargo nos hemos topado
con que hemos llevado una
constancia meédica y no se
nos ha recibido en el CONNA,
entonces la ley es clara y dice
llevarlo; no dice claramente
qué tiene que llevar, pero
como son protocolo que ya
lleva el CONNA si uno no
lo lleva en ese formato que
ellos dicen no le reciben al
menor. (Inspector de Policia,
El Salvador)

Asimismo, si bien los codigos y
leyes de losrespectivos sistemasen
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la region suscriben la necesidad de
monitorear y dar seguimiento a las
medidas de proteccion otorgadas
a cada caso de nihez vulnerada,
las entrevistas recolectadas
evidencian que todavia queda
trabajo por realizar en esta materia;
esto ya que algunos entrevistados
compartieron  problemas  que
enfrentan  cotidianamente para
poder cumplir con dicha disposicion;
en algunas ocasiones, son los
propios familiares de ninos y nihas
quienes deben dar seguimiento a
sus casos, tal como se informo en
casodominicano; tambiéen serecibio
informacion sobre la deficiencia
existente en el trabajo de monitoreo
y supervision que las instituciones
estatales como el CONNA en El
Salvador, o la DINAF en Honduras,
realizan para monitorear por el
cumplimiento de las medidas de
proteccion otorgadas a los nihos y
ninas.

la gente no tiene medios
economicos  para  seguir
todo ese protocolo, porque
la gente que viene aqui con
el papel de fiscalia que ha
sufrido un abuso, hay muchas
cosas por detras que a veces
las autoridades no saben
(Trabajador, Casa de Acogida,
RepUblica Dominicana)

Tambien se ha identificado
la ausencia de protocolos de

proteccion para abordar casos de
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ninezyadolescenciapertenecientes

a grupos especialmente
vulnerables como la comunidad
LGTBI+. Situacion encontrada

especialmente en el sistema de
proteccion hondureno, donde al
menos dos instituciones, como
ser la policia nacional y un centro
de residencia, evidenciaron no
estar preparados para atender las
necesidades especiales de la ninez
y adolescencia de la diversidad
sexual. AUn mas, en el caso de la
persona entrevistada en el centro
de residencia, se identificaron
concepciones de tinte homofobico
acerca de este segmento de la
ninez.

Se le llama al director o
subdirector y ellos ya se
encargan de dar los motivos
por los cuales el nino (LGBTI)
no puede estar aqui. No
podemos vulnerar el derecho
de 7 ninos por salvar el
derecho de 1 niho y a parte
poner en peligro a los demas.
(Trabajador, Centro de Paso,
Honduras)

Losdatosdeltrabajodeinvestigacion
revelan, efectivamente, que los
trabajadores de los sistemas de
proteccion en la region, enfrentan
importantes retos en relacion
con sus protocolos en areas que
pudieron ser discutidas con los
entrevistados. Sus testimonios
sugieren que todavia queda
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trabajo por hacer en el desarrollo
de estandares para orientar las
practicas de los trabajadores
de los sistemas de proteccion,
no solamente en términos de
procesos especificos, sino también
en relacion con los diferentes
sectores/actores que interactlan
con la ninez. La ausencia, los
vacios, o el simple incumplimiento
de los protocolos en dichas areas,
evidencian que la mision de los
sistemas de proteccion y el espiritu
de sus reformas, se detienen en
el momento en que comienzan
a emerger irregularidades que
obstaculizan su aplicacion
efectiva en la cotidianidad de las
instituciones.

En el presente documento se ha
tratado de subrayar la importancia
de los reglamentos y protocolos
que organizan las  practicas
institucionales de proteccion
de los derechos de la nihez en
el contexto de los paises de la
region, sus respectivos procesos
de innovacion y reforma llevados a
cabo en los Ultimos anos, asi como
la relacion con su implementacion
en situaciones cotidianas de
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las instituciones. Tal como fue
sehalado, durante la Ultima década,
El Salvador y Honduras son los
paisescuyos sistemasde proteccion
experimentaron los mayores
cambios: una ampliacion en la
estructura juridica e institucional en
el caso del sistema de proteccion

salvadoreno, 'y una drastica
reduccion de la infraestructura
estatal responsable del sistema

de proteccion hondurenho. Por
su parte, aunque Guatemala no
ha llevado a cabo procesos de
reforma propiamente dichos, si ha
desarrollado significativos ajustes
en su marco juridico, como ser la
incorporacion de los principios de
la Convencion de la Haya en sus
procesos de adopcion en 2007. En
cambio, Republica Dominicana ha
logrado cierta estabilidad juridica
e institucional en su sistema de
proteccion durante los Ultimos 20
anos.

Ahora bien, aunque los Estados
de la regibn cumplen con los
requisitos formales exigidos por
los  convenios  internacionales
de los que son parte, los datos
de la cotidianidad institucional
recolectados en el marco del
presente estudio, nos demuestran
las limitaciones que surgen cuando
los actores institucionales tratan de
implementar lo dispuesto por las
relaciones de regulacion social que
coordinan el trabajo de proteccion
de la ninez, ya sea porque no
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se respetan las disposiciones
sancionadas en los reglamentos vy
protocolos, por los vacios que estos
conllevan o simplemente por la
inexistencia de dichos documentos
para estandarizar su trabajo.

A pesar de que algunos de los
sistemas de proteccion analizados
han adoptado caminos particulares
para su conformacion, siendo
que unos han hecho reformas
significativas en la década reciente,
mientras que otros han mantenido
relativamente la misma estructura
durante  aproximadamente 20
anos, el resultado en términos
de protocolos termina siendo
similar, pues la evidencia sugiere
que, a pesar de las decisiones
adoptadas, los cambios no han
concretizado en protocolos claros
que permitan regular las practicas
de los trabajadores de los sistemas
de proteccion de acuerdo con
los estandares de la Convencion.
AlUn mas, los cambios frecuentes
en las reglas del juego y de las
instituciones encargadas del
trabajo con la nihez, pueden ser un
reflejo de la debilidad institucional
que caracteriza a las democracias
latinoamericanas, en cuyo contexto
se condiciona cualquier alcance de
los sistemas de proteccion de la
ninez en la realizacion de su mision
(Levitsky & Murillo, 2013). Ante este
escenario, es posible preguntarse,
¢(qué implicaciones tiene para la
proteccion efectiva de los derechos
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de la nihez y la adolescencia,
esta dinamica identificada entre
el contexto de la region y las
dificultades de los sistemas para
desarrollar e Iimplementar sus
protocolos?

Para empezar, se considera de
suma importancia recordar que
los sistemas de proteccion de la
ninez en la regibn no implementan
los principios de la Convencion
en un contexto politicamente
neutral. El contexto de pobreza,
desigualdad vy colonialidad que
caracteriza a los paises analizados
es una clave interpretativa para
comprender el alcance o la
limitacion que puedan tener las
pretensiones de los sistemas de
proteccion y su efectivizacion a
través de los protocolos y practicas
institucionales. A diferencia de
la opulencia de las sociedades
del Norte Global, los paises de la
region estudiada tienen un nivel
de ingresos mediano y bajo segln
el Banco Mundial (2020), situacion
que, de antemano, Ilimita los
recursos que los Estados pueden
destinar a la proteccion de la ninez;
particularmente, los paises del
norte de Centroameérica superan
significativamente los promedios
de pobreza que predominan en el
resto de Ameérica Latina (CEPAL,
2019). En este sentido, siguiendo
a Brinks y Botero (2013), si no
se abordan las desigualdades
socioeconbmicas propias de este
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contexto, “es poco probable que
el estado de derecho prevalezca en
aquellos regimenes normativos en
torno a los derechos de los menos
privilegiados” (Brinks & Botero,
2013, p. 37).

El contraste con los paises del
Norte Global no es solo economico,
sino también politico. Mientras que
en estos la garantia de los derechos
es una condicion inalienable para
la poblacion, en Ameérica Latina
existe una extensa historia de
crimenes contra la poblacion que
se remonta hasta la época colonial.
Una posible consecuencia de este
proceso puede ser la debilidad
institucional que, seglun Levistky
y Murillo (2013) caracteriza a la
mayoria de las democracias en
Ameérica Latina hoy en dia. Para
estos autores, son expresiones
de la debilidad democratica en la
region la frecuencia y radicalidad
de los cambios institucionales, asi
como las marcadas diferencias
existentes entre el reconocimiento
legal o de jure de ciertos derechos,
y Su reconocimiento de facto
o practico. En relacion con los
sistemas de proteccion de la
ninez en la region, esta brecha es
sobresaliente, ya que los procesos
de reforma y cambios realizados
durante los Ultimos ahos, asi como
la  discrecionalidad  encontrada
entre algunos trabajadores para
aplicar normativas en el estudio,
y principalmente la ausencia
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de protocolos para articular las
practicas institucionales, pueden
ser Interpretados a la vez como
una consecuencia y un factor
reproductor de la  debilidad
institucional que caracteriza la
region.

Como pudo observarse, a pesar
de que algunos paises de la region
llevan varios anhos desde que
realizaron cambios significativos
en los sistemas de proteccion,
estas decisiones todavia no se
reflejan de manera plena en un
conjunto de protocolos elaborados,
reconocidos o utilizados por los
trabajadores para concretizar las
aspiraciones de los Estados vy la
Convencion. Esto es cierto incluso
en el caso dominicano, donde las
reglas del sistema de proteccion
han permanecido relativamente
estables durante casi dos décadas,
pero, contrario a lo que Levitsky

y Murillo (2013) senalan en
relacion con la prolongacion de
las reglas institucionales en el

tiempo como condicion favorable
para el fortalecimiento de |Ia
institucionalidad, continta habiendo
importantes  problemas en la
implementacion de los protocolos
de proteccion de la ninez. Esta
situacion podria obedecer a un
contexto mas general de crisis
institucional en términos de
voluntad politica en el Estado
dominicano, que no ha permitido
consolidar un sistema de proteccion
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capaz de garantizar la primacia
de los reglamentos y procesos
estandarizados por encima de la
discrecionalidad de directores vy
trabajadores de las instituciones.

Por lo demas, es necesario tener
en cuenta que los sistemas de
proteccion no solamente en
Republica Dominicana, sino
también en el resto de la region,
son relativamente nuevos, pues
comenzaron a conformarse apenas
en los anhos noventa, y, tal como
se expuso anteriormente, han
experimentado diversos procesos
de reforma. Situacion que por si
misma condiciona la posibilidad de
que los sistemas de proteccion de la
nihezalcancen un grado significativo
de fortaleza institucional. Ahora
bien, los problemas en relacion con
la ausencia, vacios y no aplicacion
de protocolos identificados en
el presente trabajo, representan
una situacion especialmente
preocupante en dos sentidos.
Por un lado, si se adscribe a lo
sostenido por Smith (2015, p.
117) quien afirma que "alguien
gue no puede ser incluido en una
categoria institucional, no tiene
agencia”, es necesario preguntarse
por el alcance del trabajo de un
actor institucional que recibe en
sus oficinas a nihos y nihas cuyo
problema y posible solucion no
es reconocida formalmente en
protocolos y reglamentos claros.
En tal situacion, las experiencias de
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los NNA no pueden ser traducidas
al lenguaje institucional, y por lo
tanto resultan invisibilizadas por el
sistema.

Por otro lado, ante la ausencia
de un marco regulatorio, se
posible esperar que se configuren
practicas institucionales como
“producto de las interpretaciones
y negociaciones de los agentes
estatales y no estatales, y de sus
sistemas de clasificacion” (Villalta
& Llobet, 2015, p. 179), lo que lleva
a pensar que esta espontaneidad
necesariamente puede dar cabida
en procesos institucionales a
“creencias sociales compartidas”
(Di Loro, 2010), donde se pueden
colar prejuicios y estereotipos
prevalecientes en la cultura que
podrian ser perjudiciales contra
ciertos grupos vulnerables de
ninos y ninas, como ser indigenas,
afrodescendientes, LGTBI+,
discapacitados, rurales, entre otros.

Para concluir, es importante hacer
énfasis en que las dificultades
aqui sehaladas en relacion con los
protocolos de proteccion deben ser
entendidas méas alla de su aspecto
formal. Lo que significa que,
para poder resolverlas, no basta
solamente con la creacion de mas
reglamentosynormativaslegalesen
los sistemas de proteccion. Aunque
esta es una condicion necesaria, no
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es suficiente para garantizar por sf
misma los derechos de los ninos y
ninas. En este sentido, se coincide
con Brinks y Botero (2014), cuando
sostienen que:

la efectividad de estos
regimenes de  derechos
depende del desarrollo vy
la activacion de un denso
sistema de apoyo lateral,
que incluye componentes
estatales y no estatales,
requiere  controladores vy
facilitadores, e incluso podria
exigir la remodelacion de las
normas sociales (Brinks &
Botero, 2014, p. 36)

De modo que la aplicacion de los
principios de la Convencion en la
proteccion y restauracion de los
derechos de la nihez es una tarea
no solo de las instituciones que
formalmente estan a cargo de
esta mision, sino un estado de
consciencia de las sociedades de
la region que se debe objetivizar
en un cambio de paradigma que
conciba de la nihez como sujetos
con derechos, con un mayor
involucramiento de los mismos
ninos y nihas y de diferentes
sectores de la sociedad en la
definicion de las reglas del juego, y
una mayor asignacion de recursos
materiales y financieros para los
propios sistemas de proteccion.
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Conclusion

Aunque es loable el establecimiento
de los marcos normativos para
orientar el trabajo de los sistemas de
proteccion de la ninez, el problema
que historicamente ha habido
en Centroamérica y Republica
Dominicana, es que las aspiraciones
institucionales de la gran mayoria
de los Gobiernos que han transitado
por el poder se limitan a ese nivel
juridico-normativo. De modo que
la aplicacion de los principios de
la Convencion, al escapar de sus
prioridades, se vuelve una eterna
promesa incumplida para los miles
de nihos y ninas que requieren de
un papel protagonico de los Estados
en la garantia de sus derechos.
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La etnografia institucional
desde donde se recolecto la
informacion para el presente
estudio se concentré en las
dimensiones materiales y en las
relaciones practicas de la vida
cotidiana de las instituciones
visitadas. Tomando como
foco de atencidn las practicas
cotidianas, este método de
indagacion permitio conectar,
como se puede observar en
los diferentes capitulos, con

el complejo entramado de
instituciones que interactdan
entre sf para ofrecer proteccion
a los ninos y ninas en el
contexto de los sistemas de
proteccion de la nifez en

la region; asi como con las
relaciones de regulacion social
extralocales identificables tanto
en los complejos sistemas
economicos, politicos y sociales
de los paises analizados,
como entre la dinamica

de la llamada cooperacion
internacional en torno a la

ninez y la adolescencia.

Uno de los principales
hallazgos identificados

por los diferentes autores,
es que los sistemas de
proteccion distan mucho

de incluir bajo su alcance a
una diversidad poblaciones
vulnerables, como lo son
las nifias, ninos indigenas,
ninos LGTBQ+, entre

otros, asi como a aquellos
NINOS Yy NiNas que por su
posicion geografica en los
territorios nacionales todavia
tienen un limitado acceso

a las oficinas que ofrecen
servicios de proteccion. Esta
realidad es especialmente
adversa para las nifas

y adolescentes mujeres,
Ejemplos de esta situacion
se encuentran no solamente
en el ambito de los sistemas
de proteccion de la ninez

y el complejo institucional
de organizaciones que
conforman el Estado vy la
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sociedad civil, sino que

echa ralces en una matriz
de dominacion estructural a
través de las desigualdades
politicas y econdmicas
prevalecientes en la region
entre hombres y mujeres,
refrendadas por creencias y
discursos patriarcales que se
encarnan en los cuerpos y la
subjetividad de los sujetos
que trabajan e interactdan
dentro vy fuera de los sistema
de proteccion.

Una realidad reconocida en la
mayoria de capitulos, es que los
sistemas de proteccion de la ninez
han experimentado significativas
transformaciones  durante  los
Ultimos treinta anos, mismas que
esta circunscritas a procesos de
mayor alcance ocurridos en el
contexto de una globalizacion de
la economia que reivindica el libre
mercado en detrimento de los
Estados y su protagonismo para
garantizar condiciones de bienestar
para la poblacion en general, vy
para su ninez en particular. Estas
circunstancias han tenido como
resultado no solamente una
reduccion de la inversion estatal
en temas relacionadas con el
bienestar de la poblacion como la
salud y la educacion, sino que se
ha acudido a un retroceso de los
mecanismos de compensacion

Kevin Cruz, Belia Villeda y Henry Parada

social por la crisis socioeconbomica
que atraviesan los paises de la
region a raiz de la integracion
de la region los procesos de
globalizacion. Uno de los sectores
mas afectados en este contexto
son los sistemas de proteccion de
la ninez. Razon por la cual, ante la
limitacion de recursos humanos,
financieros y en muchos casos,
incluso técnicos, la responsabilidad
por la proteccion de este grupo
poblacional ha sido asumida
paulatinamente por organismos
internacionales y organizaciones no
gubernamentales. Esta situacion
tiene un impacto directo en la
capacidad de respuesta con que
cuentan los sistemas de proteccion
de la nihez en la region, la cual
durante estas décadas pareciera
no alcanzar en la cotidianidad de
sus practicas las aspiraciones
juridicas plasmadas tanto en la
Convencion de los Derechos del
Niho como en las respectivas
legislaciones nacionales que rigen
la proteccion de los nihos y nihas
en los paises examinados. Esto se
ve reflejado de manera particular
en las practicas institucionales
que fueron objeto de analisis en el
marco de este estudio. Al respecto,
se identifico que las instituciones
que constituyen los sistemas de
proteccion tienen muchos retos
relacionados con la necesidad de
integrar una perspectiva de género,
tanto para formar mejor al personal
de las instituciones, como para
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mejorar los protocolos de atencion
frente a las nihas y nihos de la
comunidad LGTBIQ+ y pueblos
originarios. Asimismo, se identifica
necesario incrementar la presencia
de los sistemas de proteccion
en todos los departamentos de
los paises estudiados, asi como
incorporar personal que cuente
con las cualificaciones necesarias
para trabajar con una poblacion
tan vulnerable como lo es la nihez
y  adolescencia, garantizando
protocolos claros para enmarcar
los comportamientos y procesos
que desde sus roles y funciones,
los trabajadores de los sistemas
de proteccion deben  saber
implementar.

En los paises de Ameérica Latina,
y principalmente en la region
centroamericanaycaribena,dondela
precarizacion de la institucionalidad
parece ser una caracteristica
predominante y todavia existe una
cultura usualmente adversa a la
incorporacion igualitaria y equitativa
de las ninhas y las mujeres en la
sociedad, el problema de la brecha
entre los marcos normativos vy
las practicas institucionales no es
solamente que las instituciones no
hagan lo que dicen hacer, sino que
incluso el funcionamiento de las
mismas se encuentra seriamente
limitado por defecto debido a
cuestiones de caracter estructural
como la pobreza, la cultura
machista, la debilidad institucional,

Kevin Cruz, Belia Villeda y Henry Parada

la corrupcion, la ineficiencia en
el uso de los recursos publicos,
entro otros. Por lo tanto, al analizar
el quehacer institucional de los
sistemas de proteccion en paises
como los de este estudio, es
necesario tener en cuenta las
particularidades estructurales e
historicas de los mismos ya que,
estos han tenido que lidiar, por
ejemplo, con una cultura que
fortalece la estructura desigual de
poder entre hombresy mujeres, con
las consecuencias de las guerras
civiles de losanos ochenta, asicomo
con su posicion de subordinacion
frente a las  disposiciones
politicas y econbmicas impuestas
externamente por los organismos
financieros internacionales.
Elementos todos que obstaculizan
el papel que podrian jugar los
Estados para fortalecer las
condiciones de bienestar social en
general, y de los ninos y nihas a
través de un sistema de proteccion
de forma particular.

Es en este sentido que, a pesar
de que los Estado de la region ha
intentado construir sistemas de
proteccion de la ninez en las Ultimas
tres décadas, ya sea por medio
de la creacion de instituciones
responsables de este mandato, a
traves de codigos de la nihez o de
politicas de proteccion de lainfancia,
los esfuerzos no han cristalizado en
sistemas de proteccion robustos
capaces de garantizar los derechos
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prometidos en la Convencion de
los Derechos del Niho. En algunos
casos, como Honduras, lo que se
observa es mas bien un proceso
contrario, que implica un retroceso
de las pocas conquistas que en la
década de los noventa se habian
logrado en materia de nihez y
adolescencia. Ante este escenario,
cabria preguntarse ¢los Estados lo
siguen intentando o simplemente
se han dado por vencido? Lo
cierto es que el escenario actual
tanto a nivel local como nacional
e internacional es complejo, ya
que, por un lado, tal como se vio
en el capitulo siete, la gobernanza
en los paises de la region se
maneja desde un paradigma que
posiciona la  descentralizacion
como la estrategia por excelencia
para acercar los servicios a las
poblaciones que viven retiradas de
los centros de poder, lo que en el
marco de los sistemas de proteccion
de la ninez implicaria la posibilidad
de que personas tradicionalmente
excluidas de acceder a este tipo de
servicios, puedan tener a su alcance
el poder de solicitar proteccion. Sin
embargo, en muchas ocasiones,
en la practica, este paradigma
es tergiversado, y los Gobiernos
de turno terminan Iimpulsando
procesos de tercerizacion, es decir,
trasladando la  responsabilidad
de ofrecer este tipo de servicios
a terceros, como las distintas
organizacionesnogubernamentales
que trabajan con nhez vy
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adolescencia. Como consecuencia,
se termina desprendiendo al
Estado de sus prerrogativas,
atribuciones y responsabilidades
frente al grupo poblacional de los
ninos, nihas y adolescentes. En
tal sentido, es deseable que la
proteccion de la ninez se mantenga
en manos estatales, aln y cuando
esta responsabilidad se maneje de
forma descentralizada, sin que esto
signifique tercerizar los servicios de
proteccion de la nihez.

Ante tal escenario en el que las
delimitacionesderesponsabilidades
entre Estado, sociedad y
organismos internacionales frente
a los nihos, ninas y adolescentes se
encuentran cada vez mas borrosas,
ies posible afirmar que existen
sistemas de proteccion de la nihez?
¢O solamente existen grupos de
accion que tratan de responder ante
la doctrina de proteccion integral?
Lo cierto es que la existencia o no
de “sistemas de proteccion de la
ninez"” depende de como se definan
los conceptos de “sistema.” Si se
revisa la literatura de organismos
internaciones—Unicef, UNDP, OMS,
Paho, y otros—se asume que, por
lo menos ‘oficialmente’, si existe
un sistema de proteccion infantil
establecido en estos paises. Tal vez
la pregunta seria cuan integrales
son dichos sistemas, y si estan
Interconectados para responder a la
necesidad de proteccion en dichas
sociedades. En los paises que se
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abordan en este libro, muchos de
los elementos de la Convencion
aln continlian siendo aspiraciones.
Todos los paises de Centroameérica
y Republica Dominicana han
ratificado la Convencion, vy la
han incorporado dentro de leyes
y practicas de sus sistemas
nacionales. Sin embargo, estas
instituciones y leyes no parecen
funcionar como sistema. Asi que,
podria afirmarse que el complejo
entramado de instituciones,
reglamentos y trabajadores
estudiados constituyen un sistema
en transicion que no se ha logrado
consolidar. Hecho que puede
observarse en la brecha todavia
existente entre el nivel de las leyes
y discursos institucionales, por un
lado, y las practicas cotidianas de
las instituciones, por el otro.

Por otra parte, otro elemento
fundamental para mejorar los
sistemas de proteccion en la
region, es fortalecer el rol que
juegan las universidades en
la formacion de profesionales
proximos a incorporarse a las
diversas instituciones que traban
con nihos y nihas. Si bien existen
importantes esfuerzos tanto entre
universidades  pUblicas  como
privadas de la region que, por medio
de sus respectivas facultades
y departamentos, producen
psicologos, abogados, trabajadores
sociales, pedagogos y especialistas
en la materia, preparados para
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responder a las necesidades de los
sistemas, las limitadas condiciones
presupuestarias, principalmente
entre las universidades publicas,
limitan a su vez el grado de
especializacion que puedantenerlas
mallas curriculares de las diversas
carreras para formar profesionales
en las distintas areas que atienden
necesidades y derechos esenciales
de los nihos y nihas. AUn mas, la
formacion constante de personas
que trabajan para los sistemas de
proteccion de la ninez se identifico
Mas como una excepcion que como
una regla generalizada para los
paises analizados, por lo que urge
ampliar los espacios de formacion
para las y los trabajadores de
las instituciones. Finalmente, es
fundamental advertir que, cuando
hablamos de los beneficiarios de
los sistemas de proteccion, no nos
referimos a un concepto abstracto
de nihez, sino a nihas y nihos
concretos que tienen experiencias
tanto en su seno familiar como en
las instituciones que analizamos en
este estudio. Enfoque que debe ser
incorporado como parte integral de
las politicas plblicas, programas,
reglamentos y protocolos que
regulan el trabajo de los sistemas
de proteccion, no solamente
porque la necesidad de incorporar
la participacion y propia voz de
los nihos y ninas sea uno de los
mandatos de la Convencion, sino
porque son sujetos por derecho
propio, con capacidad para analizar
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sus propias condiciones de vida,
asi como el papel que los adultos
que les rodean, dentro y fuera
del ambito familiar, juegan en la
configuracion de sus trayectorias
de vida. Facultades que para
el mundo adulto usualmente
pasan desapercibidas y que
historicamente han sido ignoradas.

Kevin Cruz, Belia Villeda y Henry Parada
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Presidencial de Descentralizacion y Participacion Ciudadana
(COPRE - Naciones Unidas). Posee importante experiencia en
descentralizacion y desarrollo Municipal, politicas publicas. Estudios
de género, nihez y en temas de seguridad alimentaria. Consultora
del Banco Interamericano de Desarrollo.

David Pineda Talavera.

Licenciado y Master en Sociologia por la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras (UNAH). Cuenta con una Especialidad
en Infancias y Juventudes por el Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO). Se ha desempehado como asistente
de investigacion en organizaciones no gubernamentales en
Honduras y actualmente labora como docente del Departamento
de Sociologia de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras.
Sus lineas de investigacion son: desigualdades sociales, infancias
y juventudes. Entre sus publicaciones se encuentra el capitulo en
coautoria titulado Juventud hondurena: expresiones de exclusion
social (2017) publicado en el libro “Juventudes e infancias en el
escenario latinoamericano y caribeho actual” (CLACSO, 2018)
y el capitulo La juventud hondureha frente a las desigualdades
educativas y laborales, aceptado para publicacion en el Observatorio
Latinoamericano y Caribeno en Primeras infancias, Infancias vy
Juventudes.

Henry Parada.

EsprofesorenlaEscuelade Trabajo Socialy el Programa de Posgrado
de Inmigracion y Asentamiento de la Universidad Metropolitana de
Toronto. Suexperienciaincluye trabajar en el Caribe, América Central
y Sus respectivas poblaciones de la diaspora en Canada en temas
relacionados con la proteccion infantil, los derechos humanos, la
participacion de los jovenes y el asentamiento y reasentamiento de
las poblaciones de inmigrantes y refugiados. Ha impartido cursos
de pregrado y posgrado en la Universidad Metropolitana de Toronto
y ha sido conferencista habitual en universidades de RepUblica
Dominicana, El Salvador, Nicaragua y Argentina. Sus intereses
de investigacion incluyen inmigracion, derechos de la ninez y la
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juventud, cooperacion internacional, practicas institucionales,
diasporas y refugiados. Ha publicado en el area de proteccion a
la ninez y gobernanza de trabajadores, etnografia institucional, la
construccion de sujetos localizados y trabajo social comunitario. Ha
coeditado dos libros sobre investigacion y practica anti-opresiva.
Actualmente, el Dr. Parada es el investigador principal de dos
proyectos de investigacion: un proyecto de siete ahos que trabaja
con seis paises de Centroameéricay el Caribe en areas de inmigracion
juvenil, bienestar infantil y violencia contra la juventud. El segundo
proyecto de investigacion esta relacionado con la comprension de
las practicas institucionales que brindan servicios a los refugiados
en Canada.

Sara Guilamo Jimenez.

Psicologa social con méas de 30 anhos de ejercicio vinculado al
guehacer docente y la investigacion. Ha realizado diversos estudios
de post grado, como son: especialidades en Psicologia Industrial,
Socio Pedagogia, y Educacion Moral y Civica; Master, y luego
doctorado en Educacion (Didactica Escolar) en la Universidad de
Murcia, Espaha. En la Pontificia Universidad Catblica Madre vy
Maestra, ha ocupado los puestos de Orientadora, directora de los
departamentos Estudios Generales, de Psicologiay del Consorciode
Educacion Civica, gestion que siempre he combinado con docencia
en grado y post grado. Experiencia en el diseno de programas de
capacitacion docente, asi como de consultoria en la actualizacion
curricular, incluyendo la participacion en el equipo revisor del actual
curriculo del Ministerio de Educacion, de los contenidos de Etica y
Ciudadania. Pertenece ala Comision de Celebracion del Dia Nacional
de la Etica Ciudadana en Republica Dominicana, presidida por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental. Pertenece
al Consejo Consultivo del Consorcio de Educacion Civica; asesora
de Educacion en la Defensoria del Pueblo, y secretaria del Consejo
de Desarrollo Municipal del Ayuntamiento Santo Domingo Este.
Actualmente jubilada y dedicada a la investigacion en las areas de
Educacion y Psicologia.
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Kevin Cruz.

Profesor en el Departamento de Sociologia y miembro del equipo
de investigacion del Instituto de Investigaciones Sociales de
la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (ISS-UNAH).
Actualmente es supervisor de Centroameérica para el proyecto
Rights for Children and Youth Partnership (RCYP), trabajo realizado
en colaboracion con la Universidad Metropolitana de Toronto en
Canada. Kevin tiene una licenciatura en Sociologia y actualmente
es candidato a una Maestria en Sociologia en la UNAH. Es
miembro del Grupo de Trabajo sobre Infancia y Juventud del
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). Es autor
y coautor de varios articulos academicos y capitulos de libros que
exploran la infancia y la juventud en Honduras y ha sido presentador
en conferencias y congresos nacionales e internacionales.

Maria Victoria Ponce Mendoza.

Licenciada en Trabajo Social por la UNAH, Master en Sanidad
Medioambiental (UIMP-Valencia, Espana), Master en Demografia
Social, PLATS-UNAH. Doctora en Ciencias Sociales con orientacion
en Gestion del Desarrollo, por la FCCSS - UNAH. Ocupa el puesto
de Profesora titular Il del Departamento de Trabajo Social, imparte
clases en los cursos de investigacion social, teorias del desarrollo
y desarrollo local y en la supervision de practicas academicas de la
Carrera de Trabajo Social. Desde septiembre de 2013 a la fecha se
desempeha como Secretaria de la Facultad de Ciencias Sociales,
UNAH. Cuenta con experiencia docente en la Universidad Catolica
de Honduras UNICAH, Universidad Tecnologica de Honduras UTH
y en el Seminario Mayor Nuestra Sehora de Suyapa; ademas, se
desempeno en la Coordinacion de la Carrera Téecnico en Desarrollo
Municipal de la Facultad de Ciencias Sociales, UNAH. Lineas de
investigacion juventud, desarrollo, economia y sociedad; género,
fecundidad y poblacion.

Marlen Perez Dorville.

Dominicana, estudio Psicologia Clinica en la Universidad
Catolica Santo Domingo. Posee una especialidad en Infancias vy
Juventudes en Ameérica Latina y el Caribe, que imparte el Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). Responsable
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asistencia de investigacion en el proyecto RCYP del Consejo de
Investigacion de Ciencias Sociales y Humanidades de Canada
(SSHRC) liderado por la Universidad Metropolitana de Toronto;
formando parte del equipo de Republica Dominicana, bajo la
responsabilidad de la Pontificia Universidad Catolica Madre vy
Maestra (PUCMM).

Martha Lorena Suazo.

Doctora en Ciencias Sociales con orientacion en Gestion del
Desarrollo y Master en Trabajo Social por la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras (UNAH). Actualmente, es Decana de
la Facultad de Ciencias Sociales de la UNAH, desde donde ha
gestionado la creacion de programas académicos y diferentes
alianzas para el fomento de la investigacion y desarrollo con
organizaciones internacionales, actores gubernamentales, no
gubernamentales y miembros de la comunidad académica.
Anteriormente, fue coordinadora de la Maestria en Demografia
y Desarrollo de la UNAH, donde logro el reconocimiento del
programa por parte de la Agencia Centroamericana de Acreditacion
de Estudios de Posgrados (ACAP). Es editora fundadora de la
Revista Poblacion y Desarrollo: Argonautas y Caminantes, de la
Revista DEMOMUJER vy de la Revista de las Ciencias Sociales. Sus
lineas de investigacion versan sobre nihez y juventud, derechos
politicos, derechos humanos y, mercado laboral. Actualmente,
es la investigadora principal del proyecto Rights for Children and
Youth Partnership (RCYP) para el equipo de Honduras, el cual
busca explorar los factores que apoyan o dificultan la proteccion de
los derechos de ninos y jovenes en el Caribe y América Central a
través de cinco ejes de investigacion.

Mary Michele Lopez Carranza.

Trabajadora social en el grado académico de licenciatura, egresada
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, maestranda en Formulacion y Evaluacion de Proyectos
en la misma casa de estudios. En cuanto al ambito profesional,
se ha desempenado como auxiliar de docencia e investigacion,
actualmente funge como Trabajadora social en el Instituto para
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la Asistencia y Atencion a la Victima del delito en la ciudad de
Guatemala.

Sandra Guadalupe Ordonez Sanchez.

Recibio su Maestria en Desarrollo Local de la Universidad
Centroamericana José Simeon Canas y su Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad Luterana Salvadoreha donde actualmente
sirve comodecanade laFacultadde Teologiay Humanidades. Hasido
Coordinadora de la Licenciatura en Trabajo Social, docente a nivel
superior, coordinadora académica de Diplomados a nivel superior,
investigador ademas se hadesempehado en la coordinacion, diseho
y gestion en proyectos de cooperacion nacional e internacional,
apoyo técnico a espacios intersectoriales e interinstitucionales
a nivel local. Con experiencia en el establecimiento de redes de
accion local y regional y la atencion, asesoria y acompahamiento a
nivel individual, grupal y comunitario.
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